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TRƯỜNG ĐẠI HỌC NAM CẦN THƠ
Số 168, Nguyễn Văn Cừ (Nối dài), An Bình, Ninh Kiều, Cần Thơ

Website : www.nctu.edu.vn


PHIẾU KHẢO SÁT LẤY Ý KIẾN GIẢNG VIÊN, CÁN BỘ NHÂN VIÊN, KỸ THUẬT VIÊN VỀ HOẠT ĐỘNG HỖ TRỢ, PHỤC VỤ CỦA NHÀ TRƯỜNG

Nhằm giúp cho Nhà trường có cơ sở cho việc đánh giá, điều chỉnh, xây dựng và nâng cao chất lượng của hoạt động phục vụ, hỗ trợ, đồng thời là cơ sở giúp cho đội ngũ nhân viên hỗ trợ của nhà trường hoàn thiện phẩm chất nghề nghiệp và năng lực chuyên môn đáp ứng tốt yêu cầu của người học. Kính đề nghị quý thầy/cô đánh dấu “X” vào phiếu khảo sát dưới đây theo mức độ đồng ý như sau: Mức độ: 1 = hoàn toàn KHÔNG đồng ý; 2 = KHÔNG đồng ý; 3 = KHÔNG ý kiến; 4 = đồng ý; 5 = hoàn toàn đồng ý.

THÔNG TIN CHUNG
1. Họ và tên:
2. Chức vụ:


3. Đơn vị công tác:

THÔNG TIN KHẢO SÁT
	STT
	Nội dung câu hỏi
	Mức độ đánh giá

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	I
	Chất lượng hoạt động hỗ trợ, phục vụ của đội ngũ nhân viên
	
	
	
	
	

	1
	Đội ngũ nhân viên hỗ trợ có trình độ, năng lực, nghiệp vụ, đáp ứng tốt yêu cầu công việc
	
	
	
	
	

	2
	Đội ngũ nhân viên hỗ trợ nhanh chóng, nhiệt tình, có thái độ đúng mực và thể hiện sự tôn trọng giảng viên
	
	
	
	
	

	3
	Thủ tục hành chính được thực hiện đơn giản, thuận tiện.
	
	
	
	
	

	4
	Giảng viên nhận được thông báo đầy đủ, kịp thời về các thông báo/ kế hoạch giảng dạy/ công tác
	
	
	
	
	

	5
	Thông tin đăng tải trên website đa dạng, phong phú, cập nhật
	
	
	
	
	

	6
	Phản hồi/ Khiếu nại của giảng viên được giải quyết kịp thời, thỏa đáng
	
	
	
	
	

	II
	Công tác quy hoạch, phát triển đội ngũ nhân viên
	
	
	
	
	

	7
	Nhà trường đã quy hoạch và xây dựng được đội ngũ cán bộ đáp ứng đầy đủ yêu cầu công việc trong giảng dạy, đào tạo, NCKH và phục vụ cộng đồng
	
	
	
	
	

	8
	Công tác quy hoạch, tuyển dụng, bộ nhiệm cán bộ diễn ra minh bạch, công khai
	
	
	
	
	

	9
	Việc quản trị theo kết quả công việc của giảng viên, nhân viên sát sao, hợp lý, hiệu quả, tạo ra động lực thúc đẩy làm việc tốt
	
	
	
	
	

	10
	Các tiêu chí, yêu cầu trong đánh giá năng lực, hiệu quả thực hiện công việc của giảng viên, nhân viên phù hợp, chính xác
	
	
	
	
	

	11
	Nhu cầu học tập, đi đào tạo nâng cao trình độ, nghiệp vụ chuyên môn của GV, CBNV, KTV được ghi nhận và đáp ứng
	
	
	
	
	

	12
	Nhà trường có chính sách hỗ trợ phù hợp cho cán bộ GV, CBNV, KTV đi học tập để nâng cao chuyên môn và nghiệp vụ
	
	
	
	
	


Ý kiến khác:  

Hết

Xin cảm ơn các bạn đã dành thời gian hoàn thành phiếu khảo sát này!
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