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KY NANG GIAI QUYET TRANH CHAP BAO VE QUYEN LOI
NGUOI TIEU DUNG

1. THONG TIN VE MON HQC
- Tén mén hoc: K§¥ ning giai quyét tranh chap bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
- Pdi twong ap dung: + Nganh Luat Kinh té
+ Bac hoc: Pai hoc
+ H¢ Chinh quy
- S tin chi: 02; S6 tiét: 30 tiét
- Gidng vién phu trach: Bo mon Luat Kinh té
- Pia chi Khoa Luét: Phong C1-01- Khu Hiéu B6 - S6 168 — Puong Nguyén Vin
Cu (no6i dai) — Quan Ninh Kiéu — Can Tho
2. MUC TIEU CHUNG CUA MON HQC

Sau khi hoc xong mén hoc K¥ ning giai quyét tranh chap bao vé quyén loi

nguoi tiéu dung, sinh vién dat dugc céac két qua sau day:
2.1. V& kién thirc

- C6 nhirng hiéu biét toan dién vé hoat dong giai quyét tranh chap bao vé quyén
lgi nguoi tiéu dung;

- Hiéu 15 cach thuc thyc hién quy trinh, th tuc tién hanh viéc giai quyét tranh
chap bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;

- Hiéu 18 quy dinh vé cic nguyén tic, k§ ning va quy trinh giai quyét tranh chap
bang hinh thirc thwong luong;

- Hiéu 18 quy dinh v& cic nguyén tic, k§ ning va quy trinh giai quyét tranh chap
bang hinh thirc hoa giai;

- Hiéu 16 quy dinh vé cic nguyén tic, ky ning va quy trinh giai quyét tranh chap

bé’mg hinh thtrc trong;



- Hiéu 18 quy dinh vé cic nguyén tic, ky ning va quy trinh giai quyét tranh chap
tai toa an.

2.2. V& ky ning

- Hinh thanh va phat trién ning luc thu thap thong tin, k¥ ning tong hop, hé thong
ho4 cac van dé trong mdi quan hé tong thé; k§ ning so sanh, phan tich, binh luan, danh
gi4 cac van dé;

- Thanh thao mdt s k¥ ning tim, tra ctru va st dung céc quy dinh cta phap luat dé giai
quyét cac tinh hudng nay sinh trong thuc tién giai quyét tranh chap bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung;

- Van dung kién thuc, rén luyén k¥ ning lya chon hinh thirc giai quyét tranh chép
phu hop;

- Van dung kién thtrc d3 hoc dé co thé tu van quy trinh, thu tuc, giai quyét tranh
chap bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;

- C6 k¥ niang binh luan, danh gia cic quy dinh phap luat thuc dinh nham hoan
thién va nang cao hi¢u qua ap dung;

- C6 kha ning truyén dat van dé va giai phap toi ngudi khac tai noi lam viéc;
tmyén tai, phé bién kién thirc, ky nang trong viéc thuc hi¢n cac nhiém vu trong hoat
dong nghé nghiép;

- C6 kha ning danh gia chat lugng cong viéc sau khi hoan thanh va két qua thuc
hién cua céc thanh vién trong nhom;

- C6 kha nang nang tu nghién ctru, cap nhat kién thirc dé nang cao trinh d9o.

2.3. Mirc tu chi va trach nhiém

- C6 kha nang lam viéc doc 1ap, lam viéc nhom trong diéu kién thay doi, chiu
trach nhiém ca nhan va trach nhiém ddi véi nhom;

- Huéng dan, giam sat cac chu thé khac thuc hién cac nhiém vu xéac dinh trong
hoat dong nghé nghiép;

- Tu dinh huéng, dua ra két luan chuyén mén va c6 thé bao vé quan diém ca
nhan;

- Lap ké hoach, diéu phdi va quan 1y cac ngudn luc, danh gia va cai thién hiéu

qua céc hoat dong.



2.4. V& thai do

- Hinh thanh nhan thtrc ding din vé viéc nang cao cic k¥ ning trong qué trinh
tham gia giai quyét tranh chip trong bao vé quyén loi nguoi tiéu ding;

- Hinh thanh thai d§ khach quan dbi véi loi ich can duge bao vé cua cac chu thé ¢o
lién quan dén hoat dong giai quyét tranh chip bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;

- Trung thanh v&i t6 quéc; ¢6 ¥ thire ton trong va chip hanh phap luat; ¢ ¥ thire
vé trach nhiém cong dan; chdm chi, nhiét tinh, sang tao; cé tinh than lam viéc nghiém
tuc, khoa hoc; c6 dao dirc nghé nghiép, chuyén nghiép va chu dong trong cong viéc;

- Co y thirc van dung kién thirc da hoc trong viéc nghién ciru cac mén hoc tiép

theo.

3. MUC TIEU NHAN THUC CHI TIET

Vin dé/bic Bic 1 Bic 2 Bic 3

nhan thirc

Vin dé 1:|1Al.Néu duoc khai | 1B1. Phén tich dugc | 1C1. Binh luan dugc
Khai quat vé | niém  giai  quyét | ban chét cia viéc giai | vai trd cua cac chu
ky nang giai | tranh chip bao vé | quyét tranh chdp bao | thé tham gia giai
quyét tranh | quyén loi ngudi tiéu | vé quyén loi nguoi tiéu | quyét tranh chip bao
chip trong | dung. ding va so sanh véi|vé quyén loi nguoi
bao vé |4 A2. Néu duoc dic viéc giai quyét tranh | tiéu dung.

quyen loi diém va vai tro cua chap trong dan sy. 1C2. Binh luan duoc

nguor - ticu vi€c giai quyét tranh | 1B2. Phan tich duoc wu, | moi quan h¢ gitra
dung chip bao vé quyén | nhuoc diém cua cac hinh | cic hinh thic giai
loi nguoi tiéu dung. | thirc giai quyét tranh chip | quyét tranh chip bao
1A3. Néu duoc cac | Tong bao vé quyén loi | vé quyén loi ngudi
04 hinh thic giai nguoi tiéu dung. tiéu dung.

quyét tranh chap | 1B3. Phan tich duoc sy
bao vé quyén loi|khac biét trong qué
nguoi tieu dung. trinh tham gia gidi
1A4. Néu duge cac | QUyet tranh chap bao

chi thé tham gia vé quyén loi nguoi tiu

vao giai quyét tranh duflg cua cac chu thé:
Chép bao vé quyén thdim phan, trong tai




loi nguoi ti€u dung.

1A5. Néu dugc mot
s6 ky ning co ban
trong viéc giai quyét
tranh chap bao vé

quyén lgi nguoi tiéu

vién, hoa giai vién, luat
su.

1B4. Phan tich dugc y
nghia cua cac loai k¥
ning trong giai quyét

tranh chidp bao vé

dung. quyén loi nguoi tiéu
dung.
Vin dé 2:|2A1. Néu duoc|2B1. Phan tich duoc | 2C1. Binh luan dugc

K¥ néng gii
quyét tranh
chdp bang
thuong

lugng

nguyén tic giai quyét
tranh chap bang hinh
thure thuong lugng

2A2. Néu duoc ky
nang trong giai doan
chuin bj thuong

luong

2A3. Néu dugc ky
nang trong qua trinh

dam phan thuong
lwong giai quyét tranh
chip

2A4. Néu duoc ky
nang lap bién ban
thuong lugng

2AS. Néu duoc ky

nang tu van thuc hién

diém khac biét co ban
cta hinh thirc giai quyét
tranh bang thuong luong
va cac hinh thirc gidi
quyét tranh chap khac.

2B2. Phan tich duoc vai
tro cua cac k¥ nang trong
chudn bj

giai  doan

thuong lugng

2B3. Phan tich dugc uu
nhuge diém cia cac
phuong thic dam phéan
va k¥ ning dé thuc hién
phuong an dam phéan
“thang- thang”

2B4. Trinh bay nhiing
diém can Iuu ¥ trong qua
trinh soan thao bién ban

ban chat hinh thic
giai quyét tranh chép
bang thuong lugng va
vai tr0 cua cac ky
ndng trong viéc giai
quyét tranh chap bang
thuong luong.

2C2. Van dung dugc
cac k¥ nang dé thuc
hién viéc giai quyét
tranh chip bao vé
quyén lgi nguoi tiéu
ding bang thuong
tinh

lugng  trong

hudng cuy the.

bién ban thuong
lwong thuong luong
2BS. Phan tich duogc ky
nang tu van thyc hién
bién ban thuong lugng
thanh.
Vin dé 3: 3A1. Néu dugc|3Bl1. Phan tich duogc | 3C1. Binh luin duoc




K¥ nang giai
quyét
chip bao vé

tranh

quyén loi
nguoi  tiéu
ding bang
hinh thure
hoa giai

nguyén tic giai quyét
tranh chip bang hoa
giai

3A2. Néu duoc ky
nang chuan bi hoa
giai

3A3. Néu duoc ky
nang cua hoa gidi
vién trong quéa trinh
giai quyét tranh chap
3A4. Néu duogc k¥
ning sau khi két thuc

hoa giai

diém khac Dbiét gilia
nguyén tic giai quyét
tranh chip bang hoa giai
va giai quyét tranh chap
bang thuong luong

3B2. Phan tich duoc
nhiing k¥ nang co ban
cho céc bén tranh chép
trong qua trinh phan tich
vu viéc va lya chon trong
tai vién

3B3. Phan tich dugc ky
ning chu yéu ctia hoa
giai vién khi tiép nhan
viéc giai quyét tranh chap

thuong mai

3B4. Phan tich duoc
nhing diém can luu y
trong thyc hién bién ban
hoa giadi cua cac bén
tranh chap

nhitng nd6i dung vé
chimg chi hanh nghé
hoa giai vién

3C2. Van dung dugc
cac k¥ nang cua hoa
gidi vién dé thuc
hién viéc giai quyét
tranh chip bao vé
quyén loi nguoi tiéu

dung

Van d¢ 4:
K¥ nang giai

quyét tranh
chép tai
trong tai

4A1. Néu duoc cac
nguyén tic giai quyét
tranh chép tai trong
tai.

4A2. Néu duoc cac
k¥ nang trong qua
trinh chuan bj giai
quyét tranh
bang trong tai.

chép

4A3. Néu duogc ky
ndng co ban trong
soan thao don kién,

ban tu bao vé doc va

4B1. Phan tich duoc
nhiing ddc trung cuia
phuong thirc giai quyét
tranh chap bang trong
tai so véi hoa gidi va
thuong lugng.

4B2. Phan tich duoc su
khéc biét gitra ky nang
chuin bi giai quyét
tranh chap bang trong
tai va hoa giai.

4B3. Van dung dugc

cac k¥ nang dé soan

4C1. Binh luan duoc
nhitng k§ nang co
ban trong giai quyét
tranh chip bao vé
quyén lgi nguoi tiéu
dung cua trong tai
vién.

4C2. Binh luan duoc
vé hé thdng cac ky
nang khi tham gia
giai quyét tranh chip
bao vé quyén loi
tiéu

nguoi dung
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phan tich ho so.

4A4. Néu duogc ky
nang tham gia phién
hop giai quyét tranh
chip cua trong tai

vién, luat su.

4AS. Néu duogc ky
ning tu van néu cac
bén tham gia giai
quyét tranh chép
yéu cdu huy phan

quyét trong tai

thao don kién va ban tu
bao vé.

4B4. Phan tich duoc
vai tro va su khac biét
vé ky ning cua trong
tai vién va luat su trong
phién giai quyét tranh
chap bao vé quyén loi

nguoi tiéu dung.

bang trong tai cia

luat su

4C3. Van dung duoc
cac k§ niang dé tham
gia phién giai quyét
tranh chip bao vé
quyén lgi nguoi tiéu

dung tai trong tai.

Vin dé 5:
K¥ nang giai
quyét tranh
chap bao vé
quyén loi
nguoi  tiéu
dung tai toa

an

SAl.

nguyén

Néu duoc
tic  giai
quyét tranh chép
bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung tai
toa an.
5A2. Néu duoc 3
ndi dung k¥ nang
chuan bi giai quyét
tranh chap tai Toa
an.
5A3. Néu duoc noi
dung k¥ ning tu van
cac bén tranh chip
tham gia hoa giai
theo thu tuc tai toa
an.
5A4. Néu dugc ndi
dung k¥ nang tranh
tung tai phién toa.

5A5. Néu duoc noi

5B1. Phan tich duoc
ndi dung ky niang xac
dinh thdm quyén cua
tod 4n trong giai quyét
tranh chiap bao vé
quyén loi nguoi tiéu
dung

5B2. Phan tich duoc
ndi dung k¥ nang soan
thao don khoi kién.
5B3. Phan tich duoc noi
dung ky nang soan thdo
hd so.

5B4. Phan tich duoc
ndi dung ky ning cua
tham tham phan va hoi
tham nhan dan.

5BS5S. Phan tich duoc
ndi dung ky ning cua

luat su.

5B6. Phan tich duoc

5C1. Van dung dugc
cac k¥ ning dé xac
dinh tham quyén cua
toa an trong gidi
quyét tranh chép bao
vé quyén loi nguoi
ti€éu dung.

5C2. Van dung dugc
k§ ning dé soan
thao don khoi kién,
soan thao hd so.
5C3. Van dung dugc
ky niang dé tranh

tung tai phién toa.




dung ky nang danh
gia hiéu lyc va tinh

c¢6 can cu cua ban

ndi dung k¥ nang danh
gia hiéu lyc va tinh co

can cu cua ban an.

an

4. HINH THUC TO CHUC DAY - HQC
4.1. Lich trinh chung

S6 Tiét Vb Hinh thic té chirc day-hoc
. Tu h
Li thuyét | Seminar | LVN wee
30 05 van dé 10 15 5
4.2. Lich trinh cu thé
Thoi luwgng Noi dung Hoat dong ciaa Hoat dong ciaa
giang day giang vién sinh vién
Tiét 1-3 Chuong 1: Khai quat vé | - Dién giang - Nghe giang

k§ ning giai quyét

tranh chiap bio vé
quyén loi ngudi tiéu
dung

1.1. Khai quat vé giai
quyét tranh chdp thuong
mai va vai tro cua giai
quyét tranh chdp bao vé

quyén loi nguoi tiéu ding

1.2. Cac chu thé tham gia
vao giai quyét tranh chap
bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung

1.3. Céac k¥ nang co ban
trong giai quyét tranh
chap bao vé quyén loi

nguoi tieu dung

- bat cau héi, néu
tinh hudng

- Huéng dan, giai
dap

- Thao luan/Tra 101
cau hoi/giai quyét

tinh hudng




Tiét 4-9

Chuong 2: Ky nang giai
quyét tranh chap thuong
mai biang hinh thirc
thwong lugng

2.1. Nguyén tic giai quyét
tranh chip bang hinh thic
thuong lugng

2.2. Céc k¥ nang co ban
trong giai quyét tranh chép
bang thuong luong

- Dién giang

- bat cau héi, néu
tinh hudng

- Huéng dan, giai

dap

- Nghe giang
- Thao luan/Tra 101
cau hoi/giai quyét

tinh hudng

Tiét 10-15

Chwong 3: Ky nang giai

quyét tranh chip
thwong mai bing hinh
thirc hoa giai

3.1. Nguyén tic giai quyét
tranh chip bang hoa giai
3.2. K§ ning chuan bi hoa
gidi

3.3. Ky nang cda hoa giai
vién trong quéd trinh gidi
quyét tranh chap

34. Ky nang sau khi két

thuc hoa giai

- Dién giang

- bat cau hoi, néu
tinh huong

- Hudéng dan giai

quyét tinh hudng.

- Nghe giang
- Thao luan/Tra 101
cau hoi/giai quyét

tinh hudng

Tiét 16-21

Chwong 4: Ky nang giai
quyét tranh chap tai
trong tai thwong mai

4.1.
quyét tranh chp tai trong

Nguyén tic giai

tai thwong mai

42. Ky nang chuan bi
giai quyét tranh chép

- GV dién giang
cac kién thic 1y
thuyét.

- T chuce, dicu
khién
bao cao, dat cau

cac nhém
héi, diéu khién cac
nhém tranh luan,
phan bién.

- SV nghe giang,
ghi chép.

- SV thuyét trinh
bai bao cao nhom,
tra 101 cac cau hoi
cua GV

nhoém khac.

va cac
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bang trong tai thuong

mai

4.3. Ky nang tham gia
giai quyét tranh chip
bang trong tai thuong
mai

4.4. Ky nang sau phién
hop giai quyét tranh chép

tai Hoi dong trong tai

Tiét 22-27

Chwong 5: Ky nang giai
quyét tranh chip bao vé
quyén loi ngudi tiéu
dung tai toa an

5.1.

quyét tranh chip bao vé

Nguyén tic giai

quyén loi nguoi tiéu ding
tai toa an

5.2. Ky ning chuin bi
giai quyét tranh chip tai
toa an

5.3. K§ nang tu van, tro
gitip cac bén tranh chip
tham gia hoa giai theo
thu tuc tai toa an

5.4. Ky nang tranh tung
tai phién toan

5.4.1. Mot s6 ky ning
cia thAm phan va hoi
thim nhan dan

5.4.2. Mot s6 ky ning

cua luat su

5.5. Ky nang danh gia

- GV dién giang
cac kién thic Iy
thuyét.

- Tb chuce, diéu
khién
bao cao, dat cau

cac nhém
héi, diéu khién cac
nhom tranh luan,
phan bién.

- SV nghe giang,
ghi chép.

- SV thuyét trinh
bai bao cao nhom,
tra 101 cac cau hoi
cua GV

nhoém khac.

va cac




hiéu luc va tinh c6 can ctr

cua ban an

Tiét 28-30 On tap két thiic mon Tom luge cac ndi | Ling nghe; dat cac
dung co ban, giai | cAdu hoi con thic
dap thic mic cua | méc.

sinh vién

5. PHUONG PHAP KIEM TRA, PANH GIA

Hinh | Trong N o ., Thang
TT Tiéu chi danh gia

thice | s6 (%) diém

10 Tinh chu dong, muc d¢ tich cuc chuan bi
bai va tham gia cac hoat dong trong gio 10

hoc.

1 Chuyén — -~ - —

R Thoi gian tham du budi hoc bat budc, vang
can . .
10 | khong qué 20% so ti€t hoc. Sinh vién vang 10

mot tiét hoc bi trir mot diém.

- Sinh vién lam 01 bai kiém tra c4 nhan
- Tiéu chi danh gia bai kiém tra:

+ Dung ndi dung dap an: 7.0 diém

15 10

+ Trinh bay rd rang, stc tich: 1.0 diém
+ Lap luan khoa hoc, logic: 2.0 diém
Tong: 10 diém

- Sinh vién lam 01 bai bdo cdo nhoém
- Ti€u chi danh gié bai bao céo:

. + Xac dinh van dé rd rang, hop 1y, kha thi:
Thuwong >
2 R 2.0 diém
xuyen A C AL tia 1A
+ Phan tich logic, sau sac, c6 lién hé thuc
té: 4.0 diém
15 + Chuén bi chu ddo, can than: 1.0 diém 10
+ Tra 10i chinh xdc cac cau hoi trong budi
bao cdo: 1.0 diém
+ Trinh bay bdo cdo rd rang, 16i cuén: 1.0
diém
+ Hinh thirc sang tao: 1.0 diém
Téng: 10 diém

3 | Thikét | 50 |+ Thikeét thic hoc phan 10
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thuc HP + Hinh thue thi: Thi ty luan (thoi gian 90
phut)
+ Tiéu chi danh gia bai thi: Theo dap an

cua dé thi

6. HOC LIEU
A. TAI LIEU THAM KHAO BAT BUQC

1. BO luat dan sy nam 2015;
2. Luat bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung nam 2010;
3. Nghi dinh caa Chinh phii s6 99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 quy dinh chi tiét va

huéng dan thi hanh mot s6 diéu ctua Luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

B. TAI LIEU THAM KHAO KHONG BAT BUQC
1. Vit Huy Thong (2010), Gido trinh hanh vi nguwoi tiéu ding, Nxb. Dai hoc kinh té
quéc dan, Ha Noi;
2. Nghi dinh cta Chinh phii s 19/2012/ND-CP ngay 16/03/2012 quy dinh xtr phat vi
pham hanh chinh trong linh vyc bao v¢ quyén lgi nguoi ti€u dung;
3. Nghi dinh ctia Chinh phu sé 185/2013/ND-CP ngay 15/11/2013 quy dinh xir phat
vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san xuat, buén ban hang gia, hang
cAm va bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

Can Tho, ngay... thang.... Nam 2018

HIEU TRUONG TRUONG KHOA TRUONG BQ MON
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