TRUONG PAI HOC NAM CAN THO
KHOA LUAT

N O UNIVERSITY

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

LUAT BAO VE QUYEN LOI
NGUOI TIEU DUNG

(LUU HANH NOI BOQ)

CAN THO - 2018




TRUONG PAI HOC NAM CAN THO
KHOA LUAT

PE CUONG CHI TIET MON HQC
LUAT BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG
1. THONG TIN VE MON HQC
- Tén mdn hoc: Luit bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
- Pdi twong ap dung: + Nganh Luat Kinh té
+ Bac hoc: Pai hoc
+ H¢ Chinh quy
- S6 tin chi: 02; S6 tiét: 30 tiét
- Giang vién phu trach: B6 mon Luat Kinh té
- Pia chi Khoa Luit: Phong C1-01- Khu Hi¢u Bo - S6 168 — Puong Nguyén Vin
Cur (ndi dai) — Quén Ninh Kiéu — Can Tho
2. MUC TIEU CHUNG CUA MON HOQC
Sau khi hoc xong mon hoc Ludt bao vé quyén logi nguoi ti€u dung
(LBVQLNTD), sinh vién dat dugc cac két qua sau day:
2.1. V& kién thiic
- Hiéu dugc khai niém, dic diém va ndi dung co ban cia phap luat bao vé quyén
lg1 nguoi tiéu dung;
- Hiéu duoc céc thiét ché thuc thi phap ludt bao vé nguoi tiéu dung, trach nhiém cua
t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa dich vu déi véi nguoi tiéu dung (NTD);
- Hiéu dugc cic ché tai xir Iy dbi v6i hanh vi vi pham phap luat bao vé NTD va
phuong thirc giai quyét tranh chap gitra NTD va thuong nhén.
2.2. Vé ky ning
- Hinh thanh va phat trién nang luc thu thap thong tin, k§ nang tim kiém, k§ nang
téng hop cac quy dinh cta phap luat bao vé NTD dé giai quyét nhiing tinh huéng co

ban, dién hinh trén thuc té;



- Hinh thanh va phat trién k§ ning so sanh, binh luan danh gia cic van dé cua

phap luat bao vé quyén loi NTD;
- C6 kha ning van dung cac quy dinh ctia phap luat vé bao vé NTD dé c6 thé dua

ra cac phuong hudng giai quyét tranh chap va cach thirc bao vé quyén va loi ich cia
NTD;

- C6 k¥ nang binh luan, danh gia cac quy dinh cua phap luat thyc dinh nham hoan
thién va nang cao hi¢u qua ap dung;

- C6 kha ning truyén dat van dé va giai phap toi ngudi khac tai noi lam viéc;

tmyén tai, phé bién kién thirc, ky nang trong viéc thuc hi¢n cac nhiém vu trong hoat

dong nghé nghiép;

- C6 kha ning danh gia chat luong cong viéc sau khi hoan thanh va két qua thuc

hién cua céc thanh vién trong nhom;
- C6 kha ndng nang tu nghién ctru, cap nhat kién thirc dé nang cao trinh do.
2.3. Mirc tu chi va trach nhiém
- C6 kha nang lam viéc doc lap, lam viéc nhém trong di€u kién thay doi, chiu
trach nhiém ca nhan va trach nhiém doi voi nhom;
- Huéng dan, gidm sat cac chu thé khac thuc hién cac nhiém vu xac dinh trong
hoat dong nghé nghiép;
- Tu dinh hudng, dua ra két luan chuyén moén va cé thé bao vé quan di€m ca
nhan;
- Lap ké hoach, diéu phoi va quan 1y cac ngudn luc, danh gia va cai thién hi¢u
qua cac hoat dong.
2.4. Vé thai do
- Tich cuc nang cao trinh d§ nhan thuc va viéc hiéu biet nham dam bao quyen
va loi ich cho NTD;
- Bam bdo cho hoc vién tu tin trude nhitng van dé phap 1y phat sinh lién quan
dén viéc bao v€ nguoi ticu dung;
- Khach quan hon d6i véi cac loi ich can dugc bao vé cua cac chu thé kinh doanh

trén thi truong, ciing nhu trach nhiém cta cac thuong nhan ddi véi NTD;



- Trung thanh v&i t6 quéc; ¢ ¥ thire ton trong va chip hanh phap luat; ¢ ¥ thirc
vé trach nhiém cong dan; chdm chi, nhiét tinh, sang tao; cé tinh than lam viéc nghiém
tuc, khoa hoc; c6 dao dirc nghé nghiép, chuyén nghiép va chu dong trong cong viéc;

- C6 ¥ thirc van dung kién thirc d3 hoc trong viéc nghién ctru cac mén hoc tiép

theo.

3. MUC TIEU NHAN THUC CHI TIET

Vin dé/bic Bic 1 Bic 2 Bic 3

nhdn thirc

Vén dé 1:/1A1.Néu dugc quan |1B1.Phan tich dugc cic | 1C1. Binh luan duogc
Nhiing van dé|niém vé NTD trong |diéu kién dé xac dinh|khai niém NTD quy
Iy luan vé bao|phap luat mot sb|mot chu thé 1a NTD|dinh tai khoan 1
vé NTD va|nudce trén thé gidi. theo phap luat mot s6 | Biéu 3 LBVQLNTD.

phap luat bao| y Ay Neu duge khai | "¢ 1C2. Binh  luin
veNTD niém NTD theo| 1B2. Phan tich duoc | dugc viéc tai sao nha
LBVQLNTD. cac diéu kién xac dinh | nudc phai bao vé¢
1A3. Néu duoc cac | MOt chu thé 1a NTD | NTD bang cac chinh
Iy do cAn thiét phai theo LBVQLNTD. sach ctia minh.
bao vé NTD. 1?33. P’hﬁn tich dugc su | 1C3. Binh luan
can thiét phai bao vé dugc cac ndi dung
1A4. Trinh bay NTD. co ban cua phap luat

dugc quan niém V€| 44 phan tich duoc néi | bao vé NTD.

dung cuda chinh sach
bao vé NTD.

1AS. Trinh bay duoc | 1BS. Phan tich duoc
qua trinh phat trién dic diém cua phap luat
cua phap luat bao vé¢ | bao vé NTD.

NTD trén thé gioi va | 1B6. Phan tich duoc
¢ Viét Nam. cac ndi dung co ban
1A6.Néu duge dgc| cia phap ludt bio v¢
diém cia phap lugt| NTD Viet Nam.

bio vé NTD Viat| 1B7. Phan tich duoc

chinh sach bao vé
NTD.

cic ngudn cua phap
luat bao vé NTD Viét

Nam.




1A7. Néu duogc cac
ndi dung co ban cua
phap
NTD.

luat bao vé
1A8. Néu dugc ngudn
cua phap luat bao vé¢
NTD Viét Nam.

Nam.

Vin dé 2:
Cac thiét ché
thuc thi phap
luat bao vé
NTD & Viét

Nam.

2A1.Néu duoc cac
quan niém vé thiét
ché bao vé NTD.

2A2.Néu duoc cac
loai thiét ché bao vé
NTD quan
nhat ¢ Viét Nam.

trong

2A3.Néu duoc cac
co quan quan ly nha
nuwéc chu chdt vé
bao vé quyén loi
NTD ¢ Viét Nam.

2A4.Néu

quyén, nghia vu cia

duoc

cac co quan quan ly
nha nudc chi chot
trong vi¢c thuc thi
phap ludt bao vé
NTD.

2AS5.Néu duoc co
quan tai phan vé bao
vé NTD & Viét Nam.
2A6. Néu

quyén, nghia vu cua

duoc

toa an va trong tai

trong viéc bao vé

2B1. Phan tich duogc vai
tro ctia hé thong thiét
ché ché bao vé NTD
trong viéc bao vé NTD.
2B2.Phan biét

vai tro cua cac loai thiét

duoc

ché trong viéc thyc thi
phap luat bado vé NTD.

2B3. Phan

quyén, nghia vu cua co

tich duoc

quan quan ly nha nuédc
chi chdt trong viéc thuc
thi phap Iudt bdo vé
NTD.

2B4. Phan

quyén, nghia vu cua toa

tich duoc

an va trong tai trong
viéc bao vé NTD.

2BS. Phan

quyén, nghia vy va vai

tich duoc

tro cua cac to chac xa
hoi trong viéc bao vé
NTD.

2C1. Binh luan duoc
khdi niém thiét ché
bao vé NTD.

2C2. Binh luan duoc
vai trd0 cua cac co
quan quan ly nha
nudc vé bao vé
NTD,

trong tai va cua cac

cua toa an,

to chuc xa hoi trong
viéc bao vé NTD &

Vi¢t Nam hi¢n nay.




NTD.
2A7.Néu duoc cac
td chttc x3 hoi tham
gia cong tac bao vé
NTD ¢ Viét Nam.

2A8. Néu

quyén, nghia vu cua

duoc

cac t0 chuc xa hoi
trong viéc bao V¢
NTD.

Vin dé 3:
Trach nhiém
cia cac to
ca
kinh
doanh hang

chue,

nhan

hoa, dich vu
d6i véi NTD

3A1. Trinh

duoc khai niém, dac

bay

diém cta ché dinh
trach nhiém cua to
chirc, c4 nhan kinh
doanh hang hoa,
dich vu ddi v6i NTD
theo quy dinh cua
LBVQLNTD.

3A2. Néu duoc noi
dung chi yéu cua
phap luit vé trach
nhiém cua té chiec,
ca nhan kinh doanh
hang hod, dich wvu
d6i véi NTD & mot
s6 nudce trén thé gisi
va & Viét Nam.

3A3. Néu duoc cac
trach nhiém cua to
chirc, ca nhan kinh
doanh hang hoa,
dich vy d6i v6i NTD

theo Luat bao vé

3B1. Phan tich duoc
cac dic diém cua ché
dinh trach nhiém cua to
ca nhan kinh
doanh hang ho4, dich vu
d6i voi NTD.

chue,

3B2. Phan tich duoc
diém giébng va khéc
nhau giita phap luat vé
t6

trach nhiém cua

chirc, ca nhan kinh
doanh hang ho4, dich vu
d6i v6i NTD & mot sé
nuéc trén thé giéi va ¢
Viét Nam.

3B3. Phan tich duoc
ting trach nhiém cua t6
ca nhan kinh
doanh hang ho4, dich vu
d6i v6i NTD theo Lut
bao vé quyén loi NTD
Viét Nam.

chue,

3C1. Binh
duoc ché dinh trach

nhiém cua t0 chuec,

luan

ca nhan kinh doanh
vol NTD theo quy
dinh cua phap luat
Viét Nam hién hanh.

3C2. Binh

dugc vy nghia cua

luan

tung loai trach nhiém
cta td chire, ca nhan
kinh doanh hang
hoa, dich vu ddi véi
NTD theo Luat bao
vé quyén loi NTD
Viét Nam.




quyén lgi NTD Viét

Nam.

Van dé 4:
Ché tai xu ly
dbi v6i hanh
vi vi pham

phap luat bao

4A1. Trinh

duoc khai niém va

bay

dac diém cua ché tai
xtr Iy dbi v6i hanh vi
vi pham phap luat
bao vé NTD.

4A2. Néu duoc cac
loai ché tai xir Iy d6i
v6i hanh vi vi pham
phap ludt bao vé
NTD.

4A3. Néu duoc khai
niém, dic diém ting
loai ché tai doi voi
hanh vi vi pham
phap ludt bao vé

NTD.

4A4. Néu duoc co
sO ap dung cua tung
loai ché tai ddi véi
hanh vi vi pham
phap ludt bao vé

NTD.
4AS5. Néu duogc hau

qua cua viéc ap dung
ting loai ché tai dbi
v6i1 hanh vi vi pham
phap luat bao vé
NTD.

4B1. Phan tich duoc
dic diém cta mdi ché
tai xur ly d6i voi hanh vi
vi pham phap luét bao
vé NTD.

4B2. Phan tich duoc
dic diém cua timg loai
ché tai d6i v6i hanh vi
vi phap phap luat bao
vé NTD.

4B3. Phan tich duoc co
s& ap dung cua tung
loai ché tai d6i voi hanh
vi vi pham phép luat
bao vé NTD.

4B4. Phan tich
dugc hau qud cua viéc
ap dung timg loai ché
tai d6i v6i hanh vi vi
pham phap luat bao vé
NTD.

4C1. Panh gia vé
kha nang é&p dung
cac ché tai xir Iy ddi
v6i hanh vi vi pham
phap luat bao vé
NTD trén thuc té.

4C2. Binh
duoc quy dinh phap

luan

lugt hién hanh vé
ting loai ché tai doi
v61 hanh vi vi pham
phap luat bao vé
NTD.

4C3. Tim hiéu hé
thdng cac vin ban
phap luat vé xur phat
vi pham hanh chinh
trong linh vyc bao vé
NTD.

vé NTD
Vin dé 5:
Phuong thuc

S5A1. Néu

khai niém, dac di€ém

duoc

5B1. Phan tich duoc

dic diém tranh chép

5C1. DPénh gia

dugc hiéu qua cac




giai  quyét
tranh  chap
gita  NTD

vOl t0 chire,
ca nhan kinh
doanh

chap giira
NTD va td chic, ca
nhan kinh doanh.

tranh

5A2. Néu duogc cac
yéu cau cta phuong
thirc

tranh

gidi  quyét
chap giita
NTD va td chic, ca
nhan kinh doanh.

5A3. Néu duoc cac
phuong thuc gidi
quyét tranh chap
gitta NTD
chic cd nhan kinh
doanh theo
LBVQLNTD.

va to

5A4. Néu duoc noi
dung phuong thuc
quyét
chap gitra NTD va

giai tranh
td chtc, c4 nhan
kinh doanh bang
thuong luong.

5A5. Néu duoc noi
dung phuong thuc
gidi  quyét tranh
chap gitta NTD va
td chirc, c4 nhan
kinh doanh béng
hoa giai.

5A6. Néu duoc noi
dung phuong thuc
tranh

gidi  quyét

chap gitra NTD va

gitta NTD va to6 chuc,
ca nhan kinh doanh.
5B2. Phan tich duoc
cac yéu cau ciia phuong
thirc giai quyét tranh
chap giita NTD va t6
chitc, ca nhan kinh
doanh.

5B3. Phan tich duoc
ddc diém cua giai quyét
tranh chap giita NTD va
to chirc c4 nhén kinh
doanh bang phuong
thirc thuong luong.

5B4. Phan tich duoc
dic diém cua giai quyét
tranh chap giita NTD va
to chie, c4 nhan kinh
doanh bang phuong
thirc hoa giai.

SBS. Phan tich
duge dic diém cua giai
quyét tranh chip giita
NTD va td chire, ca
nhan kinh doanh bang
toa an.

5B6. Phan tich
duge wu diém cua viée
ap dung thu tuc xét xu
don gian ddi voi tranh

chap giita NTD va t6

chirc, ca nhan kinh
doanh.
5B7. Phan tich

phuong thuc
quyét tranh
gita NTD va tb
chirc, ca nhan kinh

doanh & Viét Nam

giai

chap

hién nay.

5C2. DPéanh gia quy
dinh phap luat Viét
Nam hién hanh vé
cac phuong thic giai
quyét
gitta

tranh  chip
NTD va to
chirc, ca nhan kinh

doanh.




t0 chire, ca nhan
kinh doanh bing toa
an.

5A7. Néu

diéu kién ap dung

duoc

thu tuc don gian
trong viéc  gidi
quyét tranh chap
gita NTD va tb
chuc ca nhan bang
toa an.

5A8. Néu duogc cac
truong hop t6 chirc
xd hoi c6 quyén
khai kién truc tiép.
5A9. Néu duoc noi
dung phuong thuc
gidi  quyét tranh
chap gitra NTD va
td chtc, c4 nhan
kinh doanh bang

trong tai.
5A10.Néu duoc nodi
dung phuong thuc

quyét
chap giita NTD va

giai tranh
td chirc, c4 nhan
kinh doanh bang
bién
chinh.

phap hanh

dugc quyén va nghia vu
clia to chirc xa hoi trong
viéc khoi kién ra toa an
tranh chap giita NTD va
td chire, c4 nhan kinh
doanh.

5B8S. Phan tich
duge dic diém cua giai
quyét tranh chip giita
NTD va td chire, ca
nhan kinh doanh bang
trong tai theo phdp luat
bao vé NTD Viét Nam.

5B9. Phan tich duoc
ddc diém cua giai quyét
tranh chap giita NTD va
t6 chirc, ca nhan bang
bién phdp hanh chinh
theo Phap ludt bao v¢
NTD Viét Nam.




4. HINH THUC TO CHUC DAY - HQC

4.1. Lich trinh chung

SO Tiét \% ) Hinh thirc td chirc day-hoc
. Tu h
Li thuyét | Seminar | LVN v g
30 05 van dé 13 12 5
4.2. Lich trinh cu thé
Thoi luwgng Noi dung Hoat dong ciaa Hoat dong ciaa
giang day giang vién sinh vién
Tiét 1-3 Chuwong 1: Nhitng vin |- Dién gidng - Nghe giang
dé 1y ludn vé bao V&| pyi cay hoi, néu | - Thao luan/Tra 1oi
NTD va phap luat bao| ;. 1,550 ciu hoi/giai quyét
vé NTD N . :
7 ‘ _ Huéng din, giai | nhhuong
1.1. Tong quan v€ bdo vé dap
NTD
1.2. Khai niém, dic diém
cua NTD
1.3. Khai niém, ddc diém
cua PL bao vé NTD
1.4. Khai quat phap luat vé
bao vé NTD Viét Nam
Tiét 4-9 Chwong 2: Cac thiét | - Dién gidng - Nghe giang
ché thyc thi phap ludt | pa o5y h6i néu | - Thio luan/Tra 16i
bao vé NTD o Viet Nam | ; 1}, 510 ciu hoi/giai quyét
2.1. Khai quat vé thiét ché| yp o o din, giai| inh huéng
bao vé NTD. dap
2.2. Cac thiét ché bao vé
NTD & Viét Nam, quyén
va nghia vy cua tung




thiét ché trong bao vé
NTD.

Tiét 10-15

Chwong 3: Trach nhiém
ciia cac tb chire, ca nhan
kinh doanh hang hoa,
dich vu d6i véi NTD

3.1. Trach nhiém cu thé
cta to chure, ¢4 nhan kinh
doanh d6i véi NTD

3.2. Phap luat vé trach
nhiém cua t6 chuc, ca
nhan kinh doanh hang
ho, dich vu d6i véi NTD
& mot sd nudc trén thé

gidi va & Viét Nam

- Dién giang
- bat cau hoi, néu
tinh huong

- Hudéng dan, giai

dap

- Nghe giang
- Thao luan/Tra 101
cau hoi/giai quyét

tinh hudng

Tiét 16-21

Chuong 4: Ché tai xir Iy
ddi véi hanh vi vi pham
phap luat bao vé NTD

- Dién giang

- bat cau hoi, néu

- Nghe giang
- Thao luan/Tra 101

tinh hudng cau hoi/giai quyét
4'}' Khai ’niém, dac | _ Huéng din, gigi tinh huong
diém cua ché tai xu ly dap
d6i voi hanh vi vi pham
phap luat vé bao vé NTD
4.2. Cac loai ché tai xtr Iy
d6i v6i hanh vi vi phap
luat bao vé NTD
Tiét 22-27 Chuong 5: Phwong thire| ;5 giang - Nghe giang

giai quyét tranh chép
giita NTD véi to chirc,
ca nhan kinh doanh

5.1. Khéi niém, dic diém

- bat cau hoi, néu
tinh huong

- Huéng dan, giai

- Thao luan/Tra 1oi
cAu hoi/giai quyét

tinh hudng
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tranh chap gitta NTD véi | dap
t0 chttc, c& nhan kinh
doanh

5.2. Cac hinh thuac giai
quyét tranh chip giita
NTD va td chire, ca nhan
kinh doanh

5.3. Phan tich duogc vai
trd cua td chitc bao vé
NTD trong viéc khéi kién
ra tod an tranh chép giira
NTD va thuong nhan

5.4. Tim hiéu co ché giai
quyét tranh chip bang

trong tai.

Tiét 28-30 On tip két thiic mon Tom luge cac ndi | Ling nghe; dat cac
dung co ban, giai | cdu hoi con thic
dap thic mic cia | mic.

sinh vién

5. PHUONG PHAP KIEM TRA, PANH GIA

Hinh | Trong N o ., Thang
TT i P Tiéu chi danh gia =z
thire s0 (%) diém
10 Tinh chu dong, muc d¢ tich cuc chuan bi
bai va tham gia cic hoat dong trong gio 10
hoc.
1 Chuyén — 7 7 - z
R Thoi gian tham du budi hoc bat budc, vang
can . .
10 khong qué 20% so6 tiét hoc. Sinh vién vang 10
mot tiét hoc bi trir mot diém.
- Sinh vién lam 01 bai kiém tra c4 nhan
Thuimg S
2 R 15 - Tiéu chi danh gia bai kiém tra: 10
xuyén
+ Dung ndi dung dap an: 7.0 diém

11



+ Trinh bay rd rang, suc tich: 1.0 diém
+ Lap luan khoa hoc, logic: 2.0 diém

Tong: 10 diém

- Sinh vién lam 01 bai bdo cdo nhom
- Tiéu chi danh gia bai bao cao:

+ Xac dinh van dé rd rang, hop 1y, kha thi:
2.0 diém

+ Phan tich logic, sau sac, ¢6 lién hé thuc
té: 4.0 diém

15 + Chuén bi chu ddo, can than: 1.0 diém 10

+ Tra 101 chinh xac céc cau hdi trong budi

bao céo: 1.0 diém

+ Trinh bay bdo cdo rd rang, 16i cubn: 1.0
diém

+ Hinh thirc sang tao: 1.0 diém

Téng: 10 diém

+ Thi két thuc hoc phan
. + Hinh thuc thi: Thi ty luan (thot gian 90
Thi ket ,
3 50 phut) 10

thuc HP
+ Ti€u chi danh gia bai thi: Theo dap an
cua dé thi

6. HOC LIEU

A. TAI LIEU THAM KHAO BAT BUQC

1. BO luat dan sy nam 2015;
2. Luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nim 2010;
3. Nghi dinh cta Chinh phu sé 99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 quy dinh chi tiét va

huéng dan thi hanh mot s6 diéu ctua Luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.
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B. TAI LIEU THAM KHAO KHONG BAT BUQC
1. Vii Huy Théng (2010), Gido trinh hanh vi nguwoi tiéu ding, Nxb. Dai hoc kinh té
quéc dan, Ha Noi;
2. Nghi dinh cta Chinh phii s6 19/2012/ND-CP ngay 16/03/2012 quy dinh xt phat vi
pham hanh chinh trong linh vuc bao vé quyén loi nguoi tiéu ding;
3. Nghi dinh ctia Chinh phu sé 185/2013/ND-CP ngay 15/11/2013 quy dinh xir phat
vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san xuét, budn ban hang gia, hang
cAm va bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

Can Tho, ngay... thang.... Nam 2018

HIEU TRUONG TRUONG KHOA TRUONG BQ MON
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