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1. Sw cén thiét mé nganh dio tao

Du lich dugc xem la nganh kinh té mii nhon cta nudc ta. bang va Nha nudc da
c¢6 nhiéu chi treong chinh sach nham thuc day su phat trién cua nganh trong nhiéu
nam qua nhu cic chuong trinh dau tu co so ha ting, chinh sach kéu goi dau tu truc
tiép nudc ngoai, khuyén khich phat trién ngudn nhan lyc, cu thé: “Vao ngay
30/12/2011, Thii twéng Chinh phi dd ra Quyét dinh s6 2473/0D-TTg phé duyét
“Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030
trong d6 néu ré:“... phat trién du lich trd' thanh nganh kinh t& mdi nhon; du lich
chiém ty trong ngay cang cao trong co cdu GDP.... Phat trién du lich theo huéng
chuyén nghiép, hién dai, c6 trong tam, trong diém, chu trong phat trién theo chiéu sau
dam bao chét luong va hiéu qua, khang dinh thuong hiéu va kha ning canh tranh ...”

Thanh phd Can Tho nidm & trung tim vang PBSCL, ¢6 vi tri chién luoc dic biét
quan trong vé kinh té, van héa, x3 hoi, quéc phong, an ninh ctia vung va ca nudc.
Thanh phé Can Tho c¢6 nhiéu diéu kién thuan lgi vé con ngudi, dia 1y, khi hau, giao
thong... dé phat trién kinh t& — x4 hoi. Hon ba muoi nim thuc hién duong 161 d6i
moi, dudi su lanh dao cia Pang bd va chinh quyén cac cap cung vai sy nd lyc cia
nhan dan, Thanh phé da vuot qua moi kho khan dé dat duoc nhirng thanh tyu to 16n
vé phat trién kinh té — xd hoi. Thanh phé Can Tho 1a mét trong nhitng Thanh phd thu
hat duoc nhiéu nha dau tu nuéc ngoai. Tinh t&i hét ndm 2013, tinh hinh kinh té xa
hoi cua thanh phd Can Tho tiép tuc duoc duy tri va phat trién on dinh; hoat dong san
Xuat cdng nghiép, thuong mai, dich vu dat két qua kha quan.

Trong bdi canh d6, Quan tri Dich vu Du lich va Lit hanh 1a mot trong nhirng
nganh quan trong, dao tao cac cur nhan co kién thtrc co ban vé Dich vu du lich & Viét
Nam va nhiing kién thtrc vé chinh tri, kinh té, van hoa, xa hoi c6 lién quan dén linh
vuc Du lich va Lir hanh. Do vay, dao tao nhan luc trong nganh Dich vu Du lich va
Lir hanh 13 rat can thiét dap Ung nhu ciu vé phat trién ngudn nhan lyc cua dia
phuong, ving va qubc gia, phuc vu tich cuc cong cudc doi méi, phét trién kinh té cua
dat nudc.

Nhan thtcc duwgc nhu cau nay ctua xa héi, véi mong muon dugc goép phan cung
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cAp ngudn nhan luc c6 chat luong cao trudec mat va lau dai cho su nghiép cong
nghiép hoa hién dai hoa cua khu vire Pong biang séng Ciru Long va cu thé la bu dip
nhiing thiéu hut nhan lyc chat lugng cho linh vyc néu trén; nha truong mong mudn
dugc md dao tao bac dai hoc chuyén nganh Quan tri Dich vu Du lich va L hanh.

2. Gi6i thiéu khai quat vé co sé dao tao

Truong Pai hoc Nam Can Tho duoc thanh 1ap ngay 25/01/2013 theo quyét dinh
s6 230/QP-TTg cuia Thu tuéng Chinh phu.

Truong c6 tru sé chinh tai s6 168, duong Nguyén Vin Cir (ndi dai) Phuong An
Binh, Quan Ninh Kiéu, Thanh phé) Can Tho véi dién tich dat duoc quy hoach trén
27,5 hecta va dién tich san xay dung phuc vu dao tao, nghién ctru khoa hoc hon
12.000m? c6 thé dap tmg dwoc nhu ciu hoc tap cua sinh vién.

Hién nay, Truong Pai hoc Nam Can Tho da xay dung hoan thanh hé théng co sO&
ha tang kién tric qui hoach théng nhat bao gom: hé théng khu nha hiéu bo, khu giang
duong 1y thuyét, phong hoc ngoai ngit, tin hoc, cing véi cac phong thuc hanh thi
nghiém phuc vu nhu cau nghién ctru va hoc tap cia sinh vién.

Ngay 11 thang 12 nim 2013 truong Pai hoc Nam Can Tho di khai cong xdy
dung ky tuc xa co két cAu 1 trét 5 1au, v4i dién tich san x4y dung trén 8000 m? c6 kha
ning cung cap chd & cho hon 2.000 hoc sinh, sinh vién. Pay 1a Khu ky tac x4 duoc
Nha truong dau tu theo md hinh hién dai, gdm c6 phong doc sach chung, siéu thi
mini, can tin, sin choi thé thao, hé thong thang may.... Trong mdi phong, s& dugc
trang bi ti quan 4o, ban hoc, mang Internet cung cac tién nghi khac. Cong trinh da
dugc dua vao str dung vao ngay 01 thang 10 nim 2014 dé phuc vu cho cac hoc sinh,
sinh vién theo hoc tai trudng.

Doi ngii giang vién co hiru dam nhéan giang day 75% khdi luong kién thirc cua
chuong trinh dao tao. Tong sd can bd va giang vién cua truong 1a 159. Doi ngii giang
vién co hitu cua khoa hién nay la nhiing ngudi cé trinh d§ chuyén moén cao, da
truong thanh qua thyc té voi nhiéu nam kinh nghiém, c6 tham nién giang day tai cac
truong dai hoc va tdm huyét v6i sy nghiép gido duc, ddo tao dong thoi dam bao cac
yéu cau vé diéu kién mo nganh dao tao trinh do dai hoc cia Bo Giao duc va bao tao.

3. Vé nganh dao tao va chwong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao dai hoc nganh Quan tri Dich vu Du lich va L& hanh cua
nha truong dugce xay dung trén co s chuong trinh khung do Bo Gido duc va Pao tao,
c6 tham khao Chuong trinh dao tao cia mot sb truong Pai hoc ¢6 thadm nién 1au nam
vé dao tao nganh Dich vu va Du lich va dugc thiét ké mot cach co hé théng.

Toan bd ndi dung chuong trinh duoc xay dung voi tong sé 130 tin chi (chua ké
hoc phan gido dyc thé chat va gido duc qudc phong). Trong d6 khéi kién thuc gido duc
dai cwong 37 tin chi va khéi kién thtrc gido duc chuyén nghiép 93 tin chi; trong d6 kién
thirc co s& nganh 1a 28 tin chi, Kién thirc nganh 12 21 tin chi, chuyén nganh 1a 34 tin
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chi, Thuc tap tbt nghiép va khoéa luan tbt nghiép 1a 10 tin chi. Chuong trinh dugc phan
b6 trong 8 hoc ky. Chuong trinh dugc cau tric hop 1y, linh hoat, thong qua cac moén tu
chon, ngudi hoc ¢6 thé linh hoat chon mén theo nguyén vong, bd sung thém nhimng
hoc phan can thiét dé trang bj kién thirc theo yéu cau ciing nhu dé dap tng yéu cau cia
thi truong lao dong.

Vi luc lugng giang vién co hitu ctia Khoa hién nay, c6 kha nang dam nhiém
70% chuong trinh giang day. Thém vao dé to chirc bd may quan 1y cac phong ban
dugc t6 chirc phdi hop nhip nhang va ngay cang duogc cai tién theo tiéu chuan quan 1y
chat lugng ISO dé phu hop v6i yéu cau phat trién cia nha truong. Co sé vat chat:
phong hoc, giang duong, thu vién, trang thiét bi hd trg giang day, phong thi nghiém
trang bi cac thiét bi, may moc va do dung day hoc dam bao co ban vé s6 luong 1an
chét luong nham phuc vu cac gio hoc thuc hanh cua sinh vién. Déng thoi, Truong da
tién hanh ky két cac bién ban thoéa thuan véi hon 03 co sé thuc tap tai dia phuong
nham tao diéu kién thuan lgi nhét cho sinh vién thyc té ngoai cong déng.

4. Két luan va dé nghi

Vi muyc tiéu xay dung chuong trinh dao tao Pai hoc Quan tri Dich vu Du lich va
Lir hanh trong noi bd truong, dap img nhu cau nhan luc cho khu vuc phat trién day
tiém ning cua thanh phd Can Tho nodi riéng ciing nhu khu vuc Pong bang Soéng Ciru
Long n6i chung va nguyén vong cua nguoi hoc; Can ctr cac quy dinh hién hanh cua B9
Gido duc va Dao tao, trén co s khao sat, nghién ciru nhu cau xa hoi hién tai, twong lai;
d6ng thoi khai thac hiéu qua céc trang thiét bi dd va s& dau tu, trén co sd xay dung
chuong trinh dao tao, chuin bi co s& vat chat va doi ngll giang vién, Truong Pai hoc
Nam Can Tho kinh trinh B6 Gido duc va Dao tao dé an mo nganh Quan tri Dich vu Du
lich va L&t hanh trinh d§ dai hoc hé chinh quy.

Kinh mong B¢ Gido duc va Pao tao chép thuan va giao nhiém vu dao tao nganh
Quan tri Dich vu Du lich va Lt hanh trinh d§ Pai hoc h¢ chinh quy va thyc hi¢n cong
tac chuan bi tuyén sinh tir nam 2015 — 2016.

Tran trong kinh trinh.

Toan bd ndi dung hd so ding ky mé nganh dao tao dd dugc dua 1én trang web
cuia Nha truong tai dia chi : http://www.nctu.edu.vn.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- Nhu kinh gui;

- HDQT (Pé béo c4o);
-Luu VT, DT.

NGND.GS.TS V6 Tong Xuan
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PE AN PANG KY MO NGANH PAO TAO
- Ténnganh dao tao : QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH
- Misb : 52340103
- Téncoso daotao : Truong Pai Nam Can Tho
- Trinh do daotao  : Pai hoc
PHAN 1: SU CAN THIET MO NGANH PAO TAO
1. Gi6i thiéu khai quat vé Truong Pai hoc Nam Can Tho

Truong Pai hoc Nam Can Tho dugc thanh 1ap ngay 25/01/2013 theo quyét dinh
s6 230/QP-TTg cua Tha tuéng Chinh phu.

Truong co tru s¢ chinh tai s 168, duong Nguyén Vin Cir (ndi dai) Phuong An
Binh, Quéan Ninh Kiéu, Thanh phé Can Tho véi dién tich dat duoc quy hoach trén 27,5
hecta va dién tich san xay dung phuc vu dao tao, nghién ctru khoa hoc hon 12.000m?
c6 thé dap timg dugc nhu cau hoc tip cua sinh vién.

Hién nay, Truong Pai hoc Nam Can Tho d xay dung hoan thanh hé thong co
s& ha tﬁng kién truc qui hoach théng nhét bao gém: hé théng khu nha hiéu bo, khu
giang dudng 1y thuyét, phong hoc ngoai ngir, tin hoc, cling véi cac phong thuc hanh thi
nghi¢m phuc vu nhu cau nghién ctru va hoc tap cua sinh vién.

Ngay 11 thang 12 nim 2013 truong Pai hoc Nam Can Tho da khdi cong xay
dung ky tac xa c6 két cdu 1 trét 5 lau, véi dién tich san xay dung trén 10.000 m? c6
kha ning cung cap chd & cho hon 2.000 hoc sinh, sinh vién. Pay 1a Khu ky tc x4
dugc Nha truong dau tu theo mo hinh hién dai, gém c6 phong doc sach chung, siéu thi
mini, cin tin, sin choi thé thao, hé thdng thang may.... Trong mdi phong, s& duoc
trang bi ti quan 4o, ban hoc, mang Internet cling cac tién nghi khac. Cong trinh da
dugc dua vao st dung vao ngay 01 thang 10 nim 2014 dé phuc vu cho cac hoc sinh,
sinh vién theo hoc tai truong.

Doi ngil gidng vién co hitu ddm nhan giang day 70% khéi lwong kién thic cia
chuong trinh dio tao. Tong s can bo va giang vién cia truong 1a 159. Doi ngii giang
vién co hitu cua khoa hién nay 1a nhitng ngudi ¢6 trinh d§ chuyén moén cao, da trudng
thanh qua thyc té v6i nhiéu ndm kinh nghiém, c6 tham nién giang day tai cac truong
dai hoc va tam huyét v6i sy nghiép gido duc, dao tao dong thoi dam bao cac yéu cau
vé diéu kién mo nganh dao tao trinh d0 dai hoc ciia B6 Gido duc va Pao tao.

2. Cac chwong trinh dao tao hién cé.

2.1. S6 lwong nganh dao tao Pai hoc va Cao ding: 11, Loai hinh: Chinh quy

1) Duoc si 2) Quan tri kinh doanh
3) Ké toan 4) Kién trac
5) Tai chinh ngéan hang 6) Ky thuat cong trinh xay dung
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7) Quan ly dat dai 8) Quan ly tai nguyén va moi truong
9) Quan h¢ cong chiing 10) Luat kinh té
11) Cong nghé k¥ thuét hoa hoc

2.2. S6 hrgng nganh dio tao TCCN: 05, Loai hinh: Chinh quy

1) Duogc si 4) bia chinh
2) Y si 5) Ké toan
3) Luat

3. Két qua khao sat, phan tich, danh gia nhu cau ngudn luc trong cac linh vie cé
lién quan.

Ngay 9/7/1960 Hoi ddong Chinh phti ban hanh Nghi dinh s6 26/CP thanh lap
Cong ty Du lich Viét Nam tryc thudc Bo Ngoai thuong, danh dau su ra doi cua nganh
Du lich Viét Nam. Sau ngay dat nudc duoc hoan toan giai phong nganh du lich da lién
tuc c¢6 nhitng dong gop dang ké vao su nghiép xay dung dat nudc, tao cac co hoi cho
su giao luu tham viéng cta du khach tir cac nude dén Viét Nam ciing nhu hoat dong
phuc vu du khach trong nuéec.

Nganh du lich bat dau khoi sac khi dat nude bude sang giai doan d6i méi va su
cong nhan sy ton tai cua nhiéu thanh phan kinh té trong cong cudc xay dung dat nudc.
Vao ngay 12/08/1991. Qudc hoi ban hanh Nghi quyét doi tén Bo Thuong nghiép thanh
B6 Thuong mai va Du lich, tao ra mot budc ngoat trong viéc cong nhan du lich nhu
mot nganh kinh té 10n. Nghi quyét ciia Pang sau d6 da xem du lich nhu mot nganh
kinh té miii nhon va ké tir 46, ngan sach hang nim danh cho viéc xuc tién, quang ba
nganh du lich ludn duge dé cao. Cac chuong trinh phat trién ngudn nhan lyc trong linh
vue du lich duoc day nhanh, manh mé.

Tong két két qua phat trién kinh té thoi ky d6i méi hon 27 nam qua va phat
trién du lich ké tir nim 1991 dén nay, vira qua, Tong cuc Du lich c6 ding bai chuyén
ludn nhan dé “Viét Nam phan dau dua du lich tr& thanh nganh kinh t& mili nhon dén
nim 2020, tam nhin d&n nam 2030 (The Tu, 13/3/2013” website
http://www.viethamtourism.gov.vn/index.php?cat-1010&itemid= 12917 trong dé néu
1o sy thiéu hut nguén nhan lyc dugc dao tao chuyén mon, co trinh do tay nghé va tinh

chuyén nghiép da 1a mot thir thach 16n cho sy phat trién nganh twong xing véi tiém
nang cta dat nudc. Sau phan phan tich, tic gia c6 néu bat su can thiét phai “..ting
cuong dao tao dai hoc va trén dai hoc, dao tao vé quan ly du lich...” nhu mot trong
nhirng giai phap cin co can phai tién hanh dé dap tng yéu cau phat trién ctia nganh du
lich nhu Chién lugc phét trién Du lich dén nim 2030 ma Thu tuéng Chinh phu d3 phé
duyét.

Theo thong ké ctia Tong cuc Du lich, ndm 2009, ngudn nhan lyc du lich Viét
Nam c6 khoang 1 triéu lao dong, trong d6 c6 262.200 lao dong truc tiép, chiém
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33,75% tong sb lao dong, bao gdm lao dong thude cac co quan quan 1y nha nude vé du
lich, cac don vi sy nghi¢p du lich va cac co s¢ kinh doanh du lich; lao dong gian tiép la
737.800 nguoi, chiém 66,25%, 1a ddi tugng ¢ lién quan dén hoat dong du lich.

Udc tinh dén nam 2015, lao dong truc tiép trong nganh du lich dat khoang trén
500.000 lao dong, sb luong nay van chua dép ung tiém nang du lich cta dit nude ciing
nhu yéu cau ciia nganh du lich ngay cang phat trién nhanh va bén viing.

B4o cdo tong hop vé thuc trang ngudn nhan lyc Viét Nam qua cac nim 2000,
2005, 2009 cho théy, hi¢én lao dong truc tiép cua nganh du lich dat trinh d¢ dai hoc va
trén dai hoc chiém 9,7%; dat trinh do so cép, trung cép, cao d'fmg chiém 51% va c6 dén
39,3% trinh do duoi so cép. Trong s6 do chi c6 43% duge dao tao chuyén mon nghiép
vu vé cac nganh nghé du lich, dugc dao tao vé cac chuyén nganh khac ngoai du lich
hoac chua qua dao tao chuyén moén du lich chiém 57%.

Vé ngoai ngit, so voi cac nganh khac, sb lao dong du lich biét it nhat mot ngoai
ngir c6 ty 1& twong dbi cao, chiém khoang 48%. Song, ty 1¢ nay van con chua cao khi
dac thu cua nganh du lich c6 ddi tuong phuc vu truc tiép la du khach trong nudc va
nudc ngoai. Hon nita, nguoi lao dong trong nganh hién nay chu yéu 1a biét tiéng Anh,
cac ngoai ngit khac chiém ty 18 rat thdp nén chua dép Gng v6i nhu cau phat trién cia
nganh.

C6 thé noi, nhu cau nhan lyc cta nganh dich vu du lich va Iir hanh 1a rat 16n.
Thém vao d6, xu thé toan cau hoa va hoi nhap kinh té cua nudc ta doi hoéi khong
nhimg phai phat trién nhanh vé sé luong ma con 13 ting cudng chat luong va tinh
chuyén nghiép ctia ngudn nhan lyc. Piéu d6, doi hoi khong nhitng phai mo rong céc
chuong trinh dio tao ma con can c6 sy doi mai ndi dung va phuong phap giang day.

Pé an nay duoc xiy dung dua trén tinh than cua Thong tu s6 14/2010/TT-
BGDDT ngay 27/4/2010, theo d6 ddo tao du lich dugc xay dung co tén goi va mi sd
la:

Quan tri Dich vu Du lich va Lir hanh
(M4 s6 52340103)

Cudc khao sat gan day, ching t6i nhan thay sinh vién thudc nganh Quan tri
Dich vu Du lich va Lir hanh thuong thiéu cac kién thirc cap nhat vé cac van dé Iir hanh
ctia thé gidi, khu vuce va trong nude. Céc van dé nhu sy tac dong cua bién doi khi hau
toan ciu, sy gia ting cla gia ca nhién liéu di lién véi sy khan hiém cac nguon tai
nguyén hoa thach, van dé xung ddt khu vuc, khung hoang kinh té thé gid1 va cac trat tu
kinh t& méi, su bién d6i cach thirc 1am kinh doanh do qua trinh thAm nhap cua cong
nghg, ...tuy dugc nghe dén nhiéu nhung su nhan thirc va van dung vao méi truong 1
hanh hau nhu rit m& nhat.
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Céc kién thirc thyc té ctia sinh vién bi thiéu tram trong do phan 16n thoi gian
danh cho viéc hoc & 16p. Thiéu cac twong tac voi co so kinh doanh. Sinh vién ciing rat
it dugc to chire tham gia cac chuong trinh du khao dé biét vé céc tinh hudng cu thé va
do vay thudng mo ho vé nhitng gi cu thé can lam hay quan tam trong cong viéc sau khi
ra truong. Sinh vién ciing biét qua it vé thi trudng lao dong va mit bang canh tranh véi
ngudn nhan lyc qubc té tai Viet Nam va cang c6 it kién thirc vé moi truong lam viée &
nudc ngoai.

4. Xu huéng dio tao nganh Quan tri Dich vu Du lich va Lir hanh trén thé gi6i

Piém qua chuong trinh dao tao ciia mot sé trudng hang dau ciia My cd dao tao
vé Quan tri Du lich va/hoac Quan tri L& hanh (xem bang dudi day) chung to61 nhan
thay c6 3 khuynh huéng chinh trong cach tiép can dao tao cua ho:

Khuynh Awéng 1: Pao tao nhdn manh vao khia canh quan tri van hanh
(Operational management) theo d6, két cdu ctia chuwong trinh gdbm nhitng mén c6 lién
quan dén sy tac nghiép & cip van hanh kinh doanh hang ngay cua doanh nghiép, tic tir
Ccap quan tri chirc niang (functional management) (thay vi bao gom ca quan tri chién
luge canh tranh (competitive strategic management) hay quan tri chién luoc cip doanh
nghiép (corporate strategic management)). Bang cach ndy, cac cip quan tri chién lugc
duoc danh cho cép hoc Thac si hoac cac chuong trinh dao tao chuyén dé danh cho sinh
vién tu nghiép.

Khuynh hieéng 2: Pua chuong trinh du khao trong nudc vao qubc té thanh mot
noi dung chinh khoa ma bat ky sinh vién nio ciing phai hoan thanh. Cach bé tri cac
hoat dong du khao dugc rai déu trong subt qua trinh hoc theo trinh ty tr yéu cu théip
dén yéu cau cao nhu bat dau bang cic tham quan viét bao céo (field study). Sau d6
nang 1én muc khao sat (study mission) va cudi cung 1a thuc tap tai co s kinh doanh
(internship hay attachment). Tham quan viét bdo cdo c6 thé duoc thuc hién song song
voi viée hoe cdc mon hoc khéc. S6 tin chi dugce tinh cho mon hoc nay khoang 1 tin chi.
Khao sat (Study mission) thi yéu cau cao hon va sinh vién thuong danh tron 2-4 tuan
cho riéng cong viéc ndy. Piéu d6 c6 nghia 1 ho phai ving mit & nha truong trong thoi
gian tham gia s mang du khao. Dé bu vao dé, cac moén hoc khac dugce tién hanh bang
cach ty hoc va hoc qua chuong trinh tryc tuyén, s6 tin chi duge tinh cho chuong trinh
du khao 1a 2. Thyc tap tai co s& kinh doanh thi doi hoi khoang 2,5 thang (300 gio),
toan thoi gian va co sé tiép nhan sinh vién 1a nhiing co s& da co6 quan hé trudc véi
truong. Gitta hai bén c6 kénh trao d6i thong tin voi nhau vé cac thanh tich dat duoc
cta sinh vién. Trong mot sb trudng hop, co sé kinh doanh 14 co sé truc thude trudng
Pai hoc ma sinh vién dang theo hoc. S6 tin chi dugc tinh cho thuc tap 1a 3.

Khuynh hwéng 3: Trao do6i sinh vién. Khuynh huéng nay thuong duoc ap dung
cho nhitng mén hoc doi hoi co6 sy giao luu xuyén van hoa va mot khi ap dung thi thoi
gian t6i thiéu 1a mot hoc ky. Sinh vién duogc trao dbi véi cac trudong cé lién két trong
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thoi gian 1 hoc ky v6i cac truong & nude sé tai. Cac mon ma sinh vién phai tham gia la
tur 3-4 mon/hoc ky (9-12 tin chi).

5. Ly do dang ky mé nganh Quan tri Dich vu Du lich va Lir hanh

Tir nhitng ndi dung phan tich & trén, chung t6i dé nghi mé nganh Quan tri Dich
vu Du lich va Lir hanh (M4 s6: 52340103) v6i nhitng 1y do chinh yéu sau:

Dap mg yéu cau diéu chinh nganh hoc theo ma tran ma nganh cap ciia bac
dao tao cur nhan do B6 gido duc va Pao tao ban hanh kém theo Thong tu )
14/2010/TT-BGDDT ngay 27/4/2010

Phu hop xu hudng ddo tao da nganh du lich cta cac truong dai hoc trén thé
gioi. Hau hét trong s6 cua ho déu c6 dao tao nganh Quan tri Dich vy Du
lich va/hodc Lt hanh, Quan tri Khach san, va Quan tri Nha hang va Dich
vu an uéng trinh do ctr nhan va thac si.

Chuong trinh dao tao chuyén nganh Quan tri Du lich da thyc hién tor nam
1991 dén nay c6 nhiéu cai tién va dang trong qua trinh nang cap dé dap ung
yéu cau thuc té. CO thé noi, chung toi can ké thira nhiing gi da dat duogc
trong cdc nam qua va tang cudng cac phuong phdp va ndi dung dao tao
hién dai, dua ciac ndi dung mang tinh thoi sy vao chuong trinh nham giup
nguoi hoc cap nhat tinh hinh thyc té va biét dinh hudng cho vi¢e trau doi
theo huéng chuyén hoa, dap ung ciac nhu cdu cong viéc thuc té ma ho
nhim t6i, gitip ho trd nén cé gia tri va hitu ich hon cho thi trudng lao dong
thudc linh vuc quan tri dich vu du lich va It hanh.

Thanh ph6é Can Tho nim & trung tdm ving PBSCL, co vi tri chién lugc
dac biét quan trong vé kinh té, van hoa, xa hoi, quéc phong, an ninh cia
ving va ca nude. Thanh phé Can Tho c¢6 nhiéu diéu kién thuan loi vé con
nguoi, dia 1y, khi hau, giao thong... dé phat trién kinh té — xa hoi. Hon ba
muoi nam thyc hién duong 161 361 m&i, dudi sy 1anh dao cua bang bo va
chinh quyén cac cap cing véi sy nd lyc ciia nhan dan, Thanh phé da vuot
qua moi kho khan dé dat duoc nhitng thanh tyu to 16n vé phat trién kinh té
— x3 hoi. Thanh phé Can Tho 1a mét trong nhitng Thanh phé thu hat duoc
nhiéu nha dau tu nudc ngoai.

Lyc lugng giang vién dugc dao tao tir nhitng qudc gia phat trién, gioi
chuyén mén, giau kinh nghiém, trong nhiing nim qua di tao duoc niém tin
ctia trudng vé chat lugng dao tao cic nganh vira néu.

Do viy, trong qué trinh hoi nhdp toan cau trudng dai hoc Nam Can Tho mé

nganh néu trén 1a pht hop voi xu huéng dao tao tién tién trén thé gidi, dap ung nhu

cau ngudn nhan lyc trong xa hoi, ddng thoi phu hop véi hudng dan diéu chinh ma

nganh ctia B Gido duc va Pao tao.
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PHAN 2: NANG LUC CUA CO SO PAO TAO

1. Pgi ngii gidng vién

1.1. Danh sach gidng vién co hitu tham gia giing day
NP Chire Hoc vi, 5 . ]
.HQ va fen, nam danh nuwéc, Ngant] ’ Hoc phan du kién
STT | sinh, chirc vu hién DY Chuyén X N
. khoa nam tot R dam nhiém
tai o nganh :
‘ hoc nghiép
- Quan tri khu du lich;
x i O - Tam ly du khéach va
Nguyén Manh Giang Tién si, N A ek
1 Haing, 1972 vien | 2010, my | QTKD [ nehe thuat giao ticp;
- Quan tri kinh doanh luu
tru
x v A . A - Quan tri 1€ tan;
Nguyén Thi Xuan Giang Tién si, -
2 Hoa, 1955 vien | 2008, My | QTKP |- Ungdung CNTT trong
du lich
- Phét trién san pham lix
N g . Tién si, hanh;
3 V6 Thanh Khoi, Gl.%ng 2008, QTKD |- Quan tri am thuc;
1966 Vvién : L A 1A
Singapore - Quan tri da tiéc, hoi
nghi
- Phyc vu buéng, ban,
. quay bar;
Lé Trac Ngan, | Giang | 1Dacst - Quan tri kinh doanh It
4 gan, ang 17010, viet | QTKD |~ 2uan
1981 Vién Nam hanh;
- Quan tri kinh doanh nha
hang
‘ Gian Thac si, Chinh | Nhirng nguyén ly co ban
5 Tran Thi Hai, 1957 viéng 2008, Viét tri, cua chu nghia Méc -
Nam QLGD | Lénin1,2
Tién s 4 - Tu twéng HO Chi Minh;
Huynh Van Long, | Giang Y |- Puong 16i cach mang
6 " 2003, Viét | dung , ? . R
1951 Vién \ cua bang Cong San Viét
Nam Dang
Nam
Hugnh Hitu Dao Gidng Thac s1',A Anh Tieng Anh can ban 1,2,3
7 X - 2013, Viét <
Diém, 1986 vien van
Nam
CaoLéPhuse | Giang | . 1Pacsh | apy | Tieng Anhchuyén nganh
8 o 2014, Viét . du lich
Ngoc, 1988 vien van
Nam
A . " Thac si - Toan cao cap
Tran Ngoc Tam, Giang A , L
9 1084 vien | 2009, Viet | Toan |- Quy hoach tuyén tinh
Nam
9
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Ho va tén. ni Chire Hoc vi, Naanh . ]
evaten, nam - gonh nwére, ganh, Hoc phin du kién
STT | sinh, chirc vu hién < X Chuyén X N
. khoa nam tot R dam nhiém
tai o nganh :
‘ hoc nghiép
H¢
. U ., Thac si, %
0 | HunhVoHIu | Gidng | 5413 v | hOne | oo i ban
Tri, 1982 vién thdng
Nam ;
tin
. N n . Thac si, . , L L s
11 Trinh Htru Nhiém, | Giang 2013, Viat Xac Ly thuyét xac suat va
1985 vién > 7" | suat TK | thong ké toan
Nam
‘ N g Cao hoc, Gido duc thé chat 1,2,3
12 | Huynh Minh Tam, | Giang 1 5,0 s | gpTC
1987 Vvién
Nam
TT. Gido duc QP — Giao duc qudc phong —
13 AN D@i hoc Nam an ninh
Can Tho
; Giang Thac s1, Luat |- Phap luat dai cuong;
14 Lin Vi Tuan, 1977 " 2012, Vigt | .. 7« R
Vién Nam kinh t€¢ | - Luit du lich Viét Nam
X A Tién si, - Ly thuyét nghiép vu 18
15 | Newyen Tri Khiém, | o4 g 1994, | Kinhté | tan;
1947 o o,
Philippines - Di san van hoa
X et ron . Thac si, - Quan tri hoc;
16 | NewyenMinh Tan, | Gidng | 41, sy | QTKD |- Quan tri chién luoc:
1986 vién R
Nam - Quan tri nhan luc
Nguyén Thi Tuyét, Gian Thac si, - Nguyén 1y ké toan;
17 | 1971 812010, Viet | QTKD | - K§ nang lam viée nhom
vien
Nam (*)
X 11~ . . Thac si, - Quan tri thuong hi¢u
19 | POHIuNghi, | Gidng |5, Vs | oTkD | (%):
1980 vién I n
Nam - To6 chtre su kién
A s . . Thac si, - Kinh té vi mé;
19 | LeQuynhNgan, | Gidng | 5513 Gl | OTKD |- Kinh t vi mo:
1983 VIén ) o
Nam - Marketing can ban
Ghi chu: (*): Hoc phan tu chon

Can Tho, ngay 13 thang 13 nam 2015

Giam dbc S¢ GD&DPT TP. Can Tho
(Ky tén, dong dau)

KT. HIEU TRUONG
PHO HIEU TRUONG
(Ky tén, dong dau)

Luang

TS. Nguyén Vin Quang
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1.2. Danh sach gidang vién moi giding tham gia giing day

Hoe Vi, 1 Nganh ; :
Ho va tén, nam sinh, | nwéec, gant. | Noi cong | Hoc phan du kien
STT . A .. %, | Chuyén , ! o
chirc vu hién tai nam tot R tac dam nhiém
T o nganh :
nghi¢p
1 | LéNgoc Triét, 1964 | Tién si PH Cin 15 .
hoc - Logic hoc dai
Tho
cuong (*)
- NNghiép vu huong
QTKD Tru dan du lich;
2 Pham Lé Héng Thac si, | Dulich D;IU: (()21%1 - Tuyén diém du
Nhung, 1984 2009 va Dich lich Viét Nam;
Tho e L x acA
vu - Thiét ké va diéu
hanh tour du lich
- Kinh té du lich;
Trusn - Téac dong moi
3 Duong Thanh Xuan, | Thac si, Dulich | PH Tég treong cua du
1984 2010 - Y lich;
bo 2
- Tong quan du
lich
- Du lich thé thao
\ oidi trf (%):
‘ QTKD | e |- Manketing s
Ho6 Lé Thu Trang, Thac si, | Du lich S viarieeung
4 N PH Can lich va khach
1983 2009 va Dich e
vu Tho san, nha hang;
. - Hanh vi khéach
hang du lich (*)
- Xa hoi hoc bC
‘ Xihoi | Truomg | O
Tran Dinh Thich, Thac si, s X - Lich sir van minh
5 nhan PH Can P
1954 2000 - thé gidi;
van Tho . e 1
- Co so van hoa
Viét Nam
Truong | - Dialy du lich(*);
6 Lé Thanh Nghé Thacsi | Dialy | DH Can | - Pialy kinh té;
Tho - Du lich sinh thai

Can Tho, ngay 13 thang 01 nam 2015

Giam doc S GD&DPT TP. Can Tho
(Ky tén, dong dau)

KT. HIEU TRUONG
PHO HIEU TRUONG
(Ky tén, dong dau)

uan g

—_—

TS. Nguyén Vin Quang
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2. Co s& vt chit phuc vu dao tao 3
2.1. Phong hoc, giang duong, trang thiét bi ho tro giang day

Loai phong hoc Danh muc trang thiét bi hd tro
(phong hgc, giing - giang day
\ \ z | Dién
dwomg, phong da| So S
Stt| . \ . tich £
nang, phong hoc ngoai | lwgng 2 A A e | S0 Phuc vu hoc
~ \ . (m?) | Tén thiét bi At
ngit, phong hoc may * |lwgng | phan/mon hoc
tinh...)
Phon hoc ian May chiéu Phyc vy cic
1 g oG, BERE T o0 | 100 | )Y 20 |hoc phan Iy
duong da ndng X
thuyeét
2 | Héi truomg 1| 300 |May chiful e inao
da nang
1. Tin hoc dai
X L A cuong
3 | Phong may tinh 1 100 | May tinh 60 2. Tin hoc tmg
dung
Phong hoc ngoai ngit bai  Sony io b'l;neng Anh
4 | (chung voi cac phong | 20 | 100 |2009ZS- 10 > Tiéne Anh
hoc 1y thuyét) PS20CP - LIeng
chuyén nganh

Giam déc S6 GD&DT TP. Cin Tho

Can Tho, ngay 13 thang 01 nam 2015
KT. HIEU TRUONG
PHO HIEU TRUONG
(Ky tén, dong ddu)

(Ky tén, déng diu)

E A
TS. Nguyén Vin Quang

2.2. Thu vién, giao trinh, sach, tai liéu tham khao

a. Thu vién

Toéng dién tich thu vién: 200 m?, Trong dé dién tich phong doc 1a: 60 m?

Sb chd ngdi: 50 chd.

S6 lugng may tinh phuc vu tra ctru: 20 may

Phan mém quan 1y thu vién: ALIP

Thu vién dién tu: dang xay dung

Viéc tra ctru cua SV, giang vién cua Truong duoc hudng dan st dung thuan loi
phuc vu cho yéu cau nang cao chat lugng day, hoc va quan 1y toan dién.

So lugng séach, gido trinh tai li€u dién tu: 8.000 quyen/ 800 dau sach

Truong st dung hé théng gido trinh, bai giéng, do Bo Gido duc va ,Déo tao,
Truong Dai hoc Céan Tho, Truong Dai hoc Kinh t€ TP. H6 Chi Minh xuat ban, du
dé giang day kh01 kién thirc gido duc dai cuong va gido duc chuyén nganh. Trong

nhirg nim tiép theo, Nha truong s& to chic bién soan va an hanh gi4o trinh
giang day cho phu hop véi chuong trinh dao tao cia truong.

12
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b. Danh muc gido trinh cua nganh dao tao

X Nam Str dung cho mon hoc/
STT Tén giéo trinh Tén tac gia Nha xuat ban xuat Hng A :
bin hoc phan
1 Gl'flo tr1~nh nhu’ng nguyén 1y co ban cua Bo GD&DT Chinh trj Quéc gia 2009 Nhitng ,NLCBA cua CN
chu nghia Mac - Lénin. Mac — Lénin
Gi4o trinh Tu tuong HO Chi Minh (dung . Chinh tri quoc gia, .
2 trong céc truong DH, CD). B6 GD&DT Ha Noi 2006 Tu tuébng HCM
Gido trinh Puong 16i cach mang cia A s Puong 16i CM ctia Pang
3 Pang Céng San Viet Nam Bo GD&DT Chinh tri quoc gia 2009 CSVN
Phap ludt dai cuong (dung trong céc A N 5 Chinh tri quoc gia, 1Al 4
4 trwomg PH, CD, TCCN) Lé Minh Toan Ha Noi. 2007 Phap luat dai cuong
5 Gido trinh Tin hoc dai cuong Bui Thé Tam GTVT 2007 Tin hoc can ban
6 gl‘fl‘;réi dan @p luyén va thi dau Béng | o 20 6ang TDTT 2003 Gio duc thé chét
7 E;lr‘:‘; dl;wn va phuong phip giang day | o\ 5 Thiat Tinh TDTT 2007 Gido duc thé chat
, L re i Pau Thé Cap — V8 , :
8 Toan cao cap giai tich toan hoc Khac Thuong DPHQG TP.HCM 2007 Toan cao cap
9 Basic Grammar in Use Murphy, R. Camb“qge 2003 Tiéng Anh cin ban
University
10 | Gido trinh nguyén 1y ké toan Bui Nt Thanh ha DHBK Da Nang 2012 Nguyén ly ké toan
Ngd Minh Céch -
11 | Gido trinh Marketing can ban Dao Thi Minh Tai chinh 2008 Marketing can ban
Thanh
12 | Quan tri hoc Phamc'l;]gtMmh Phuong DPong 2006 Quan tri hoc
13 | Quan tri tai chinh can ban Nguyén Quang Thu Thong ké 2009 Quan tri tai chinh
14 | K& todn tai chinh Phan Ptc Diing Thong Ké 2006 K¢ todn tai chinh
15 | Gido trinh tai chinh quoc té Nguyén Vin Tién Thong ké 2010 Tai chinh quoc té
16 | Kinh té vi mo Lé Bao Lam Thong Ké 2009 Kinh té vi mo
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Nam

St dung cho mon hoc/

STT Tén giéo trinh Tén tac gia Nha xuét ban xuat X
bin hoc phan
17 | Kinh té hoc vi mé Nguyén Nhu Y Thong Ké 2005 Kinh té vi md
s . . Truong Pai hoc n A . A
18 | Giao trinh Luat Lao dong Luat Ha Noi Cong an nhan dan 2009 Luét lao dong
s A A Truong Pai hoc R A 1 N
19 | Giao trinh Luat méi truong Luat Ha Noi Cong an nhan dan 2009 Luat moi truong
20 | Gido trinh luat Thuong mai quoc t¢ Nong Quoc Binh Cong an nhan dan 2003 | Luat thuong mai quoc té
21 | Gido trinh Xay dyng vin ban phap luat | (rwong PHLuatHa | Cong AnNhan 1 559 | KY thuat xdy dyng van
Noi dan ban
22 | Luat lao dong Nguyén Hitu Chi Cong an nhan dan 2009 Luat lao dong
23 | Luat méi truong Nguyen Van Congannhandan | 2008 Lugt méi trudmg
Phuong
24 L}i ludn chung vé Nha nudc va Phap La Minh Tam Cong an nhan dan 2008 Ly luan ve nhaAnu:Gc va
ludt phép luat
Tourism:  Principles  Practices & | Charles R. Goeldner John Wiley & . .
25 Phylosophies J. R. Brent Ritchie Sons, Inc. 2003 Quan tri Du lich
Routledge
26 | Tourism Geography Stephen Williams Comf'tfrzl“;?rary 1998 | Bia du du lich toan ciu
Geography Series
Revenue Management for the Hospitality | David K. Hayes & John Wiley & e i .
27 Industry Allisha A. Miller Sons, Inc. 2011 Quén trj hiéu qua
28 Global  Hospitality _ and  Tourism Robc_art Tennyson IGI Global 2012 Ung dung du;n toan trong
Management Technologies and Jingyuan Zhao du lich
29 | Tour Guiding VUSSC The Commonwealth |, A Huéng dn du lich
of Learning
Wildlife Tourism: Impact, Management Karen Higgin — Common Ground : o
30 and Planning bottom Publishing Pty Ltd 2004 Du lich hoang da
31 | Ecotourism:  Principles, Practices & | Megan Epler Wood United Nations 2002 | Tac dong moi truong cla
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Nam

St dung cho mon hoc/

STT Tén gido trinh Tén tac gia Nha xuét ban xuat X
bin hoc phan
Policies for Sustainability Publication du lich
World Tourism
i Organization World Tourism T TS
39 Handbook on  Tourism  Product (UNWTO) and Organization 2011 Phat trién san pham Ii
Development . . hanh
European Travel Madrid, Spain
Commission (ETC)
Alan Saffery, United States
THE BUSINESS OF INBOUND TOUR | Michelle Morgan, Agency for e A1
33 OPERATORS Otgonbaatar Tulga International 2007 Quan tri van hanh tour
& Tim Warren Development
34 Managlng crowds safely: A guide for HSE Health and_Safer 2000 Quén tri dai Iy 1 hanh
organisers at events and venues Executive
Tourism Marketing for Cities and Towns: ’
35 | Using Branding and Events to Attract Bonita M. Kolb Elsevier Inc. 2006 Tiep thi 1&r hanh
Tourists
i i The Haworth . 2 NP
36 | Sport and Adventure Tourism Simon Hudson s 2003 | Du lich thé thao va giai tri
Hospitality Press
Bornholms
37 Internet !Z)lstrlbut_lon of Europen Travel Carl h. Marcussen Forsknmgscent_er 1999 Du lich dién tir
and Tourism Services and Carl Henrik
Marcussen
Kenneth E. Miller,
GLOBAL TOURISM AND TRAVEL 5“{,‘?2? i‘r’r?d’ CRC for Quin tr bin sin phim I
38 | DISTRIBUTION: changes, impacts and -raip Sustainable 2010 u 1 ban san p
opportunities Kattlapornpopg, Tourism Pty Ltd hanh
Mark Woodbridge
and lan McDonnell
39 | Cruise Ship Tourism Ross K. Dowling CAB International 2006 Van hanh du thuyén
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Nam

St dung cho mon hoc/

STT Tén giéo trinh Tén tac gia Nha xuét ban xuat X
- hoc phan
ban
40 | Hotel Front Office Management James A. Bardi John W”I?é & Sons, 2003 Vén hanh tién sanh
Denney G. .
41 | Hotel Management and Operations Rutherford and John Wiley & Sons, 2007 Quan tri hiéu khach
) , Inc.
Michael J. O’Fallon
Jack E. Miller, .
42 | Food and Beverage Cost Control David K. Hayes & John W'II ﬁg & Sons, 2002 Van hanh 4m thyc
Lea R. Dopson '
43 | Selling and Sales Management David Jobber & Prentice 2009 Ban dich vu du thuyén
Geoffrey Lancaster
I . David Bowie and Elsevier SO )
44 | Hospitality Marketing . Butterworth- 2004 Tiep thi du thuyén
Francis Buttle .
Heinemann
45 | Tourism, Creativity and Development Greg Richards and Routledge 2007 Sang tao dich vu

Julie Wilson

Giam déc S6 GD&DT TP. Can Tho

(Ky tén, déng diu)

Can Tho, ngay 13 thang 01 ndm 2015
KT. HIEU TRUONG
PHO HIEU TRUONG

(Ky tén, déng dau)

Luand

TS. Nguyén Vin Quang
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c. Danh muc siach chuyén khéao, tap chi ciia nganh dao tao

Nha xuét ban, sb Nz‘qn St dung cho moén
STT Tén sach chuyén khao/ tap chi Tén tac gia n > xuat Hns A
tap bin hoc/ hoc phan
American Hotel & Lodging | American Hotel & 7
1 Food & Beverage System Associantion’s Technology | Lodging Educational | 2006 | Van hanh am thuc
and E-Business Committee Foundation
2 | The Management of Tourism Lesley P?hdairp?:; Richard | ¢ e pyblication 2005 | Quan trj du lich
3 Food & Beverage Standard Operating Van hanh Am thue
Procedures
Cruise  Operations  and Ground s A
4 Transportation Handbook Qudn tri du thuyén
Cruiseline International TNS and Cruiseline ‘ 5
5 2011 Cruise Market Profile Study L International 2011 | Tiép thi du thuyén
Association L
Association
James Peter Murphy
. . Dublin Institute of Goodfellows
6 -Igz\e;erarlgcll\ﬁ?rlsa a:r?]elr:tractlce of Bar and Technology, School of Publishing Ltd, 2013 | Van hanh 4m thyc
9 g Culinary Arts & Food Oxford, England.
Technology
o . . . Tiép thi lit hanh va
7 Advertising in Tourism and Leisure Nigel Morgan & Annett N/A N/A SO A
tiép thi du thuyén
Cruise Tourism — Current Situation and World Tourism World Tourism Sang tao du lich
8 . . 2010 A
Trends Organization Organization (du thuyen)
9 Distribution Channel Analysis: a Guide | Cindy Estis GrEEn & Mark The HSMai 2012 Ban dich vu du
for Hotels V. LoManno Foundation thuyén
Irish Tourist Industry
10 Tourism and Travel Distribution in a Irish Tourist Industry Confederation, CHL 2010 Quan tri ban san
Changed World Confederation Consulting Company pham It hanh
Ltd. & AMAS Ltd.
17
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Y PR £ Nam . .
STT Tén sach chuyén khao/ tap chi Tén tac gia Nha xuaAt ban, 50, xuat Str dung cho son
tap bin hoc/ hoc phan
11 | The Basic of Revenue Management IdeaS In;;e]grg;estze%esc“srl]gns 2005 | Quan tri doanh thu
Hospitality
12 | Revenue Management HOSPA Professional 2013 | Quan tri doanh thu
Association
American Hotel & Lodging .
13 | Revenue Management Association’s Technology Lﬁén?::cils?oz[gt%n 2006 | Quan tri doanh thu
and E-Business Committee gihg
14 | Tam ly hoc ddm dong Gustave Le Bon Tri thic 2006 | Quan tri doanh thu

Giam déc S6 GD&DT TP. Cin Tho

(Ky tén, déng dau)

Can Tho, ngay 13 thang 01 nam 2015
KT. HIEU TRUONG
PHO HIEU TRUONG

(Ky tén, dong ddu)

Luand

TS. Nguyén Vin Quang
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PHAN 3: CHUONG TRINH VA KE HOACH PAO TAO

BO GIAO DUC & PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DPH NAM CAN THO Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc

'CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so: 28A /QOD-DHNCT ngay 03 thang 3 nam 2015 cua
Hiéu truong truong Pai hoc Nam Can Tho)
Tén chuong trinh  : QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH

Trinh d0 dao tao  : Pai hoc

Nganh dao tao : Quan tri Dich vu Du lich va L& hanh
Ma s : 52340103
Loai hinh dao tao  : Chinh quy tép trung

CO SO PHAP LY

Can ctr Thong tu s6 08/2011/TT-BGDPT ngay 17 thang 02 nim 2011 ctia Bo Gido duc va
Pao tao vé viéc quy dinh diéu kién, hd so, quy dinh mé nganh dio tao, dinh chi tuyén sinh,
thu hoi quyét dinh mo nganh dao tao trinh d6 dai hoc, trinh d¢ cao déng;

Can ctr Quyét dinh s6 43/2007/QD-BGDDT ngay 15 thang 8 nim 2007 cta Bo trudng B
Gio dyc va Pao tao vé viéc ban hanh “Quy ché dao tao Pai hoc va Cao ding hé chinh quy
theo hé thong tin chi”;

Can ct Quyét dinh so 69/2007/Qb-BGDDT ngay 14 thang 11 nam 2007 cua B truong Bo
Giao dyc va Dao tao vé viéc quy dinh t chirc day, hoc va danh gia két qua hoc tip mén Gido
duc quoc phong, an ninh;

Can ctr Quyét dinh s6 52/2008/QD-BGDDT ngay 18 thang 9 nam 2008 cua Bo trudong Bo
Gi4o duc va Pao tao vé viéc ban hanh chuong trinh cac mon ly luan chinh tri trinh d¢ dai
hoc, cao ding dung cho sinh vién khéi khong chuyén Méc — Lénin, tu tuong HO Chi Minh;

Can ctr nhu cau vé ngudn nhan luc nganh Quan tri Dich vu Du lich va Lir hanh c6 trinh d6
dai hoc trong thoi gian truéc mét va 1au dai tai dong bang séng Ctru Long ndi riéng va ca
nudce noi chung;

Can ctr vao kha ning va diéu kién ctia Truong Pai hoc Nam Can Tho vé giang vién, trang
thiét bi va vat chat phuc vu dao tao;

Trong qua trinh xdy dung chuong trinh dao tao, Truong Pai hoc Nam Can Tho da dya trén
chuong trinh khung cia B Gido duc va Pao tao, cac vin ban co lién quan, dong thoi c6 su
tham khao chuong trinh dao tao cta céc truong dai hoc c¢6 dao tao nganh Quan tri Dich vu Du
lich va Lt hanh 1au doi ¢ Viét Nam nhu: Truong DPai hoc Kinh t& TP.HCM, Truong Pai hoc
KT-KT Hai Duong, Truong Dai hoc Can Tho, ... dé hoan thién xay dung chuong trinh nay.
1. Muc tiéu dao tao

Muc tiéu chung:

Cung cap cho sinh vién nhiing kién thitc co ban vé quan tri doanh nghi¢p néi chung
cling nhu nhirng kién thire, nghiép vu quan tri (biét phat trién cac sang kién kinh doanh, 1én
ké hoach va t6 chirc trién khai, kiém soat hoat dong) trong céc loai hinh doanh nghiép du lich
va Iir hanh.

C6 k¥ ning giao tiép, ndm cac nguyén tic dich vu phuc vu du khach. Nhan dang cac
hinh thire t churc, ddi tuong tham gia trong linh vuc du lich dé phan khuc thi truong du lich,
tién dén hiéu nhu cau va cac hinh thirc cung cip dich vu trong du lich.
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Hiéu rd cac hinh thirc cong ngh¢ méi duge ap dung trong linh vyc du lich trén co s6 tim
hiéu tap quan, thong 1& va lich su, tién dén mot phuwong cach hoi nhdp véi cong ddéng kinh
doanh du lich trong va ngoai nudec.

Muc tiéu cu thé:

Vé kién thirc

Sinh vién dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va 1 hanh duoc trang bi kién thirc
chuy&n mon vé quan tri doanh nghiép; phuong phap 1ap ké hoach kinh doanh; nghiép vu quan
tri khach san; nghiép vu quan tri nha hang; nghiép vu quan tri kinh doanh I&r hanh; nghiép vu
t6 chire sy kién va hoi nghi, biét to chire hoat dong kinh doanh va tao lap doanh nghi¢p du
lich, dac bi€t la doanh nghiép lr hanh quoc té, 1& hanh noi dia va doanh nghiép van chuyén du
lich, ndm virng cac kién thuc co ban vé phap luat du lich, xa héi va quan tri kinh doanh.

Vé kj ning

- C6 k¥ nang to chirc va diéu hanh mot tour du lich tron goi; t6 chirc cac sy kién va hoi
nghi; nghién ctru marketing trong du lich.

- Co ky nang thiét ké va diéu hanh chuong trinh du lich trong nudce va qudc té, nghiép vu
hudéng dan du lich, nghiép vu dai 1y I&r hanh, ndm chac cac k¥ nang quan 1y nghi¢p vu du lich;

-’C(') cac k}? nang mém nhu: lam viéc doc l1ap; lam Viég theo nhc')m V;‘l V('):i cong déng;
giao ti€p va truyén dat thong tin; thu thap, xtr 1y thong tin dé giai quyét van de€; quan 1y va
lanh dao nhom;

- Dat trinh d6 ngoai ngtr theo chuan chung cua trudng Pai hoc NCT (Tiéng Anh: Chau
Au A2), du kha ning giao tiép va sir dung tai lidu chuyén mén bang tiéng Anh;

- Str dung thanh thao tin hoc vao nghiép vu chuyén mon.

Vé thdi dp

C6 dao duc va trach nhiém nghé nghiép, t6n trong va thuc hién nghiém phép luat Nha
nuée, y thic to chic ky luat cao, nhiét tinh, ning dong va sang tao trong cbng viéc, co tinh
than hop tac va y thirc hoc tip nang cao trinh do, c6 tinh than cau tién, cau thi.

Veé sivc khoé va trdach nhiém cong din

Co du stc khoe dé hoc tap va lao dong theo quy dinh tai Thong tu lién Bo Y té - Pai
hoc, THCN&DN s6 10/TT-LB ngay 18/8/1989 va Coéng vian hudng din 2445/TS ngiy
20/8/1990 cua Bo GDDT.

Vi tri lam vigc sau khi tot nghigp

Ngay sau khi tot nghiép sinh vién s& lam viéc tai cac don vi kinh doanh thuong mai dich
vu du lich, cu thé 1a 1am viéc trong cac doanh nghiép I hanh qué)c té, ndi dia, cac hang van
chuyén khach du lich, cac cong ty du lich tau bién, cac cong vién giai tri theo chu dé, cac co
sO luu tra, cac doanh nghi¢p t6 chire su kién, cac di tich danh théng, 1am huéng dan vién hoic
6 thé tham gia lam trong cac co s¢ van hoa thé thao du lich tai cac dja phuong

Sau 3 dén 5 nam kinh nghiém co thé s& dam nhiém dugc cac vi tri 1anh dao cép phong
cua cac don vi hoat dong trong lich vuc dich vu du lich, van hoa.

Kién thirc

C6 hiéu biét vé cac nguyén 1y co ban ctia chil nghia Mac - Lénin, duong 16i cach mang
cua Pang Cong san Viét Nam, Tu tuong HO Chi Minh; ¢6 cac kién thic co ban trong linh
vuc khoa hoc xa hdi va nhan van phu hop véi chuyén nganh dao tao.

- €06 cac kién thirc co ban vé kinh té va quan tri, dap ting viée tiép thu cac kién thirc gido
duc chuyén nghi¢p va kha nang hoc tap ¢ trinh d6 cao hon.
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- Co ki@;n thirc Vé‘ quan tri mot tap theé, don vi trong doanh nghiép Lir hanh.

- C6 kién thuc vé nhitng nhém dich vu chinh cta nganh du lich 1t hanh nhu cac nghiép
vu Hudng d?ln Du lich, Hoat 1}2’10 va nhiing kién thirc quan trong cua ngénh theo khai
niém cua T6 chirc Du lich thé gioi WTO nhu cég khai niém co ban vé Du lich, cac
loai hinh Du lich, thi truong Du lich, Xa hdi hoc vé Du lich, Dia 1y Du lich.

- Co kién thire vé xay dung chién lwgc hoat dong cua doanh nghi¢p Lir hanh, thiét ké
san pham Tour, diéu hanh Tour, quy hoach Du lich trén co s& bao vé méi trudng tu
nhién va xa hoi.

Ky nang
Ky nang cung

- Ném viing cac nghiép vu hudéng din, diéu hanh tour theo chuan VTOS cua Tong cuc
Du lich VN va EU;

- Thiét ké va thyc hién céc tour theo yéu cau ciia doanh nghiép hoic cua khach hang;

- T6 chtrc va diéu hanh cac hoat dong vui choi giai tri, cac sy kién nhu hoi cho, trién
lam, festival...

- Tiép can va nim bat nhitng thay d6i trong hoat dong du lich theo nhu ciu cua thi
truong trén co s nhimg kién thirc da hoc tai trudng;

- C6 kha nang tham gia cac cong trinh nghién ctru khoa hoc thudc nganh dao tao.

Ky ndng mém

- C6 kha ning giao tiép, thuyét trinh truéc dam dong, ling nghe va thuyét phuc ddi tac
va khach hang.

- C6 kha nang hoat nao, td chure céc tro choi tap thé.

- Biét tap hop doi ngil, 1am viéc tap thé.

- €6 kha ning giai quyét phan nan cua khach hang.

- Thanh thao cac cong cu tin hoc vin phong, tim kiém thong tin va st dung nhiing tién
ich cta internet trong dich vu Du lich.

Thai do

- CO y thirc trach nhiém cong dan; c6 thai d6 va dao dic nghé nghiép dung din thé
hién 13 nguoi dai dién cho dia phuong, cho dat nudc trong mét du khach trong nudc va
quéc té;

- C6 y thic ky luat va tic phong cong nghiép; hoa dong trong tap thé;

- C6 phuong phap 1am viéc khoa hoc, phat hién va giai quyét vin dé, kha ning tu hoc
va lam viéc doc lap;

- Biét dtic két kinh nghiém dé hinh thanh k¥ ning lap luin va tu duy sang tao.

Vi tri lam viéc sau khi tot nghi¢p:

- Chuyén vién, giang vién tai cac co s¢ dao tao, nghién ctru thudc linh vuc du lich.

- Céc doanh nghiép lir hanh: huéng dan vién du lich noi dia va nudc ngoai (inbound va
outbound); diéu hanh va thiét ké tour (thuwong luong véi cac nha cung cap, thiét ké san
pham thuong xuyén ciia doanh nghiép va theo yéu cau ciia khach hang); nhan vién dén
tiép va tu van ban hang (tour, vé mdy bay); to trudng thi truong.

- Cac doanh nghiép vé giai tri: bao tang, cac diém tham quan (huéng dan tai diém);
trung tAm giai tri, trung tAm hoi cho trién 1dm (diéu hanh, theo ddi khach hang, t6 chirc
sép xép cac dich vu vui choi giai tri, su ki¢n...).
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- Céac don vi dich vu khac: dai Iy vé may bay (tu van, thu ngan, xuit hoa don, dit va hay
vé), van phong du lich tai cac tinh thanh (tiép don khach, huéng dan va gi6i thiéu cac
diém tham quan, vui choi giai tri); tu van du lich (tw van khach hang, thiét ké cac du
an dau tu du lich, chién luoc marketing du lich, chuin bi cho viéc tung san phém moi
ra thi truong, du bdo, kiém tra...); S& Van héa -Thé thao va Du lich céc tinh thanh
(nghién ctru va phat trién san pham, qui hoach du lich, trg 1y vé chuyén mén cho ldnh
dao nganh du lich...)

- Nhan vién trong cac doanh nghiép dich vu khac c6 by phan khach hang (ngan hang,
cong ty bat dong san, siéu thi, dai 1y kinh doanh...), thwong mai va marketing.

Kha nang hoc tdp, ning cao trinh dg sau khi ra truong:

Co6 kha nédng tiép tuc theo hoc Cao hoc chuyén nganh (Du lich, Quan tri Khach

san, Marketing Du lich, Multimedia, E-tourism, Quan tri sy kién, Quy hoach va moi
truong Du lich, Giai tri va Du lich, Quan tri va t6 chtrc su kién Thé thao.. .) va nghién
ctru sinh Tién si tai cac trudng trong va ngoai nudc.
2. Thoi gian dao tao
Thoi gian dao tao ctia chuong trinh 1a 4 nam véi (8 hoc ky).
3. Khdi lwgng kién thirc toan khéa
Téng khdi lugng kién thuc tich liy cho toan khoa l1a 130 tin chi (TC), khdng bao gom
Gi4o duc thé chat (3 tin chi) va Gido duc qudc phong (8 tin chi).
4. Poi twong tuyén sinh
Theo quy dinh cua BGDDT hién hanh.
5. Quy trinh dao tao, diéu kién tot nghiép
5.1. Quy trinh dao tao: Ap dung “Quy ché dao tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé
théng tin chi ban hanh kém theo quyét dinh sé 43/2007/QD-BGDDT ngay 15/8/2007 cua
B6 truéng BGDDT” vao td chuc dao tao, kiém tra va thi hoc phﬁn, xét va cong nhan tdt

nghiép.

5.2. Piéu kién tot nghiép

Nhitng SV ¢6 du cac diéu kién sau day thi dugc xét tét nghiép: Tich luy du sb hoc

phan quy dinh ctia chuong trinh; khong con hoc phan bi diém duéi 5; Cé cac ching chi
Gido duc qudc phong va Gido duc thé chét theo quy dinh; Pat yéu cau cta khoa luan tot
nghiép hodc cac hoc phan thay thé.

6. Thang diém
Chuong trinh 4p dung thang diém 10, qui ddi sang diém chit theo quyét dinh sb
43/2007/QDb-BGDDT ngay 15 thang 8 nam 2007 cua B Gido duc va Dao tao.
7. N§i dung chuong trinh

ST Mo6n hoc S6 TC | Thé
7.1 | Khai kién thire gido duc dai cwong 39
7.1.1| LY luan chinh tri 10 BB
1 | Nhitng nguyén ly co ban cua cha nghia Mac - Lénin 1 2
2 | Nhitng nguyén ly co ban cta chi nghia Méac - Lénin 2 3
3 | Tu twong H6 Chi Minh 2
4 | Puong l6i cach mang cua Pang Cong San Viét Nam 3
7.1.2| Ngoai ngir 9 BB
5 | Tiéng Anh cin ban 1 3
6 | Tiéng Anh cin ban 2 3
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Mén hoc

Tiéng Anh cin ban 3

Toan — Tin hoc

Toan cao cap

Tin hoc can ban

Ly thuyét xac suit & thong ké toan

Quy hoach tuyén tinh

7.1.4

Gi4o duc thé chat

BB

12

Gido duc thé chat 1

13

Gi4o duc thé chat 2

14

Gi4o duc thé chat 3

7.15

Giao duc qude phong —an ninh

BB

7.16

Phap luat & X hoi

BB

15

Phap luat dai cuong

16

Tam ly hoc dai cuong

17

Luat du lich Viét Nam

7.1.7

Chon 2 TC trong cic hoc phan sau

18

X& hoi hoc dai cuong

TC

19

Logic hoc dai cuong

TC

20

K¥ nang lam viéc nhom

NINIDNDNWNDNAORFR PR WDN W W W

TC

7.2

Khai kién thire gido duc chuyén nghiép

7.2.1

Kién thire co' 56 nganh

N
[0 0]

BB

21

Nguyén 1y ké toan

22

Marketing can ban

23

Kinh té vi mo

24

Kinh té vi mo

25

Quan tri hoc

26

Téng quan du lich

27

Kinh té du lich

28

Ly thuyét nghiép vu 1¢ tan

29

Quan tri nhan luc

Chon 2 trong cac hoc phin sau

30

Dia ly kinh té

TC

31

Di san van hoa

TC

32

Co sé van hoa Viét Nam

TC

33

Lich stir van minh thé gidi

NIDNIDN NP W W W w w w w w w

TC

7.2.2

Kién thire nganh

w
ol

34

Marketing du lich va khach san, nha hang

w

BB

35

Tam Iy du khach & nghé thuat giao tiép

w

BB
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ST Mon hec S6TC| Thé
36 | Quan tri khu du lich 3 BB
37 | Tuyén diém du lich Viét Nam 3 BB
38 | Quan tri 1é tin 3 BB
39 | Quan tri kinh doanh It hanh 3 BB
40 | Quan tri kinh doanh luu tra 3 BB
41| Quan tri kinh doanh nha hang 3 BB
42 | Quan tri am thuc 3 BB
43 | Quan tri da ti¢c, hoi nghi 3 BB
44 | Tac dong moi trudong cua du lich 3 BB

Chon 1 trong cic hoc phin sau 2
45 | bia ly du lich 2 TC
46 | Quan tri thuong hi¢u 2 TC
7.2.3 | Kién thire chuyén nganh 20
47 | Nghiép vu huéng dan du lich 3 BB
48 | Phat trién san pham lit hanh 3 BB
49 | Thiét ké va diéu hanh Tour du lich 3 BB
50 | T6 chire sy kién 3 BB
51 | Ung dung CNTT trong du lich 3 BB
52 | Tiéng Anh chuyén nganh du lich 3 BB
Chon 1 trong cic hoc phan sau 2
53 | Du lich thé thao va giai tri 2 TC
54 | Hanh vi khach hang du lich 2 TC
7.2.4 | Tot nghiép 10
55 | Thyc tap tot nghiép (chuyén dé) 4 BB
Khéa luin tot nghiép hoic hoc cac hoc phan sau 6
56 | Du lich sinh thai 2
57 | Phuc vu buéng, ban, quay bar 2
58 | Quan tri chién lugc 2
Tong cong 132
8. K¢ hoach giing day (dw Kién)
HOC KY I

TT Tén mon hoc S6 TC |Ghi chu
1 |Nhtng nguyén ly co ban cta cha nghia Méac - Lénin 1
2 Tiéng Anh can ban 1 3
3 | Toan cao cap 3
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TT Tén mon hoc S6 TC |Ghi chu
4 | Tin hoc can ban 3
5 | Phap luat dai cuong 2
6 | Gido duc thé chdt 1 1
7 | Gi&o duc quéc phong 8
Téng céng 13
HOQC KY 2
STT Tén mén hoc S6 TC |Ghi chu
1 | Nhirtng nguyén ly co ban cta chi nghia M&c - Lénin 2 3
2 | Tiéng Anh can ban 2 3
3 | Ly thuyét xac suat & thong ké toan 3
4 | Co so van hoa Viét Nam TC
5 | Lich sir van minh thé gi6i 2 TC
6 | Tam ly hoc dai cuong 2
7 | Kinh té vi md 3
8 | X& hoi hoc dai cuong* TC
9 |Logic hoc dai cuong* 2 TC
10 | K¥ nang lam viéc nhom™* TC
11 | Gido duc thé chdt 2 1
Téng cong 19
HOC KY 3
STT Tén modn hoc S6 TC |Ghi chi
1 | Tu tusng H6 Chi Minh 2
2 | Tiéng Anh cin ban 3 3
3 | Quy hoach tuyén tinh 2
4 | Quan tr1 hoc 3
5 | Kinh té vi md 3
6 |Pialy kinh té TC
7 | Disan van hoa 2 TC
8 | Nguyén Iy ké toan 3
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STT Tén mon hoc S6 TC |Ghi chu
9 | Gido duc thé chat 3
Téng cong 19
HQC KY 4
STT Tén mon hoc S6 TC | Ghichd
1 | Puong 16i cach mang ciia Pang Cong san Viét Nam 3
2 | Téng quan du lich 3
3 | Marketing can ban 3
4 | Luat du lich Viét Nam 3
5 | Quan tri nhan luc 3
6 | Ly thuyét nghiép vu 18 tan 3
Tong cong 18
HOQC KY 5
STT Tén mon hec S6 TC| Ghi cha
1 |Kinh t€ du lich 3
2 | Tam Iy du khach va nghé thuat giao tiép 3
3 | Quan trj 1& tan 3
4 | Tuyén diém du lich Viét Nam 3
5 | Marketing du lich va khach san, nha hang 3
6 | Tiéng Anh chuyén nganh du lich 3
Téng cong 18
HOQC KY 6
STT Tén mon hoc S6 TC| Ghi chu
1 | Quan tri khu du lich 3
2 | Quan tri kinh doanh 1& hanh 3
3 | Quan tri kinh doanh luu tra 3
4 | Tac dong moi truong cua du lich 3
5 | T6 chirc sy kién 3
6 | Nghiép vu huéng din du lich 3
7 | bialy du lich* TC
8 | Quan tri thuong hi¢u* 2 TC
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Tong cong 20
HOQC KY 7
STT Tén mon hoc S6 TC| Ghi chu
1 | Quan trj kinh doanh nha hang 3
2 | Quan tri am thuc 3
3 | Quan tri da ti¢c, hdi nghi 3
4 | Phat trién san pham lit hanh 3
5 | Thiét ké va diéu hanh tour du lich 3
6 | Du lich thé thao va giai tri* TC
7 | Hanh vi khach hang du lich* 2 TC
Téng cong 17
HQC KY 8
STT Tén mon hoc S6 TC| Ghi chu
1 | Ung dung CNTT trong du lich 3
2 | Thuc tap tt nghiép 4
3 | Khoa luan tét nghiép (hodc hoc bu bang cac HP sau) 6
4 | Du lich sinh thai 2 Bu \{éo
5 | Phuc vu budng, ban, quay bar 2 lkhéi
uong
6 | Quan tri chién lugc 2 KLTN
Téng cong 13

9. Huéng dan thye hién chwong trinh
- Can ctr ké hoach giang day trong Chuong trinh ddo tao va huéng dan ding ky mén hoc
truée mdi hoc ky, C6 van hoc tap hudng dan SV ding ky mén hoc.

- Mon hoc dugc giang day theo Pé cuong mén hoc da dugc phé duyét va phai duge

cung cip cho sinh vién truée khi giang day

- Cac mon do6 an va cac mon thuc hanh s€ duogc chia nhom t61 da 25SV/1 nhoém, cac

nhom thue hanh s& duge xép thoi khoa biéu xen k& voi cac gior 1y thuyét.

- Cac mon co sé va chuyén nganh phai tuan thu diéu ki¢n tién quyét theo rang budc ve
chuyén mon dugc quy dinh trong phadn mo ta van tat n¢i dung cac mon hoc & trén.
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