BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC NAM CAN THO Péoc 1ap — Tu do — Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HOC PHAN

. Tén hoc phan: CO SO VAN HOA VIET NAM

. S0 tin chi: 2 tin chi

. H¢ dao tao: Pai hoc chinh quy

. Nganh dao tao: Quan hé cong ching va Quan tri dich vu du lich & lir hanh.
. Phan bé thoi gian: Ly thuyét: 30 tiét.

. Bd mén phu trach giang day (Giang vién phu trach): Khoa kinh té luat

~N O Ok~ WD P

. M0 ta vin tat, ndi dung hoc phan
Co s¢ vin hoa Viét Nam 12 mdn hoc dai cuong vé vin héa Viét Nam, trinh bay nhitng

dic trung co ban vé van hoa (khai niém, ban chét, chirc nang, quy luat phat trién) va van
hoa Viét Nam (qua trinh hinh thanh, phat trién va cac thanh t6 cta van hoa Viét Nam;
nhitng van dé vé xay dung nén vin héa Viét Nam trong giai doan hién nay). Noi dung hoc
phan cung cap kién thire gido duc dai cwong dé hoc cac hoc phan chuyén Tiéng Anh thuong
mai.
8. Muc tiéu ciia hoc phin

Sau khi két thiic hoc phan sinh vién cd thé hiéu ra nhiing kién thirc co ban vé nén vin
hoa Viét Nam, hiéu duoc quy ludt hinh thanh va phat trién cing nhimng thanh qué cta vin
héa dan toc; sinh vién co thé van dung céc kién thirc ciia mon hoc vao viéc bao ton va phat
trién van hoéa dan toc; sinh vién co thé hinh thanh, phat trién cac ki nang phan tich, 1am
véc nhém chu dong trong nghién ciru khoa hoc; tao tién dé 1y luan dé sinh vién hoc tap cac
mon khoa hoc chuyén nganh.

Phuong phap giang day: thuyét trinh, néu van dé, phat van, quy nap, mé hinh hoa,
thao luan nhom.
9. Ndi dung chi tiét hoc phin
Chwong 1: Céac khai niém co ban

1.1. Van hoa va van hoa hoc

1.2. Van hoa va moi truong tu nhién

1.3. Van hoa va moéi truong xa hoi

1.4. Tiép xtic va giao luu vin hoa

1.5. Nhiing thanh t6 ciia van hoa
Chuong 2: Dién trinh lich sir vin héa Viét Nam
2.1. Vin hoé Viét Nam thoi tién sir va so st
2.2. Vin hoa Viét Nam thién nién ki dau cong nguyén
2.3. Van hoa Viét Nam tho1 tu chu
2.4. Vin hoa Viét Nam tir 1858 dén 1945
2.5. Vin hoa Viét Nam tir 1945 dén nay



Chuong 3: Khong gian van hoa Viét Nam

3.1. Viing vin hoa Tay Bac

3.2. Viing vian hoa Viét Bic

3.3. Viing vin hoa chau thd Bic Bo

3.4. Vung van hod Trung Bo

3.5. Vung van hoa Tay Nguyén

3.6. Vung van hod Nam B¢
Chuong 4: Vin héa Viét Nam tir truyén thong dén hién dai

4.1. Nhimg dic trung ctia nén vin hoa tién tién, dam da ban sic dan toc

4.2. On tap
10. Tai liéu hoc tap, tham khao

> Gido trinh hec #dp chinh: Tran Qudc Vuong (2001), Co s¢ van héa Viét Nam,
NXBGD, Ha Nai.
> Tai liéu tham khdo bé sung:

- Tran Ngoc Thém (2006), Tim vé bdn sdc véin héa Viét Nam, NXB TH TP HCM;

- Phan Ngoc (2002), Bdn sdc vin héa Viét Nam, NXB Vian hoc, Ha Nbi;

- Tran Qubc Vuong (2003), Vin héa Viét Nam, im ti va suy ngdm, NXB Vin hoc.
9. Tiéu chuan danh gia sinh vién

— Chuy@n can: 20% (diém danh, phat biéu, thao ludn nhom...).

— Thuodng xuyén: 30% (Thuyét trinh nhém).

— Thi cudi ky: 50% (Hinh thic thi: ty luan).



. Tén hoc phin: DI SAN VAN HOA

. So tin chi: 3(2,1)

. H¢ dao tao: Pai hoc chinh quy

. Nganh dao tao: Quan tri dich vu du lich va lir hanh.

. Phan bé thoi gian: Ly thuyét: 30 tiét; Bai tap, thao luan: 30 tiét

. Bd mén phu trach giang day (Giang vién phu trach): Khoa kinh té luat

~N O Ol A W DN P

. Md ta tom tat ndi dung hoc phan:
M6n hoc cung cip mét cach cé hé thdng nhimg kién thirc co ban c6 lién quan. Nhan

thirc day du vé vi tri cua cac thanh té di san vin hoa trong phat trién du lich. Noi dung mon
hoc dugc chia thanh 3 chuong:

- Chuong 1: Tong quan vé di san vin hoa

- Chuong 2: Di san van hoa Vi¢t Nam

- Chuong 3: Khai thac gia tri ctia kho tang di san van hoa

Noi dung hoc phén, nham hoan thién khéi kién thirc nganh Quan tri dich vu du lich
va lir hanh.
8. Muc tiéu ciia hoc phin:

Sau khi hoan thanh mén hoc, sinh vién cé kha nang dat dugc:

*\/¢ Kién thire: Trang bi cho sinh vién hé thdng kién thirc co ban vé kho tang di san
van hoéa thé gii va Viét Nam

*\/¢é ky ning: CO ki ning tim hiéu va khai thac di san vin hoa dé tir d6 thuc hién khai
thac hiéu qua trong du lich.

*\/é thai dé sinh vién: - Nghiém tdc, tich cuc trong hoc tap; - Can than, ti mi, chu ddo
trong cong viéc
9. Ngi dung chi tiét mén hoc:
Chuwong 1: Tong quan vé di san vin héa (3 tiét)

1.1. Nhiing khai niém co ban

1.2. UNESCO

1.3. Nhiing thanh té trong kho tang di san vin hoa

1.4. Nhitng cong udc qudc té vé bao vé di san vin hoa
Chuwong 2: Di sén vin héa Viét Nam (5 tiét)

2.1. Vai trd va nhimg dic diém co ban

2.2. Phan cap quan 1y va nhiing tiéu chi xép hang di san van hoa ciia Viét Nam

2.3. Nhiing di san van hoa tiéu biéu

Chuong 3: Khai théc gia tri ciia kho tang di san vin héa (7 tiét)



3.1. Nhitng thuan lgi va khé khan cta du lich Viét Nam
3.2. Vai tro cia di san van hoa
3.3. Nhiing dinh hudng co ban
3.4. Khai théc gia tri kho tang di san vin hoa dé phat trién du lich
10. Tai liéu hec tap:
» Tai liéu hgc tap chinh:
- Bui Pep (2005), Di san thé giéi. NXB Tré Tp. H6 CHi Minh.
> Tai liéu tham khio bd sung:
- L& Thi Van (2008), Gi&o trinh vin héa du lich. Nha xuat ban Ha Noi, 2008.
- Anh Coi (2003), Du lich vong quanh thé gigi — Trung Quéc (Bién dich). NXB Thanh
Nién.
- Tran Huy Hung Cudng (2005), Puong dén cdc di san thé giéi Mién Trung. NXB
Tré.
- Nguyén Phuéc Tuong (2004), Hoi An di sdn thé gidi. NXB Vin Nghé.
11. Tiéu chuan danh gia sinh vién
— Chuy@n can: 20% (diém danh, phat biéu, thao ludn nhom...).

— Thuodng xuyén: 30% (Thuyét trinh nhom).
— Thi cudi ky: 50% (Hinh thic thi: ty luan).



S6 tin chi: 02 tin chi
Hé dao tao: Pai hoc chinh quy

N o a k~ w0 P

M0 ta hoc phin

Tén hoc phan: PIA LY DU LICH

Nganh dao tao: Quan tri dich vu du lich & lir hanh.
Phan bé thoi gian: 30 tiét 1y thuyét.

Bo mén phu trach giang day (Giang vién phu trach): Khoa kinh té luat

Hoc phan ndy gi6i thiéu cho SV cac vi tri dia ly cua cac hép dan du lich ndi tiéng,

cac diéu kién khi hau, cu ly va cac phuong thirc tlep can cac diém hap din ndy ciing nhu

dic tinh khac biét cia chiing khién tao ra sy hap dan.

8. Muc tiéu hoc phan:

Hoc phan nhim vao viéc cung cip cho SV cic mé hinh phan tich vé dia 1y cac dia
danh du lich ndi tiéng trén thé gidi dé tir 46 rut ra cac kinh nghiém trong khai thac tai
nguyén dia du dé tao ra hip dan du lich. SV s& dugc trinh bay cdc mé hinh phan tich dwa
theo cac phuong phap hién dai vé dia 1y hoc.

9.  N@oi dung hoc phan:

Noi dung giang day
(tén chuong trinh, phan)

Chuén bi cia sinh vién
(bai tap, thuyét trinh, giai
quyeét tinh huong...)

Pap irng muc
tiéu

Chuong 1: Céc van dé va Céch‘tié’p
can trong dia du duong dai vé du
lich

Tiép can, phuong phap va
phan tich k¥ thuat vé dia du
du lich

C;ich doc ban
do dia ly

Chuong 2: Sy thay d6i vé hanh vi
du lich quoc té

Khai niém Vé, thoi gian va
phuong phép t61 uu hoa hanh
trinh du lich

Cach tinh gio
quoc te

Chuong 3: Cac phat trién kinh té va
vat chat du lich

Xac dinh cac thé loai dia hinh
bang hinh anh suu tap

Hiéu duoc su
da dang va bat
Xung

Chuong 4: H¢ qua moi truong cua
su phat trién du lich

X4c dinh cac thé loai khi hau
va trang phuc thich hop cho
du khach

Hiéu dic tinh
cua khi hau

Chuong 5: Cac chién luoc phat
trién: Vai tr0 ctia hoach dinh trong
du lich

Tinh da dang vé sinh thai, vin
héa gop phan lam nén tinh
hap dan

Chuwong 6: Vin hoa va cong dong:
MOoi quan h¢ van hoa — xa hoi gitra
noi dén va khach viéng

T6 chuc khong gian du lich

Chuong 7: Kién tric van hoa va Dia
du du lich

Khong gian van hoa cua du
lich

Chuong 8: M6 hinh phan tich vé dia
du du lich

Khong gian kién tric va céng
trinh nhan tao




NOi dung giang day Chuin bi cia sinh vién Pap wng muc
(tén chuong trinh, phan) (bai tap, thuyet trinh, giai | tieu
quyeét tinh huong...)

Chwong 9: Dia du du lich Dong
Nam A, Viét Nam va the gidi

10. Phin tai liéu tham khao:

M® hinh phan tich sy hap dan

» Tai liéu hoc tdp chinh:

— Nguyén Minh Tué va cé4c cong su (1999), Dia Iy du lich. Nha xuat ban TP. Hb
Chi Minh.

— Vil Triéu Quan (2007), Gi&o trinh dia Iy du lich. Nha xuat ban Ha Néi, 2007.
11. Phuwong phap danh gia hoc phan

— Chuyén can: 20% (diém danh, phat biéu, thao ludn nhom...).
— Thuodng xuyén: 30% (Thuyét trinh nhém).
— Thi cudi ky: 50% (Hinh thic thi: ty ludn).



. Tén hoc phan: PIA LY KINH TE
S6 tin chi: 02

Hé¢ dao tao: Pai hoc chinh quy

Phan bé thoi gian: Ly thuyét: 30 tiét.

1

2

3

4. Nganh dao tao: Quan tri dich vu du lich va lir hanh; Bt dong san.

5

6. Bo mon phu trach giang day (Giang vién phu trach): Khoa kinh té luat
7

M0 ta hoc phin

M6n hoc di sau nghién ctru cac van dé vé khong gian dia 1y; khong gian kinh té; khong
gian toan hoc; to chirc khong gian kinh té - xa hoi; khai niém vé ngudn lyc phat trién kinh té - x&
hoi; Nghién clru cac khai niém co ban nhu moéi treong; tai nguyén thién nhién; tai nguyén nhéan
lyc; tang truong va phat trién kinh té; cac chi tiéu do luong sy phat trién kinh té - x4 hoi; danh gia
cac nguon luc phat trién kinh té - xa hoi Viét Nam; Nghién ctru 1y ludn co ban vé t6 chirc khong
gian kinh té - x4 hoi nhu phan bd san xuat; ving kinh té; quy hoach viing; to chtc 1anh thd cong
nghiép; t6 chirc 13nh thd nong nghiép; to chie 14nh thd cac nganh dich vy Viét Nam; Nghién ctu
van dé Viét Nam trong hé théng phan cong lao dong Qudc té.

8. Muc tiéu hoc phin

- Nham cung cap cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé cac ngudn luc phat trién va phuong
phap danh gia mat tich cuc va tiéu cuc ctia cac ngudn luc phat trién kinh té - xa hoi. Cung cip cho
SV nhiing kién thirc vé co s& 1y luan t6 chirc khong gian kinh té - X3 hoi va van dung nhitng kién
thirc ndy vao to chirc 13nh thd kinh té - xa hoi & Viét Nam. Pong thoi cung cap cho SV nhirng kién
thirc vé toan cau hoa, sy mo cira va hdi nhap cua nén kinh té - xa hoi Viét Nam vao khu vuc va
thé gioi.

9. N@i dung hoc phan:

Chuong 1: Poi twong, nhiém vu va phuong phap nghién ciru dia ly kinh té (3 tiét)
1.1. Bdi tuong nghién ctru ciia Pia ly kinh té
1.2. Vi tri cia mdn hoc trong hé thong cac nganh khoa hoc
1.3. Nhiém vy cua Dia 1y kinh té
1.4. Phuong phap nghién ctru
Chuwong 2: Nhirng vin dé co ban Vé to chire 13nh tho (5 tiét)
2.1. CAc nguyén tic phan bd san xuat 2.3. Phan vang kinh té
2.2.Vung kinh té 2.4. Quy hoach vuing kinh té
Chuwong 3: Tai nguyén thién nhién (3 tiét)
3.1. Méi quan hé giita tu nhién va san xuét xa hoi
3.2. C4c ngudn luc ty nhién cia Viét Nam
Chuwong 4: Tai nguyén nhan vin (5 tiét)
4.1. Nhimg van dé Iy luan vé phét trién, phan bd dan cu va s dung ngudn lao dong
4.2. Dan cu
4.3. Phan b dan cu va st dung ngudn lao dong
Chuwong 5: Té chirc 1anh thé nganh san xuit cong nghiép (5 tiét)
5.1. Vi tri nganh san xudt cong nghiép trong phat trién va phan bd san xuét
5.2. Pic diém to chirc 1anh thd san xuat cong nghiép
5.3. Nhitng nhan t6 anh huong dén sy phat trién va phan bd cong nghiép
5.4. Tinh hinh phét trién va phan b cong nghiép Viét Nam
Chuwong 6: Té chirc 1anh thé nganh san xuit néng 1am ngw nghiép (3 tiét)



6.1. Nong nghiép 6.2. Lam nghiép 6.3. Ngu nghiép
Chuwong 7: Té chirc 1anh thé dich vu Viét Nam (3 tiét)

7.1. Vai trd cua dich vu trong doi séng xa hoi

7.2. Dic diém cia t6 chirc 1nh thd dich vu

7.3. Hién trang phat trién va phan bé mot sé nganh dich vu chu yéu
Chwong 8: To chirc 1anh tho cac vung kinh & Viét Nam (3 tiét)

8.1. Ving Pong Bic

8.2. Ving Pdng bang Song Hong

8.3. Vung Bic Trung Bo

8.4. Vung Duyén Hai Nam Trung B

8.5. Vung Tay Nguyén

8.6. Vung Bong Nam Bo

8.7. Vung Pdng bang Song Ciru Long



10. Phan tai liéu tham khao

— Nguyén Thi Vang (2005), Gido trinh dia Iy kinh té Viét Nam. Nha xuat ban Nong Nghiép, Ha
No6i, 2005.
— Nguyén Minh Tuan, Nguyén Viét Lam, Nguyén Ngoc Vuong (2009), Pia Iy kinh té Viét Nam
— Tai liéu leu hanh noi bd. Pai hoc Cong nghiép TP. H6 Chi Minh.
— Tran Duy Lién (1998), Gi&o trinh Bja Iy kinh té Viét Nam. Pai hoc Pa Lat.
11. Phwong phap danh gia hoc phéan

— Chuyén can: 20% (diém danh, phat biéu, thao ludn nhom...).
—  Thudng xuyén: 30% (Thuyét trinh nhom).
— Thicubi ky: 50% (Hinh thtrc thi: tu luan).



1.Tén hoc phian: DU LICH SINH THAI
2. S6 tin chi: 02
3. Hé dao tao: Pai hoc chinh quy.
4. Nganh dao tao: Quan tri dich vu du lich va lir hanh
5. Phan bé thoi gian: Ly thuyét 30 tiét.
6. BO mon phu trach giding day (Gidng vién phu trach): Khoa kinh té luat
7. M0 ta tém tat ndi dung hoc phan:
M6n hoc truyén dat cho sinh vién cac khai niém vé du lich sinh thai (DLST), tai nguyén DLST.
Céc loai hinh du lich sinh thai. Cac kién thirc, phwong phép va k¥ ning quy hoach, quan 1y cac hoat dong
du lich sinh thai trén phuong dién k¥ thuat, kinh té-x4 hoi va moi trudng. K§ ning 1am viéc tai cac cong
ty du lich sinh thai cac khu bao ton, Vuon qubc gia,....
8. Muc tiéu hoc phén:

* \/é kién thirc: Trang bi cho sinh vién cac kién thirc co ban vé du lich sinh thai (DLST) va quan Iy
c4c du an DLST tai cac khu du lich, khu bao ton, Vuon quéc gia.

* \é ky ndng: Trang bi cac phuong phap, k¥ ning dé co thé tham gia xay dung cac quy hoach, ké
hoach quan ly, phat trién DLST, lam Viéc tai cac khu du lich, khu bao ton, Vuon qubc gia.

* \/é thdi dé: Nhan thirc duoc tim quan trong ciia mon hoc; Xay dung va phéat huy tbi da tinh than
ty hoc thong qua doc thém séach, céc tai liéu trén mang internet...; Thuc hién nghiém tdc thoi gian biéu,
lam viéc va ndp bai diing han;

9. Ndi dung chi tiét hoc phan:

Chuwong 1: Mé dau
1.1. Phét trién DLST trén thé giéi va trong nudc.
1.2. Nhu ciu va tiém ning phat trién DLST.
Chuong 2: H¢ sinh thai va sw vin dung cac nguyén ly sinh thai hoc vao du lich sinh thai
2.1. Nhitng van dé chung vé sinh thai hoc
2.2. Khai niém/ Pinh nghia vé He¢ sinh thai
2.3. Cac dic trung vé do 16n, tinh hé thdng, tinh phan hoi ciia HST.
2.4. Céu triic va chire ning hé sinh thai
2.5. Sy chuyén hoa vét chit trong hé sinh thai
2.6. Su chuyén hoa ning lwong trong hé sinh thai va ning suat sinh hoc
2.7. Céc nhan t sinh théi
2.8. Mot s6 quy luat co ban cua sinh thai hoc
Chuwong 3: Nhirng vin dé co ban ciia DLST
3.1. Khai niém vé du lich sinh thai 3.4. Céc nguyén tic co ban ciia DLST
3.2. Céc dac trung co ban cua DLST 3.5. Nhitng yéu cau co ban dé phat trién DLST
3.3. Phat trién DLST bén viing
Chuong 4: Tai nguyén du lich sinh thai
4.1. Khai niém vé TN va tai nguyén DLST.
4.2. Pic diém cua tai nguyén DLST
4.3. Céc loai tai nguyén DLST co ban
4.4.Cac tai nguyén DLST dac thu.
4.5. Tai nguyén Van hod ban dia



.Chuong 5: Xay dung quy hoach, ké hoach quan 1y va cac chién lwgc co ban phat trién DLST
5.1. PBinh nghia quy hoach DLST
5.2. Nhitng déc trung co ban cta 1dnh thd DLST
5.3. C4c yéu cau can thiét Ira chon khu vuc dé phat trién DLST
5.4. C4c nguyén tic cta quy hoach va thiét ké DLST
5.5. C4c budc co ban cia quy hoach va thiét ké DLST
5.6. San pham cta quy hoach va thiét ké DLST (Mot vi du thuc té cu thé)
Chuwong 6: Mot sé6 phwong phap trong lip ké hoach va phat trién du lich sinh thai
6.1. Phuong phap khung luan 1y (Logframe method).
6.2. Phuong phap phan tich SWOT.
6.3. Phuong phap tinh stc chira (Carrying Capacity).
6.4. Phuong phap luan “Céc gii han cua sy thay d6i co thé chap nhan dugc — Limits of
Acceptable Change (LAC).
Chwong 7: Du lich sinh thai va bao ton thién
7.1. Hién trang phat trién DLST ¢ cac KBTTN Viét Nam
7.2 Quan diém phat trién DLST & cac khu BTTN.
7.3. Du lich sinh thi va bao ton thién nhién.
7.4. Cac bén tham gia vao hoat dong DLST (Stakeholders)
7.5. DLST va cac khu BTTN
7.6. Loi ich cia DLST
7.7. Tac dong ti€u cuc cua DLST ddi véi méi truong
7.8. Phuong phap giam sat
Chuong 8: Quan ly du lich sinh thai
8.1. Cac hoat dong DLST chinh & cac KBTTN
8.2. Hoat dong DLST ¢ cac KBTTN:
10. Tai li¢u hoc tap, tham khao:

» Tai liéu hoc tip chinh:

- L& Huy B4, Thai L& Nguyén (2013), Du lich sinh thai. NXB Khoa hoc va Ky thuat.

- Pham Trung Luong (2002), Du lich sinh thdi — Nhitng van dé vé 1y luan va thuc tién &
Viét Nam. Nha xuat ban Gido duc.

11.Tiéu chuén danh gia sinh vién

— Chuyén can: 20% (diém danh, phat biéu, thao ludn nhom...).
—  Thudng xuyén: 30% (Thuyét trinh nhom).
—  Thicubi ky: 50% (Hinh thtrc thi: tu luan).



Tén hoc phan: DU LICH THE THAO VA GIAI TRI
S6 tin chi: 03 tin chi

H¢ dao tao: Pai hoc chinh quy

Nganh dao tao: quan tri dich vu du lich & lir hanh

o & w0

Phan bé thoi gian:

- S0 gid ly thuyét trén lop: 30 tiét
- Théo luan, thuc hanh: 15 tiet
- Tongcong: 45 tiét

6. Bo mén phu trach giang day (Giang vién phu trach): Khoa kinh té luat
7. M0 ta hoc phin

Khda hoc duoc t6 chirc dudi hinh thire thao luan chuyén dé véi sy tham gia cia GV
phu trach va SV. bac biét, khoa hoc s€ c6 sy tham du va chia s¢ cua cac chuyén gia trong
linh vyc cung nganh dé cung cap cho SV céc thong tin va kinh nghiém thuc tién. Bén canh
d6, SV duogc yeu cau phat trién mot san pham méi vé mot loai hinh du lich thé thao va giai
tri tai Viét Nam.

8. Muc tiéu hoc phén
M6n hoc thé thao va giai tri trang bi cho SV kha ning hiéu biét vé viéc t6 chirc va
kinh doanh céc loai hinh du lich két hop vé6i cac hoat dong thé thao, cic hoat dong giai tri
tiéu biéu. Qua d6, SV nam rd cac nguyén Iy quan tri, khién khai va van hanh c4c san pham
du lich thudc loai hinh nay. Bén canh d6, hiéu vé xu hudng phat trién cta loai hinh nay
trong tuong lai.

9. Nbi dung hoc phan:

Chuén bi cia sinh vién
(bai tap, thuyet trinh,
giai quyét tinh huong...)

N@i dung giang day
(tén chuong trinh, phan, phuong phap giang day)

Chuwong 1: Nhap mon du lich thé thao va giai tri

- Du lich thé thao va giai tri: vai tr0 v tim anh hudng.
Chuong 2: Cac quan diém lich st vé du lich thé thao
- Céc san pham vé du lich thé thao va giai tri.
Chuwong 3: Hoach dinh, phat trién va tiép thi du lich

thé thao

- Sy tac dong clia cac yéu td moi truong: thuan loi va | SV duoc yéu cau lam bai
thach thuc. tap nhom xay dung mot

Chuong 4: Du lich thé thao mua hé va mua dong san phim mé&i vé loai

- Phét trién san pham méi vé loai hinh du lich thé thao | hinh du lich thé thao va
va giai tri. giai tri tai Viét Nam

Chuwong 5: Du lich bién

- Phan tich cac loai hinh du lich thé thao va giai trf trén
song, bién.

Chwong 6: Du lich danh Golf

- Golf Tournament

Chuwong 7: Du lich mao hiém




Chuén bi cia sinh vién
(bai tap, thuyet trinh,
giai quyét tinh huong...)

N@i dung giang day
(tén chuong trinh, phan, phuong phap giang day)

- Truyén thong va XUc tién cac san pham du lich thé
thao va giai tri.

Chuwong 8: Kinh doanh du lich mao hiém

- Dich vu di kém trong c4c san pham du lich thé thao
va giai tri.

Chwong 9: Du lich Spa va du lich strc khoe

- Cung céu trong du lich sirc khoe.

- Khuynh huéng phat trién

10. Phén tai liéu tham khio

- Tai liéu hoc tap chinh: 9 ’ N
Ngb Thi Diéu An (2014), Giao trinh tong quan du lich. Nha xuat ban Ba Nang.
- Simon Hudson (2003) Sport & Adventure Tourism, The Haworth Press, Inc.

11. Phwong phap danh gia hoc phan
— Chuy@n can: 20% (diém danh, phat biéu, thao ludn nhom...).
— Thuodng xuyén: 30% (Thuyét trinh nhém).
— Thi cudi ky: 50% (Hinh thic thi: ty luan).



. Tén hec phan: HANH VI KHACH HANG DU LICH

. S tin chi: 03

. H¢ dao tao: Pai hoc chinh quy

. Nganh dao tao: Quan ti dich vu du lich va lir hanh.

. Phan bé thoi gian: Ly thuyét: 30 tiét; Thao luan: 30 tiét

. Bd mén phu trach giang day (Giang vién phu trach): Khoa kinh té luat
. Mb ta van tat ndi dung hec phan:

~N O O A W DN P

Hoc phan cung céap cac hiéu biét va kién thirc cin ban vé hanh vi khach hang nguoi
tiéu dung: nghién ciru cac yéu té tdm 1y, ca nhan, nhitng niém tin cdt yéu, nhiing gia tri,
phong tuc tdp quan anh huong dén hanh vi cia khach hang, hoc phan ndy nhim bb tro
kién thirc cho cac hoc phéan chuy@n nganh.

8. Muc tiéu ciia hoc phin:
* /¢ kién thirc:
- Cung cap cho sinh vién nganh quan tri kinh doanh céc kién thuc co ban vé hanh
vi khach hang: nghién ctu qui trinh mua hang, cac yéu té tdm 1y, c4 nhén, vin hoa, x4
hoi anh hudng dén hanh vi ciia khach hang. Ung dung ciia nghién ctru hanh vi khach hang
trong viéc ra cac quyét dinh marketing; Nghién ctru hanh vi khach hang véi muc dich tim
hiéu xem nguoi tiéu ding st dung ngin quy c4 nhén, lya chon, danh gid cac nhan hiéu va
dwra ra nhing quyét dinh tiéu dung nhu thé ndo; Qua nhiing yéu t6 nghién ciru d6 giup cho
nha doanh nghiép hiéu dugc khach hang va tir 46 1am co sé cho viéc phan khuc thi trudng,
dinh vi san phim va xay dung chién luoc marketing hdn hop cho phil hop véi cac khach
hang cua minh; Sau khi hoc xong, sinh vién c¢d kha ning theo hoc cac hoc phan khéac
nhu: Nghién ciru marketing, quan tri marketing, quan tri chién luoc, quan tri ban hang,
quan tri thwong hi¢u, Quan tri quan hé khach hang..
* \/é ky nang:
- K§ nang giai quyét tinh hudng hanh vi khach hang; Biét ung xir voi timg loai hanh
vi khach hang; Ky nang phan tich hanh vi khach hang; Ky ning tong hop, thuyét trinh, 1am
viéc nhom;
* V¢ thai dp:
- Yéu thich mén hoc; Tén trong khach hang; Nhan thirc duoc tAim quan trong cua
viéc nghién ciru hanh vi khach hang dbi véi hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép; Kinh doanh dang phéap luat, khong lira dbi khach hang
9. Ndi dung chi tiét hoc phan
Chuwong 1: Téng quan vé hanh vi khach hang
1.1. Khéi niém hanh vi khéach hang 1.3. Phén loai va xac dinh vai tr0 khach hang
1.2. Muc dich nghién ctru hanh vi khach hang 1.4. Nghién ctru hanh vi khéach hang
1.5. Vai trd ciia nghién ciru hanh vi khéch hang trong thiét ké chién lugc marketing

Chuong 2. Anh huéng ciia yéu té vin héa dén hanh vi khach hang (5 tiét)



2.1. Khai niém véan hoa

2.2. Nhirng déc trung cua van hoa

2.3. Nhanh véan hoa

2.4. Ung dung cta nghién ctru van hoa vao hoat dong marketing SPDVDL
Chuong 3: Anh hudng ctia cac yéu to x4 hdi dén hanh vi khach hang (5 tiét)

3.1. Nhom x& hoi

3. 2. Nhom tham khao

3.3. Giadinh

3.4. Giai tang x4 hoi

3.5. Ung dung cta viéc nghién ciru yéu t6 x4 hoi vao hoat dong marketing
Chuong 4: Cac yéu td ca nhan tac déng dén hanh vi khach hang (5 tiét)

4.1. Tudi tac va duong doi 4.4. Phong céch song

4.2. Nghé nghiép 4.5. Catinh

4.3. Tinh trang kinh té
Chuong 5: Céc yéu té tam Iy tac dong dén hanh vi khach hang (5 tiét)

5.1. Nhu cau va dong co 5.3. Tiém thic (learning)

5.2. Nhan thirc ctia khach hang 5.4. Phan doan cua khach hang
Chuwong 6: Qua trinh quyét dinh ciia ngwdi mua (5 tiét)

6.1. Qua trinh quyét dinh ctia ngudi mua 6.2. Cac dang mua sdm cta khach hang
Chuong 7: Nghién ciru khach hang va phan khdc thi truong - dinh vi san pham (5
tiét)

7.1. Phan khugc thi truong 7.2. Binh vi san phdm
Chwong 8: Nghién ciru khach hang va chién lwec san pham (5 tiét)

8.1 Nghién ctru khach hang trong thiét ké chién luoc san pham

8.2 Nhan thirc vé san pham cua khach hang

8.3 Nhan thirc ctia khach hang vé bao bi, nhan hiéu
Chuong 9: Nghién ctru khach hang va cac chién lwgc gia, phan phdi, xic tién (5
tiét)

9.1 Chién lugc gia

9.2 Chién lugc phan phdi

9. 3 Chién lugc chiéu thi



10. Tai liéu hec tap
> Tai liéu hoc tdp chinh:
- Nguyén Vian Manh (2010), Gido trinh hanh vi khach hang du lich. Nha xuat ban Lao
dong — xa hoi.
- Nguyén Xuan Lan (2010), Gido trinh Hanh vi nguoi tiéu diing. NXB DH Tai chinh.
- Pham Van Nghién, Vi Hoa (2001), Van hoa va kinh doanh. NXB Lao dong.
11. Tiéu chuin danh gia sinh vién
— Chuy@n can: 20% (diém danh, phat biéu, thao ludn nhom...).
— Thuodng xuyén: 30% (Thuyét trinh nhom).
— Thi cudi ky: 50% (Hinh thic thi: ty luan).



Tén hoc phian: KINH TE DU LICH
Sé tin chi: 03 (2,1)

A .

H¢ dao tao: Pai hoc chinh quy
Nganh dao tao: Quan tri dich vu du lich va lir hanh.
Phan bé thoi gian: Ly thuyét: 30 tiét; Bai tap, thao luan: 30 tiét

Bo mén phu trach giang day (Giang vién phu trach): Khoa kinh té luat

N o g kW

M0 ta hoc phin

Trang bi nhitng kién thirc khai quat nhu: khai niém, lich sir hinh thanh, xu huéng phat
trién, v nghia kinh t&; nhu cau, loai hinh va nhitng linh vuc kinh doanh du lich; diéu kién
du lich; tinh thoi vu trong du lich.

8. Muc tiéu hoc phan:

Sau khi hoan thanh mén hoc, sinh vién cé kha nang dat dugc:

- Trang bi cho sinh vién hé théng kién thirc co ban vé kinh té du lich nhu khai niém,
lich str hinh thanh, xu huéng phat trién, ¥ nghia kinh té; nhu cau, loai hinh va nhiing linh
vuc kinh doanh du lich; diéu kién du lich; tinh thdi vu trong du lich.

- M6n hoc cung cdp cho sinh vién ca co sé 1y ludn ciing nhu thye tién trong kinh té
du lich dé tir @6 thiee hién khai thdc hiéu qua trong du lich.

- Sinh vién co thai do:

+ Nghiém tdc, tich cuc trong hoc tap

+ Can than, ti mi, chu d4o trong cong vi¢c

9. Nbi dung hoc phin

Chuong 1: Mt s6 khai niém co ban vé du lich (3 tiét)

1.1. Khai niém du lich

1.2. Pinh nghia vé khach du lich

1.3. San pham du lich va tinh dic thd cia né

1.4. Nhitng cong udc qudc té vé bao vé di san vin hoa
Chuwong 2: Lich sir hinh thanh, xu hwéng phat trién va tic dong kinh té - x4 hdi cia
du lich (3 tiét)

2.1. Lich sir hinh thanh va phét trién ca du lich

2.2. Mot sb xu hudng phat trién cua du lich thé giéi

2.3. Céc tac dong vé kinh té - X hoi cua du lich
Chuwong 3: Nhu céu du lich, loai hinh du lich va cac linh vie kinh doanh du lich (3
tiét)

3.1. Nhu cau du lich ctia con ngudi

3.2. Céc loai hinh du lich

3.3. Cac linh vyc kinh doanh trong du lich

3.4. Khai thac gia tri kho tang di san vian hoa dé phat trién du lich
Chuwong 4: Pidu kién phat trién du lich (3 tiét)

4.1. Piéu kién chung

4.2. Céc diéu kién dic trung
Chuong 5: Tinh thoi vu trong du lich (3 tiét)

5.1. Khéi niém tinh thoi vu trong du lich



5.2. Céc dic diém cla thoi vu du lich

5.3. C4c nhan té tac dong t6i thoi vu du lich

5.4. Mot s6 phuong hudng va bién phap 1am giam tinh bat lgi cua tinh thoi vu du
lich.
Chuong 6: Lao dong trong du lich (3 tiét)

6.1. Vai tro va dic trung cua ngudn luc du lich

6.2. Noi dung co ban cua quan ly Nha nudc phat tnen ngudn nhan lyc du lich

6.3. Noi dung co ban cua quan 1y phat trién nguon nhan lyc du lich & DN du lich
Chuong 7: Co sé vit chat — Ky thuét du lich 3 tiét)

7.1. Khéi niém va vai tro cua co sé vat chat — ky thuat du lich

7.2. Co cAu clia co s& vat cht — ki thuét du lich

7.3. Piac diém cua co so vat chat — k§ thuat du lich

7.4. Y&u cau ddi voi co sé vat chit — ki thuét du lich

7.5. Danh gia co so vat chét — ky thuat du lich

7.6. Xu huforng phat trién cta co so vat chat — ki thuét du lich
Chuong 8: Chit lwong dich vu du lich (3 tiét)

8.1. Dich vu du lich

8.2. Chét luong dich vu du lich
Chuong 9: Hiéu qua kinh té du lich (3 tiét)

9.1. Hiéu qua va phan loai hiéu qua

9.2. Hiéu qua kinh té du lich

9.3. C4c giai phap nang cao hiéu qua kinh té du lich
Chuong 10: Quy hoach phat trién du lich (3 tiét)

10.1. Nhimng van dé chung vé quy hoach phat trién du lich

10.2. Mbt sb van dé co ban quy hoach tong thé phat trién khu du lich
Chuong 11: Té chire va quan Iy nganh du lich (3 tiét)

11.1. Mét sb hinh thire t6 chie quéc té vé du lich

11.2 T4 chirc, quan 1y du lich & mot sé nuée trén thé gidi

11.3. Quan ly nha nudc vé du lich tai Viét Nam

10. Phén tai liéu tham khio
» Tailiéu hoc tip chinh:

— Nguyén Vin Binh va TS Tran Thi Minh Hoa (2006), Giao trinh Kinh té du lich,
NXB Lao dong — X& hoi.

— Ng6 Thi Diéu An va Nguyén Thi Kiéu Oanh (2014), Giao trinh Tong quan du lich.
Nha xuit ban Pa Ning.

— Hoi d6ng Du lich va Lit hanh thé gi6i (2016), Tdc dong ciia Kinh té va lit hanh ndm
2016, Béo cao thuong nién.

— Luu Trong Tudn (2014), Qudn tri nguén nhdn luyc nganh khach san. Nha xuat ban
lao dong x& hdi.

— Dinh Thi Thu (2005), Gido trinh Kinh té du lich — Khach san. Nha xuat ban Ha Nbi.
Ha Noi.

> Tai liéu tham khdo bé sung:



— Nguyén Ba Lam (2007), Giéo trinh Téng quan du lich va phét trién du lich bén
vitng. Tai liéu luu hanh ndi bg, Pai hoc Kinh doanh va Cong nghé Ha Noi.

— V& Van Thanh (2007), Téng quan du lich. Nha Xuit ban Vin héa — Vin nghé.

— Vi Btrc Minh (2008), Gido trinh téng quan vé du lich. Nha xuat ban Théng ké.

11. Phwong phap danh gia hoc phan

— Chuy@n can: 20% (diém danh, phat biéu, thao ludn nhom...).
— Thuodng xuyén: 30% (Thuyét trinh nhom).
— Thi cudi ky: 50% (Hinh thic thi: ty luan).



Tén hoc phan: KINH TE VI MO
S6 tin chi: 03 tin chi

Hé¢ dao tao: Pai hoc chinh quy

Nganh dao tao: Bat dong sian; Ké toan; Luat kinh t& Quan tri dich vu du lich va lir

hanh; Quan tri kinh doanh; Tai chinh ngan hang.

Phan bé thoi gian: S6 gio 1y thuyét trén lop: 45 tiét

Bo mén phu trach giang day (Giang vién phu trach): Khoa kinh té luit

M0 ta hoc phin

- M6n hoc nay nghién ciru hanh vi ciia céc chu the kinh té trong thi truong doi voi vige ra
quyét dinh phan b6 hi¢u qua cac ngudn lyc khan hiém.

- Noi dung mon hoc nay gom c6 ndm phan chinh. Trong phan dau s€ gidi thi¢u mé hinh
cung, cau don gian va hoat dong cta thi treong. Phan thir hai nghién ciru vé 1y thuyét lua
chon ctia ngudi tiéu dung va tir nhitng nguyén tac co ban trong viée toi vu hda hanh vi cia
nguoi tiéu dung sé xay dung dang thirc ctia duong cau thi truong. Phan thir ba 1a nghién
ctu ve hanh vi cia doanh nghiép theo mét trinh ty logic tir Iy thuy€t sdn xuat den 1y thuyet
vé chi phi va nguyén tac t6i da hoa lgi nhuan. Cudi cung la xay dung dudng cung cua
doanh nghiép va duong cung thi truong trong mot nganh canh tranh. Phan tht tu ciia mon
hoc s€ 1a trinh bay cac md hinh vé Doc quyen, doc quyen nhom va canh tranh doc quyen
dé hoan chinh viéc nghién clru cic cau truc thi treong san pham. Phan thir ndim nghién ctru
V¢ thi truong y€u to san xuat.

8. Muc tiéu hoc phan:
Mon hoc gioi thiéu dén sinh vién cac nguyén Iy co ban cua kinh té vi mo, str dung céc ly

HowhE

N o o

thuyét va mé hinh dé giai thich cac hién tuwong kinh té. Viéc g dung cac ly thuyét va mo hinh
lubn dugc quan tdm dang muc trong sudt mon hoc. Sau khi hoan tat mon hoc, sinh vién cé thé:

- Hiéu cac van dé kinh té ma x4 hoi dang phai doi mat

- Hiéu cach thirc thi trudng hoat dong va cac tng dung cia nd

- Phén tich tinh hiéu qua cta thi truong

- Hiéu cach thirc gia ca dugc hinh thanh trong cac co cau thi truong khac nhau.

- Ung dung 1y thuyét kinh té trong cac van dé thyc dé

- M@n hoc ciing trang bi mot vai Ky ning va tng dung 1y thuyét trong phén tich chinh sach
lam co sé cho viéc hoc cac mén hoc khac.

9. Nbi dung hoc phan:

tsig ¢ Noi dung gidng day

5 tiét | Chwong 1. Nhap mén vé kinh té hoc
- Khéi niém vé Kinh té hoc, Ba van dé co ban cua to chirc kinh té va cac md hinh kinh té, Puong gidi
han kha ning san xuat, So d6 chu chuyén cua hoat dong kinh té.

5 tiét | Chwong 2. Cung, cAu va can bing thi truong
- Cau, Cung, Trang thai cin bang cua thi truong, Sy thay d6i ctia trang thai can bang thi truong, Do
co gidn cua cau va do co gidn cua cung, Van dung cung cau.

5 tiét | Chwong 3. Ly thuyét lva chon ciia nguoi tiéu dung
- Tong thoa dung thoa dung bién. Quy luat thoa dung bién giam dan, Puong dang ich (thé hién s
thich Cua ngudi tiéu dung), Duong ngan sach (thé hién kha ning cta ngudi tiéu dung), Lua chon phdi
hop téi wu, Xay dung Pudng cau thi truong, Pudng thu nhap — tiéu dung va duong Engel, Tac dong
thay thé va tac dong thu nhap. Hang hoa thong thudng, hang cap thap va hang Giffen.

5 tiét | Chwong 4. Ly thuyét san xuat
- Ham s6 san xuét, San xuét véi mot dau vao bién doi
- San xuét véi hai dau bién doi

5 tiét | Chwong 5. Ly thuyét vé chi phi




S6
tiet

Noi dung gidng day

- Chi phi k& toan, Chi phi co hoi, Chi phi kinh t&, Chi phi phat hién, Chi phi an, Cac chi tiéu chi phi
ngan han, Céc chi tiéu chi phi dai han, M6i quan h¢ giita chi phi ngdn han va chi phi dai han, Tinh
kinh té theo quy mo.

5 tiét

Chuong 6. Thi trwdng canh tranh hean hio ’
- Cac dic diém cua thi treong canh tranh hoan hao, Phan tich ngan han, Phan tich dai han, Hiéu qua
cua thi truong canh tranh hoan hao

5 tiét

Chuwong 7. Thi trudng doc quyen

- Nhimg 1y do t6n tai doc quyén, Hoat dong cua doanh nghlep doc quyen Nguyén tic phan bd san
lugng khi doanh nghiép co nhiéu co sé san xuat Nguyen tac phan bo 80 luong hang ban cua doanh
nghiép trudc nhiéu thi trudng (phan biét gia cap 3), Kiém soat doc quyén.

5 tiét

Chuong 8. Thi trudng canh tranh doc quyén va doc quyen nhom
- Thi trudng canh tranh doc quyén, gidi thiéu so luge vé ly thuyét trd choi. Can bang Nash va can

bang cua chién lugc vu thé, Th1 tmong doc quyén nhom.

5 tiét

Chuwong 9. Thi truomg cac yéu to san xuat
- Thi truong yeu t6 san xudt canh tranh, Thi truong yéu t6 san xudt voi strc manh doc quyén mua, Thi

truong yéu td san xuat véi sitc manh doc quyén ban.

Tong cong: 45 tiét

10. Phan tai liéu tham khio:

> Tai liéu hoc tdp chinh:

— Ngb Pinh Giao (2011), Kinh té hoc Vi mé - Giéo trinh dung trong céac truong dai hoc, cao
dang khdi kinh té. Nha xuat ban gi4o duc Viét Nam.

— Vi Viét Hang, Poan Thi My Hanh (2006), Kinh té hoc Vi md, NXB Gido duc.

— Phi Manh Héng (2010), Giéo trinh kinh té Vi md, Nha xuat ban dai hoc quéc gia Ha Noi.

> Tai liéu tham khdo bé sung:

— Vi Kim Diing, 2007. Gi4o trinh nguyén 1y Kinh té hoc vi mé. NXB Lao dong — X4 hoi.

— Vil Viét Hang, Poan Thi My Hanh (2009), Tém tat va bai tap Kinh té hoc Vi mé, NXB
Giao duc.

— David Begg (2012), Kinh té hoc Vi md, NXB Théng ké.

— David Begg (2012), Bai tap Kinh té hoc Vi md, NXB Théng ké.

11. Phwong phap danh gia hoc phin

— Chuyén can: 20% (diém danh, phat biéu, thao ludn nhom...).
—  Thudng xuyén: 30% (Thi giita ky). Sinh vién lam 1 bai thi kiém tra giira ky.
— Thicubi ky: 50% (Hinh thtc thi: trac nghiém).




9.

Tén hoc phan: KINH TE VI MO
S6 tin chi: 03 tin chi

H¢ dao tao: Pai hoc chinh quy.

Nganh Pao tao: Bat dong san; Ké toan; Luat kinh té; Quan tri dich vu du lich va lir
hanh; Quan tri kinh doanh; Tai chinh ngan hang.

Phan bé thoi gian: S6 gio 1y thuyét trén l6p: 45 tiét
Bo mén phu trach gidng day (Giang vién phu trach): Khoa kinh té luit
M0 ta hoc phan:

M6n hoc nay trudc hét gidi thiéu vai trd cua hé thong trong qua trinh Chuyen dich tir tiét
kiém qua chi tiéu dau tu, qua d6 nhan ra vai tro tong cau trong viéc quyét dinh san luong.
V& phia cau, mén hoc s& thao luan mot s6 gia thuyét vé nguyén nhan caa hién tuong chu
ky kinh té.

Tiép theo 1a glol thiéu tong cung voi cac gia dinh khac nhau vé gia va tién [luong. Thong
qua md hinh tong cung tong cau, mon hoc s& thao luén 1 cach chi tiét hon Ve su bién dong
Cua san luong, gia ca, vé chinh sach 6 6n dinh hoa Va cudi cling 1a thao luén vé sy canh tranh
Cua ly thuyét Keynes va ¢ dién va cac xu hudng gan day nhu mot tom tit cta bire tranh 1y
thuyét kinh té vi mo.

Muc tiéu hoc phan

M6n hoc nay trang bi cho sinh vién nhitng nguyén tic co ban ma n6 can thiét cho sinh vién
trong suy nghi mot cach hé thong vé nhiing van dé kinh té vi mo.

M6n hoc ciing trang bi mot vai ky ning va tmg dung 1y thuyét trong phén tich chinh sach
lam co sé cho viéc hoc cac mén hoc khac.

Ndi dung hoc phan:

S6 tiét Noi dung giang day

4 tiét

Chuong 1. Gi6i thiéu birc tranh tong thé vé kinh té vi mé
- Kinh té vi mé va kinh té vi mo

- Btic tranh tng thé kinh t& vi mo

- Hach toan thu nhap quéc gia

4 tiét

Chwong 2. Tiét kiém, chi tiéu dau tw va h¢ thong tai chinh
- Mot s6 dinh nghia

- Dong nhat thirc giita tiét kiém va dau tu

- Thi truong quy cho vay

- Tiét kiém, chi tiéu ddu tu va chinh sach tai khoa chinh phu
- Hé thdng tai chinh

- Nhirng bién dong tai chinh

- Mbi quan hé giira thi truong Chung khoan va kinh té vi mo

4 tiét

Chuong 3. San luwgng va tong cau
- Cac bo phan cua tong cau

- San luong can bang

- S6 nhan

- Nghich Iy tiét kiém

4 tiét

Chuong 4. Téng cung va téng ciu

- Tong cung

- Tong cau

- Can bang kinh té vi mé trong ngin han
- Can bang kinh té vi mé trong dai han

4 tiét

Chuong 5. Cinh sach tai khoa




S6 tiét Noi dung giang day

- Chinh séch tai khéa: mét s dinh nghia

- Chinh sach tai khoa va tac dong sé nhan

- Ngén sach chinh pha

- Cac cdng cu ty 6n dinh va chinh sach tai khéa trong thyc té
- Vin dé chinh sach tai khoa trong dai han

4 tiét | Chwong 6. Tién va hé thong ngin hang

- Ban chét cua tién

- Vai trd cua ngin hang thuong mai di véi tién
- Co sd tién va s6 nhan tién

- Ngén hang nha nudc Viét Nam

4 tiét | Chwong 7. Chinh sach tién té

- Cu tién

- Tién va l4i suat

- Chinh séch tién té va tong cu

- Tién, san lugng va gia trong dai han

4 tiét | Chwong 8. Thi trudng lao ddng, thit nghiép va lam phat
- Thi truong lao dong

- Phan tich that nghiép

- Tai sao thi truong lao dong khong van bang lién tuc?

That nghiép va lam phat

4 tiét | Chwong 9. Lam phat va giam phat
- Tién va lam phat

- Tac dong ctia lam phat

- Chi phi lam phat

- Giam phat

4 tiét | Chwong 10. Kinh té vi mé trong nén kinh té mé

- Ludng von qudc té va can can thanh toan

- Vai tro cua ty gia hdi doai

- Chinh séch kinh té vi mé dudi ché d6 ty gia c6 dinh
Chinh séch kinh t& vi mé dudi ché d6 ty gia tha noi

5tiét | Chwong 11. Ting trwéng trong dai han

- Tang trudng kinh té va do luong ting truong kinh té

- Biic tranh ting trudng toan cau

- Ngudn cua ting truéng

- Tang trudng va nguodn luc ty nhién

- Hach toan tang truéng

- Tai sao c6 su khac nhau vé ting trudng

- Tang trudng kinh t&: Thanh cong, thit vong va thét bai

Tong cong: 45 tiét

10. Phén tai li¢u tham khio:
» Tai ligu hec tdp chinh:

— Vi binh Bach (2010), Kinh té hoc Vi mé - Gido trinh dung trong cac truong Pai hoc, cao
dang khdi kinh té. Nha xuat ban Giéo duc Viét Nam.

— Nguyén Nhu Y va Tran Thi Bich Dung (2014), Kinh té Vi mé, Nha xuat ban Kinh té TP
Ho Chi Minh.

— Nguyén Tri Khiém (2015), Bai giang Kinh té Vi mé — Tai liéu Iuu hanh ndi bo, Trudng Dai
hoc Nam Can Tho.

> Tai liéu tham khdo bé sung:

— David Begg va Stanley Fischer va Rudiger Dornbusch (2010), Kinh té hoc Vi mé, NXB
Théng ké.

— Nguyén Nhu Y va ctg (2010), Tém tat - Bai tdp - Trac nghiém Kinh té Vi mé, Nha xuét ban
Thong ké.



— N.G. Mankiw, Macroeconomics, An ban 1an thit 5, Worth Publishers
— Paul Krugman & Robin Wells (2006), Macroeconomics.

11. Phwong phap danh gia hoc phin
— Chuyén can: 20% (diém danh, phat biéu, thao ludn nhom...).
— Thudng xuyén: 30% (Thi giita ky). Sinh vién lam 1 bai thi kiém tra giira ky.
— Thi cudi ky: 50% (Hinh thirc thi: trac nghiém).



Tén hoc phian: KY NANG LAM VIEC NHOM

S6 tin chi: 03 (2,1)

H¢ dao tao: Pai hoc chinh quy

Nganh dao tao: Quan tri dich vu du lich va lir hanh.
Phan bé thoi gian: Ly thuyét: 30 tiét; Thwe hanh: 30 tiét

Bo mén phu trach giang day (Giang vién phu trach): Khoa Kinh té - luat

N o gk~ w0 P

M0 ta hoc phin

Ky nang 1am viéc nhom 1a mdt trong nhimg ky néng mém rat quan trong vdi con
ngudi trong doi séng hang ngay cung nhu trong cong viéc. Hoc phan cung cap cho sinh
vién nhimg kién thirc co ban nhat tir viée t6 chirc mot nhom 1am viéc dén cach thic phat
trién, diéu hanh va céac pham chét can thiét ciia con nguoi dé 1am viéc trong mdt nhom. Noi
dung hoc phan cung cip kién thirc co s¢ dé hoc tap c6 hiéu qua cac hoc phan chuyén nganh
Quan tri dich vu du lich va Ir hanh.

8. Muc tiéu hoc phan:

— Vé kién thirc: Cung cip cho sinh vién kién thuc trong qua trinh 1am viéc theo nhom
dé ho co kha nang tham gia c6 hiéu qua vao cac hoat dong xa hoi hién dai tir lao
dong san xudt, cong viéc chuy@n mon theo ékip t6i gido duc, vui choi giai tri trong
cac to lao dong, cau lac bg, do1, nhom dén cac nhom giao duc dong dang.

— Vé ky nang: Hinh thanh va phét trién k¥ ning t6 chuc, 1am viéc theo nhém c6 hiéu
qua

— Vé thdi dg: CO tinh than tap thé cao, c6 thoi quen td chirc, két hop cung ngudi khac
dé giai quyét vin dé mot cach khoa hoc va hiéu qua.

— Phuong phdp giang day: Giang day hoc phin ndy giang vién sir dung cic phuong
phap nhu: thuyét trinh; Thao ludn nhom.

9. Noi dung hoc phin:

Chuong 1. Tong quan vé nhém (3 tiét)
1.1.Khai niém vé nhém

1.2.TAm quan trong cia nhom

1.3.Céc loai nhom

Chuwong 2. Hoat dong clia nhém (5 tiét)
2.1.Phét trién nhém

2.2.Hoat dong nhom

2.3.Thong tin trong nhdm

2.4.Thao luan va ra quyét dinh trong nhém
Chuong 3. Piéu hanh nhom ( 3 tiét)
3.1.Vai tro céc thanh vién trong nhdm
3.2.Phong cach diéu hanh hoat dong nhom
Chuong 4. Ky niing 1am viéc nhém ( 4 tiét)
4.1.Giai quyét cac xung dot

4.2.Hop nhom

4.3.Mot sb cong cu diéu hanh hop nhém
4.4.Cai thién ban than trong nhom lam viéc



10. Phan tai ligu tham khao:

>

Gi&o trinh hoc tdp chinh

bang DBinh Bo6i (2010), Bai giang ky nang lam viéc nhém, truong Pai hoc Nong
Lam TP. H6 Chi Minh.

D6 Hoan Khai, K§ ning lam viéc theo nhom.

Vi Quéc Viét Nam, Gido trinh ki nang 1am viéc nhém, trudng Dai hoc Qudc gia
TP. H6 Chi Minh.

Tai lidu tham khéo bé sung:

Nguyén Thi Oanh (2007), Lam viéc theo nhém, Nxb Tré,

Tran Thi Bich Nga, Pham Ngoc Sau, Nguyén Thu Ha (bién dich), Xay dung nhém
lam viéc hiéu qua, Nxb tong hgp TP. H6 Chi Minh, 2006

11. Phwong phap danh gia hoc phin

— Chuy@n can: 20% (diém danh, phat biéu, thao ludn nhom...).
— Thuodng xuyén: 30% (Thuyét trinh nhom).
— Thi cudi ky: 50% (Hinh thic thi: ty luan).



1. Tén hoc phan: LICH SU VAN MINH THE GIOI

2. S tin chi: 02 tin chi

3. Hé dao tao: DPai hoc chinh quy

4. Nganh dao tao: Quan tri dich vu du lich va lir hanh.
5. Phan bé thoi gian:

- S0 gio Iy thuyét trén lop: 25 tiét

- Thao luan, thuc hanh: 05 ti@t

- Tong cong: 30 tict

6. Bo mén phu trach giang day (Giang vién phu trach): Khoa kinh té luat
7. M0 ta hoc phin

Noi dung chuong trinh mdn hoc bao quat noi dung vé céc nén vin minh Ai Cap,
Ludng Ha, van minh An Do thoi C6 - Trung dai, vin minh Trung Quéc thoi Co - Trung
dai, cAc nén vin minh Arap, Nhat Ban, Pong Nam A va Chau My thoi Co - Trung dai,
vin minh Hy Lap, La M4 thoi C6 dai, van minh chau Au thoi Trung dai. Ddng thoi
trinh bay vé nén mong cua vian minh Au -My thoi Can — Hién dai, noi dung vé cudc
cach mang tri thirc trong céc thé ky XVI1 va XVIII, noi dung vé van minh cong nghiép
va vu thé cua Chau Au thé ky XIX, van minh thé ky XX.

8. Muc tiéu hoc phan:

Sau khi hoc xong hoc phan Lich sir van minh Thé gidi, sinh vién thay duoc quy luat
phét trién cua lich str, ngudn gdc siu xa 1a do su phat trién cta luc lugng san xuat dan dén su
thay ddi cua cac hinh thai kinh té - x& hoi. Qua d6 cac nac thang cua van minh ciing duogc
khang dinh va phét trién . Dong thoi, viéc nghién ciru cic nén van minh va chuyén dich cua
ching qua cac viing, cac thoi ky lich sir gitip sinh vién nhan thirc ding dén vé nhing thanh
tyu cta nén van minh nhan loai néi chung va su dong gop cua mdi khu vuc, mdi dan tdc noi
riéng vao kho tang van minh chung ctia nhan loai. Hoc phan Lich sir vin minh Thé gi6i trang
bi cho sinh vién nhan sinh quan dung din, nang cao 10ng ty hao, biét tran trong nhimg gia
tri tinh than va vat chat, co y thirc giit gin va phat huy nhitng gia tri nay.

Phuong phép giang day: Thuyét trinh, néu van d¢, day hoc theo nhém, phan tich, md
hinh héa cac kién thac, st dung phuong tién hién dai nhu gido an dién tu.

9. Nbi dung hoc phan:

Chuwong 1: Cac nén vin minh Ai Cap va Ludng Ha thoi Co dai (3 tiét)
1.1. Vin minh Ai Cp C6 dai
1.2. Cé4c nén van minh Ludng Ha
Chuwong 2: Van minh An Do thoi Co - Trung dai (3 tlet)
2.1. Co s hinh thanh nén van minh An bo
2.2. Nhiing thanh tyu cha yéu ctia nén van minh An Do
Chwong 3: Van minh Trung Quoc thoi C6 - Trung dai (3 tlet)
3.1. Co s6 hinh thanh nén van minh Trung Quéc
3.2. Nhiing thanh tyu cha yéu ctia nén van minh Trung Quéc
Chuong 4: Cac nén vin minh Arap, Nhat Ban, Pong Nam A va Chau My thoi
Co - Trung dai (3 tiét)
4.1. Van minh Arép



4.2. Van minh Nhat Ban

4.3. Van minh Dong Nam A

4.4. C4c nén van minh tién Columbus & Chau My

Chuwong 5: Vin minh Hy Lap thoi c6 dai (3 tiét)

5.1. Co so hinh thanh nén van minh Hy Lap ¢ dai

5.2. Nhitng thanh tyu cha yéu ctia nén van minh Hy Lap

Chuwong 6: Vin minh La M thoi co dai (3 tiét)

6.1. Co s& hinh thanh nén vin minh La M3 ¢6 dai

6.2. Nhirng thanh tyu chu yéu ctia nén van minh La M4 c6 dai

Chuwong 7: Vin minh Chau Au thoi Trung dai (3 tiét)

7.1. Van minh Tay Au

7.2. Van minh Byzantium

Chuong 8: Nén méng ciia vin minh Au — My thoi Can — Hién dai (3 tiét)
8.1. Phong trao van hoa Phuc hung

8.2. Phong trao cai cach ton gido & Tay Au thé ky XVI

8.3. Nhimng phat kién dia 1y v dai va nhitng hé qua cta né

8.4. Cach mang thuong nghiép & Chau Au

Chuong 9: Cudc cach mang tri thire trong cac thé ki XVII va XVIII. Nhirng
thang loi dau tién cia Chii nghia tw ban (3 tiét)

9.1. Cach mang tri thirc

9.2. Thoi dai li tri va trao luu triét hoc anh sang

9.3. Nghé thuat c6 dién

9.4. Nhimng thing loi du tién cua chil nghia tu ban

Chuong 10: Vin minh cong nghiép va wu thé ciia Chau Au thé ki XIX (3 tiét)
10.1. Cach mang cong nghiép

10.2. Chu nghia tu ban thang loi va phat trién

10.3. Nhiing tién bo khoa hoc va k¥ thuat nira sau thé ky XIX

10.4. Céc trao luu tu tuong

10.5. Van hoc ngh¢ thuat

Chuwong 11: Vin minh thé ki XX (3 tiét)

11.1 Céach mang thang Mudi Nga va sy xuat hién nhiing co so clia nén van minh x4
hoi chu nghia

11.2. Cudc cach mang khoa hoc — ki thuat

11.3. Vin hoc va nghé thuat Phuong Tay thé ki XX

10. Phén tai liéu tham khio

» Tai ligu tham khdo chinh:
- Vi Duong Ninh (2007), Lich sit van minh thé giéi, NXBGD Viét Nam.
Doan Trung, Bai gidng Lich sit van minh thé giéi. PH An Giang.
» Tai ligu tham khdo thém:
- Will Durant, Lich sir van minh An B, TTTTDHSP, TPHCM, 1992;
- Will Durant, Lich sit van minh Trung Quéc, TTTT DPHSP, TPHCM, 1990;
- Almanach nhimg nén van minh thé gioi, NXB VHTT, Ha Noi, 1995.
- Tran Qudc Vuong, 1998. Co s¢ vin hod Viét Nam, NXB Giéo duc 1998;
- Nguyén Dang Duy, 2002. Vin hod Viét Nam, NXB Vin ho4 thong tin.
- Chu Xuan Diém, 2002. Co so van hod Viét Nam, NXB DPai hoc QG TP.HCM

11. Phwong phap danh gia hoc phan



— Chuy@n can: 20% (diém danh, phat biéu, thao ludn nhom...).
— Thuodng xuyén: 30% (Thuyét trinh nhom).
— Thi cudi ky: 50% (Hinh thic thi: ty luan).



. Tén hoc phan: LOGIC HQOC PAI CUONG

. S tin chi: 02 tin chi

H¢ dao tao, bac dao tao: Pai hoc chinh quy

Phan bé thoi gian: Giang 1y thuyét: 30 tiét

Bo mén phu trach giang day (Giang vién phu trach): Khoa kinh té luat

1
2
3
4. Nganh dao tao: Quan tri dich vu du lich va lir hanh; Quan tri kinh doanh.
5
6
7

M0 ta hoc phan:

- Trang bj cho SV nam duoc hé théng tri thirc co ban ctia logic hinh thire nhu: cac quy
tac, quy luat, cac thao tac cua logic hinh thuc;

- Reén luyén phuong phap tu duy cho SV trong ly luan va thyc tién.

8. Muc tiéu hoc phan:

- Trang bi cho SV nim duogc hé thdng tri thirc co ban cua logic hinh thirc nhu: cac quy
tac, quy luat, cac thao tac cua logic hinh thuc; N
- Rén luyén phuong phap tu duy cho SV trong ly luan va thuc tién

9. Nbi dung hoc phan:

Thaoi gian

Noi dung giing day

3 tiét

Chuong 1: Péi twong ciia logic hinh thirc

So lugce ve sy phat trién cua logic hoc

Logic hinh thirc

3 tiét

Chuong 2: Khai niém

Khai niém 1a mot hinh thirc phan anh hién thuc khach quan cua tu duy

NGi ham va ngoai bién cua khai niém

Quan h¢ gitra cac khai niém

Céc thao tac logic doi voi khai niém

4 tiét

Chuong 3: Phan doan

Phan doan la mot hinh thirc ctia tu duy (phan doan don)

Phan doan phurc va cac dang cua nd

4 tiét

Chuong 4: Cac quy luit co ban

Quy luat dong nhat

Quy luat khong mau thuan logic

Quy luat Iy do day du

4 tiét

Chwong 5: Quy luit dién dich
Mot s6 khai ni¢m vé suy luan

Mot s6 dang suy dién truc tiép

Mot s6 dang suy dién gian tiép

4 tiét

Chuong 6: Suy luan quy nap

Dic diém chung ctia quy nap va cac dang quy nap

Bon phuong phap quy nap va phép tuong tu

4 tiét

Chuwong 7: Gia thuyét

Dic diém chung va cac loai cua gia thuyét

Xay dung va kiém tra gia thuyét




Thaoi gian

Noi dung giing day

4 tiét

Chuwong 8: Chirng minh — Bac bé

Dac diém va két cau cia chirng minh

Céc phuong phap va cac quy tic ching minh

Bac bo va bat bé

10. Phan tai liéu tham khio:

» Tailiéu hoc tip chinh:
- Vuong Tén Pat, 2006. Logic hoc dai cirong, NXB PHQQG HN.
- Lé Doén Ta va cac cong su (2007), Gido trinh logic hoc. NXB Chinh tri QG.
- Nguyén Nhu Hai (2007), Giéo trinh Logic hoc dai cuong. NXB Giéo duc.
> Tai ligu tham khdo thém:
- Phan Huy Chinh (2011), Gi&o trinh logic hinh thzzc.Dai hoc Vinh.
- Pao btric Thao, 2000. Giao trinh Logic hoc, Pai hoc Giao thong van tai.

11. Phwong phap danh gia hoc phan

— Chuy@n can: 20% (diém danh, phat biéu, thao ludn nhom...).
— Thuodng xuyén: 30% (Thuyét trinh nhom).
— Thi cudi ky: 50% (Hinh thic thi: ty luan).




. Tén hoc phian: LUAT DU LICH VIET NAM
. Sb tin chi: 3 tin chi

H¢ dao tao, bac dao tao: Pai hoc chinh quy.

Phan bé thoi gian: Giang 1y thuyét: 45 tiét

1

2

3

4. Nganh dao tao: Quan tri dich vu du lich va lir hanh.

5

6. B6 mén phu trach giang day (Giang vién phu trach): Khoa Kinh té - luat
7

M0 ta hoc phin

Hoc phan cung cip cac kién thirc co ban vé du lich va hoat dong du lich. Noi dung
ctia hoc phan dugc chia lam 4 chuong. Chwong 1 cung cip cac khai niém co ban vé du lich
va luat du lich ctia Viét Nam. Chuong 2 trinh bay cac quy ché phap 1y ddi véi khach du
lich bao gdm cac quy ché dbi v6i khach du lich noi dia va khach du lich quéc té. Chuong
3 cung cap cac kién thirc vé dia vi phap 1y ctia doanh nghiép kinh doanh du lich. Chuong
4 trinh bay nhitng van dé chung vé luat lao dong Viét Nam va cac quy dinh trong viéc sir
dung lao dong trong nganh du lich.

8. Muc tiéu hoc phén

— Vé kién thire: Cung cap cac kién thirc co ban vé du lich va hoat dong du lich bao gdm
quan ly nha nudce vé du lich, quan 1y vé hoat dong kinh doanh du lich, quy ché phap
ly d01 v6i huéng dan vién du lich va cac lao dong phuc vu trong nganh du lich,
quyén va nghla vu phap 1y ctia khach du lich. Néi dung hoc phan cung cap cac kién
thirc co ban vé phap 1y trong quan tri dich vu du lich va I hanh.

— Vé ky nang: C6 nhimg k¥ ning co ban vé nghién ciru va tra ciru cac van dé vé phap
ly lién quan dén hoat dong du lich va lir hanh dé van dung vao nghiép vu chuyén
mon.

— Vé thdi dé sinh vién: CO y thirc tuan thu phép luat trong hoat dong du lich va I hanh.
C6 thai 6 lich sy, van minh, giai quyét cac van dé trong nganh nghé mot cach hop
1y dam bao theo dung cac quy pham phdap luat.

—  Phuong phdp gidng day: Thuyét trinh; néu van dé, thao luan nhom.

9. Nbi dung hoc phin

Chuong 1. Khai niém vé du lich va lut du lich (4 tiét)

1.1. Khai niém du lich va luat du lich

1.2. Hé thong phap luat vé du lich cta Viét Nam

1.3. Quan 1y nha nudc vé du lich
Chuong 2. Quy ché phap ly di véi khach du lich (10 tiét)

2.1. Khai niém va phéan loai khach du lich

2.2. bia vi phap ly cua khach du lich ndi dia

2.3. Pia vi phap 1y cua khach du lich quéc té (khach du lich nudc ngoai du lich tai
Viét Nam va khach du lich 1a nguoi Viét Nam di du lich ¢ nudc ngoai)
Chuong 3. Pia vi phap 1y ciia doanh nghiép kinh doanh du lich (14 tiét)

3.1. Khai quat V& céac loai hinh doanh nghiép kinh doanh du lich



3.2. Quy ché phap 1y d6i v6i thanh lap, to chirc va hoat dong cta doanh nghiép kinh
doanh mét s6 nganh nghé dic thi trong nganh du lich
Chuong 4. Sir dung lao ddng trong nganh du lich (12 tiét)

4.1. Nhiing van dé chung vé luat lao dong Viét Nam

4.2. Cac quy dinh vé sir dung lao dong 13 hudng din vién du lich va mét sé lao dong
dac thu khéac trong nganh du lich

10. Phén tai liéu tham khio

> Tai liéu hoc tdp chinh:
- Quédc Hoi, Luat du lich Viét Nam 2017.
- Hoang Anh (2005), Luat du lich Viét Nam. NXB Tong hop Pong Nai.
- Duong Kim Thé Nguyén, Bai gidng Ludt Du lich, PH Can Tho, 2007, tr20-40;

11. Tai li¢u tham khao thém:
- Luat Du lich 2005 va cac vin ban hudng dan thi hanh.
12. Phwong phap danh gia hoc phan

— Chuy@n can: 20% (diém danh, phat biéu, thao ludn nhom...).
— Thuodng xuyén: 30% (Thuyét trinh nhém).
— Thi cudi ky: 50% (Hinh thic thi: ty luan).



Tén hoc phan: LY THUYET VE NGHIEP VU LE TAN
S6 tin chi: 03 (2,1)

H¢ dao tao, bac dao tao: Pai hoc chinh quy.

Nganh dao tao: Quan tri dich vu du lich va lir hanh.

Phan bé thoi gian: Ly thuyét: 30 tiét; Thyuc hanh, thuc tap: 30 tiét

Bo mén phu trach giang day (Giang vién phu trach): Khoa kinh té luit
M0 ta hoc phan:

Hoc phan Ly thuyét nghiép vu L& tan thudc khéi kién thirc nganh, duoc bé tri giang
day sau hoc phan quan tri kinh doanh khach san, hoc phan Tiéng anh chuyén nganh
du lich.

Trang bi cho hoc sinh nhiing kién thirc co ban vé cac hoat dong cua bd phan tién
sanh, vai tr0 cua bg phan tién sanh trong hoat dong kinh doanh ctia mot co s¢ luu
trd. Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc ¢6 thé hiéu va biét van dung nhimg
kién thirc & hoc vao linh vuc kinh doanh; biét cach thuc hién cac hoat dong tir
khau nhan dat phong dén lac khach check-out va thanh toén tién, cach quan ly
nhan su va cac hoat dong cta bo phén tién sanh.

Muc tiéu hoc phan:

*\/é kzen thirc: M6n hoc nay trang bi nhimg kién thirc co ban vé cac hoat dong ctia bd
phan tién sanh, vai tr0 ctia bd phan tién sanh trong hoat dong kinh doanh ctia mot co so
luu trd, hudng dan cho sinh vién biét cach thuc hién céc hoat dong tr khau nhan dat
phong dén e khach check-out va thanh toan tién va cac hoat dong ciia bd phan tién
sanh.

* \/é ky nang: Rén luyén k¥ ning Ve nghé 18 tan mot cach thuan thyc, thé hién thai
d6 lich su khi va nhanh nhen khi tiép nhan cac yéu cau ctia khach, thé hién sy thanh
thao, khéo 1éo trong cong viéc 1a mot nhan vién I& tan khach san.

* \/é thdi dg: Chuan bi noi dung trudc khi dén 16p; Thuce hién ki ning trao d6i phat
Van véi gido vién, sinh vién khéc; Tap trung nghe gido vién giang giai, ghi chép; Tham
gia tich cuc trong cac budi thao luan, thuc hanh tay nghé.

Ndi dung hoc phan:

Chuwong 1: Gi6i thiéu vé b phén 18 tan (6 tiét)

1.1. Khai niém, vai tr0 va nhiém vu co ban ctia bd phan Lé tan
1.2. Co céu tb chiic ctia bo phan L& tan

1.3. Nhiém vu céc chirc danh trong bo phan L& tan

1.4. Yéu cau ddi voi nhan vién L& tan

1.5. Chu trinh phuc vu khach

Chuwong 2: Tiép nhan va xir 1y yéu cau dit budng (6 tiét)
2.1. Khai quat chung vé dit buong

2.2. Cac nguon khach dit budng

2.3. Céc loai dat budng

2.4. C4c hinh thuc dat budng

2.5. Quy trinh tiép nhan va xu 1y cac yéu cau dit budng

2.6. Nhing cong viéc sau khi nhan dit budng



Chuong 3: Ping ky khach san (6 tiét)

3.1. Khai quat chung vé cong viéc dang ky khach san

3.2. Nhiing hoat dong chuan bi don khach

3.3. Quy trinh dén tiép va 1am tha tuc nhap khach san cho cac dbi twong khach
Chuong 4: Phuc vu luu tra (6 tlét)

4.1. Céac hoat dong phuc vu khach luu tra cua bo phan 1€ tan

4.2. Tiép nhan va giai quyét cac phan nan cua khach

Chwong 5: Thanh toan va tién khach (6 tlet)

5.1. CONng Viéc chuan bi thanh toan va tién khach.

5.2. Quy trinh thanh toan cho cac d6i twong khach va nhitng tinh hudng xay ra
5.3. Nhitng cong viéc sau khi thanh toan cho khach

5.4, Téng két bao céo hoat dong cua bd phan L& tan

* Thure hanh, thuee tdp: 30 tiét

10. Phan tai liéu tham khio:

> Tailigu giding day chinh:
— Pham Thj Ctc (2005), Gido trinh Iy thuyét Nghiép vu Lé tdn, NXB Ha Nbi.
— Nguyén Quyét Thang (2014), Gigo trinh quan tri kinh doanh khach san. NXB Tai
chinh.
— Nguyén Vin Manh (2004), Gido trinh QTKD khdach san. NXB LBDXH. 2004
> Tai ligu tham khdo thém:
- Nghiép vu L& tan VTOS. Tdng cuc Du lich Viét Nam, 2008
- Thuc hanh Nghiép vu L& tan. Tong cuc Du lich Ha N6i, 2000.
- Téng cuc du lich, Bao du lich va tap chi du lich.
- Bai giang Nghiép vu L& tan, Truong Dai hoc Duy Tan, Pa Nang.
11. Phwong phap danh gia hoc phan

— Chuyén can: 20% (diém danh, phét biéu, thao ludn nhom...).
— Thuodng xuyén: 30% (Thuyét trinh nhém).
— Thi cudi ky: 50% (Hinh thic thi: ty luan).



Tén hoc phan: MARKETING CAN BAN
S6 tin chi: 03 tin chi

H¢ dao tao, bac dao tao: Pai hoc chinh quy.

Nganh dao tao: Bit dong san; K¢ toan; Quan tri dich vu du lich va lir hanh;
Quan tri kinh doanh; Tai chinh ngan hang.

Phan bé thoi gian: Lén 16p: 45 tiét 1y thuyét.
Bd mén phu trach giang day (Giang vién phu trach): Khoa kinh té - luat
M0 ta hoc phin

- bay la mot mon hoc co ban trong chuyén nganh marketing va cac chuyén nganh

khéc nhu Quan tri kinh doanh, Thuong mai, Kinh doanh quéc té, Du lich... cho
sinh vién khéi kinh té

M6n hoc nay cung cap kién thirc nén ting vé moi trudng marketing va nhu cau cua
khach hang, phan tich nhiing co hdi marketing cung véi cac giai phap pan khuc thi
truong, xac dinh thi trudng muc tiéu va cac giai phap marketing mix (san pham,gia,
phan phéi, xuc tién) nham giup doanh nghiép dat hiéu qua kinh doanh

8. Muc tiéu hoc phan:
- M@n hoc nay trang bi cho sinh vién co s& 1y luan va phuong phap nham phat trién
tu duy va van dung marketing trong nhirng linh vire hoat dong khac nhau
- Mén hoc ciing cung cap kién thirc nén tang cho sinh vién tiép can cac moén hoc
chuyén sau sau nay nhu Quan tri marketing, Quang cao, Quan hé cong ching, Quan
tri ban hang, Quan tri ban 1é, Marketing dich vu, Marketing cong nghiép, Quan tri
thuong hi¢u, Phuong phap nghién ctru trong kinh doanh va Nghién ctru marketing...
- Mo0n hoc nay con rén luyén cho sinh vién ky nang phan tich théng tin, lam viéc
nhom va ky nang thuyét trinh
9. Nbi dung hoc phan:
Noi dung giing day - C.tluﬁn bl cia sinh
SO N X Tai liéu doc vién (bai tap, thuyét
So tiet | (tén  chuong, phan, TR R PR
phuong phép gidng day) (chuong, phan) trlrlh, giai quyet tinh
huong)
Chuong 1: Nhdap moén | Chuong 1 &2 trong | - Chia nhém
5 tiét Marketing & moi truong | gido trinh | - Chon dé tai tiéu luan
Marketing Marketing can ban | - Lap dé cuong
- Chuén bj bang cau hoi
5 tit Chuong 2: Hanh vi|Chuong 3 trong| Kkhao sat ’
khach hang gido trinh - Tham khao y kién cua
GV
5tiet I(\:/Ilgg(lalt%né' Nghién ctu gil;g(ilrli%h 4 trong - Tién hanh nghién ctu
’ Chuong 4: Phan khuc, Chuone 5 fr q
5 tiet lua chon thi truong muc | ., '8 ONg | _ Lam tiéu luan
tisu giao trinh




S6 tiét | (ttn chuwong, phan,

Chuan bi cia sinh
Tai ligu doc vién (bai tap, thuyct
(chuong, phan) | trinh, gidi quyét tinh

NOi dung giang day

phuong phéap giang day)

huong)
5 tit Chuong S: Chién lugc Chuong 6  trong -Chuan bi bai thuyét
san pham gido trinh trinh
.4 Chuong 6: Chién lugc | Chwong 7 trong | - Thuyét trinh va thao
5 tict . R A £
gia giéo trinh luan t!nh huong
5 tidt Ch}rorngj: Chién lugc C.l}uofn‘g 8 trong _Lgiyet trinh va thao
phan phoi giéo trinh - Lam bai tap
5 tit Chuong 8: Chién lugc Chuong 9 trong - Thuyét trinh va thao
xuc tién gido trinh luan
Chuwong 9: Lap ké
5 tit hOach,t.(X) chtre, thuc hién Qhuong 10 trong | - Thuyét trinh va thao
Marketing gido trinh luan
Thuyét trinh
Tong cong: 45 tiét

10. Phan tai liéu tham khio:

» Tailiéu hoc tip chinh:

- Trudng Pai hoc Nam Can Tho, 2013. Gido trinh Marketing cdn bdn (Luu hanh

noi bo)

- Philip Kotler (2007), Marketing céin ban, Vii Tién Phiic (dich), NXB tré.

» Tai ligu tham khdo thém:

Philip Kotler, Hermawan Kartajaya, Iwan Setiawan, Lam Pang Cam Thao dich,
2011, Marketing 3.0: tir sdn pham dén Khdch hang dén Tinh than, NXB tong hop
TP.HCM, Tinh Van Media

Philip Kotler, Gary Amstrong, 2008, Priciple Marketing, Prentice hall,

WiIliam D.Perreault, Jr. E. Jerome McCarthy, 2005, Basic Marketing- A Global-
Managerial Approach, McGraw-Hill, Inc, 15/E

Roger A. Kerin, Steven W. Hartley, William Rudelius, 2007, Marketing- The
core, McGraw- Hill,Inc, 2/E

Joel R. Evans, Barry Berman, 1997, Marketing, Prentice- Hall, Inc, 7/E
William J. Stanton, Michael J. Etzel, Bruce J. Walker, 1994, Fundamentals of
Marketing, McGraw- Hill, Inc, 10/E

Philip Kotler, Swee Hoon Ang, Siew Meng Leong, Chin Tiong Tan, 1996,
marketing Management- An Alian Perspec tivi, Prentice Hall, 1997

Jr, William Perreault, Joseph Cannon, E. Jerome McCarthy, 2008, Basic
Marketing, McGraw- Hill- Irwin, 17/E

Philip Kotler, Hermawan Kartajaya, lwan Setiawan, 2010, Marketing 3.0: from
Products to customers to the Human Spirit, Wiley, 1/E

11. Phwong phap danh gia hoc phan

— Chuy@n can: 20% (diém danh, phat biéu, thao ludn nhom...).
— Thuodng xuyén: 30% (Thuyét trinh nhém).



— Thi cudi ky: 50% (Hinh thic thi: ty luan).



Tén hoc phan: MARKETING DU LICH
Sé tin chi: 03
H¢ dao tao, bac dao tao: Pai hoc chinh quy.

A

Nganh dao tao: Quan tri dich vu du lich va lir hanh.
Phan bé thoi gian: Ly thuyét: 45 tiét.
Bo mén phu trach giang day (Giang vién phu trach): Khoa kinh té luat

N o Ok~ w

M0 ta hoc phin
Hoc phan cung cip cac hiéu biét va kién thirc cin ban vé Marketing du lich va sy
van dung chiing vao thyc tién kinh doanh nhu: Chién luge dinh gia phong - nha hang -
tour, hé thong phan phéi san pham dich vu du lich, hé thong phan phdi san pham dich vu
du lich, hoat dong xtc tién san pham dich vu du lich; Phian doan khach hang du lich.

8. Muc tiéu hoc phan:

*Vé kién thire: Cung ¢ap cho sinh vién nganh céc kién thirc co ban vé marketing du
lich trong dieu kién Viét Nam ngay cang gia nhap séu vao nén kinh té cua khu vuc va thé
gioi. ‘ ‘

*Ve ky nang: Sau khi hoc xong, sinh vién cé kha nang theo hoc cac hoc phan
khac nhu: Nghién ctru marketing, quan tri marketing, quan tri chién lugc, quan tri ban
hang, quan tri thwong hiéu, quang céo...

*Phwong phép gidng day: S dung phwong phap quy nap, dién giai, thuyét trinh;
thao luan tinh huéng; 13y hoc vién lam trung tam; md hinh hoa;

9. Nbi dung hoc phin

Chuwong 1: Tong quan vé marketing va marketing du lich (7 tiét)
1.1.Khéi niém vé marketing
1.2. Khai niém vé Marketing du lich
1.3.Marketing hon hop du lich
Chuong 2: Thi trwdong du lich va phan khic thi truwong du lich (8 tiét)
2.1. Thi truong du lich - nhu cau 2.3. Lua chon thi trrong muc tiéu
2.2. Phén khuc thi truong du lich 2.4. Pinh vi thi truong du lich
Chuwong 3: San phiam dich vu du lich (8 tiét)
3.1. Khai niém san pham dich vu du lich
3.2. Céc cap do san pham dich vu du lich
3.3. M@ hinh san pham dich vu du lich
3.4. Chién lugc chu ky séng san phém dich vu du lich
3.5. Muc tiéu phét trién san pham dich vu du lich
3.6. Nhing diéu Ivu ¥ vé marketing san pham du lich
Chwong 4: Chién lwoc dinh gia san phim dich vu du lich (8 tiét)
4.1. Nhitng nhan t6 anh hudng t6i dinh gia
4.2. Mot sé phuong phép dinh gia
4.3. Chién luoc dinh gia khach san- gia phong
4.4. Chién lugc dinh gia nha hang
4.5. Chién lugc dinh gia tour
Chuong 5: Hé thong phén phéi san pham du lich - P3 (7 tiét)



7.1. Khai niém
7.2. T6 chuc va hoat cia hé théng phan phdi
7.3. Phan phdi trong khéch san
Chwong 6: Chién lwoc xiic tién san phim dich vu du lich - Promotion - P4 (7 tiét)
6.1. Khai niém
6.2. Vai tro
6.3. Cac cong cu xtc tién



10. Phén tai liéu tham khao:

> Tai liéu hoc tdp chinh:
- Nguyén Van Manh & Nguyén Binh Hoa (2011), Gio trinh Marketing du lich, NXB Kinh té
Quéc dan.
- Ha Nam Khanh Giao (2011), Gido trinh marketing du lick. Nha xuat ban tong hop.
- Tran Ngoc Nam, Tran Duy Khang (2003), Marketing du lick, NXB Tp HCM.

> Tai ligu tham khdo bé sung:
- Tran Minh Dao, Gio trinh Marketing cdn bdn, NXB GD nim 2012
- Robert Languar & Robert Hollier, Marketing du lich, NXB thé gioi - Ha noi, nam 2002.hoac
truy cap vao link sau:
https://sachweb.com/publishview/GTMarketingDulich_id2265/GTMarketingDulich_id2265.asp
x#1

11. Phuong phap danh gia hoc phan
— Chuyén can: 20% (diém danh, phat biéu, thao ludn nhom...).
—  Thuong xuyén: 30% (Thuyét trinh nhém).
— Thi cudi ky: 50% (Hinh thic thi: ty ludn).



. Tén hec phan: NGHIEP VU HUONG DAN DU LICH
. So tin chi: 3
Hé¢ dao tao, bac dao tao: Pai hoc chinh quy.
. Nganh dao tao: Quan trj dich vu du lich va lir hanh.
. Phan bo thoi gian: Ly thuyét: 45 tiét.
. Bo mén phu trach giang day (Giang vién phu trach): Khoa kinh té luit
. M6 ta tom tat ndi dung hec phan:
Hoc phan cung cip cho nguoi hoc kién thirc can ban vé hudng dan du lich bao gdm cac van dé sau:
Du lich va vi tri ctia hoat dong hudng dan du lich; Nhitng yéu cau co ban d6i v6i hudng dan vién du lich;
Nhiing yéu té tac dong dén hoat dong huéng dan du lich; Phuong phap huéng dan tham quan du lich;
Xir 1i tinh hudng trong hudng dan du lich.
8. Muc tiéu ciia hoc phan:

*\/é kién thirc: Xu hudng du lich toan cau va & Viét Nam; Biéu hanh tour; Cong viéc clia ngudi hudng
dan tour; Quan 1y tour va giai quyét cac van dé phat sinh.

* \/é ky nang: Phan tich, danh gia xu hudng du lich cta Viét Nam va toan cau; Nhan dién céc loai
hinh dich vu du lich trong nuéc va ngoai nudc; Phan biét cac loai huéng dan vién du lich; Gigi thiéu,
quang cao céc tour du lich; Xy dung phong cach 1am viéc chuyén nghiép; Piéu hanh, t6 chuc tour; Chu
dong, sang tao giai quyét van dé theo hoan canh; Pam phan, thuyét phuc va du doan tinh hubng.

* \é thai dé: Y thirc xdy dung va phat trién nganh du lich Viét Nam trén co so vi loi ich qubc
gia va cong dong. Ludn phan dau dé tro thanh mot hudng dan vién du lich c6 kién thire, k§ nang va
nhan céch tét; C6 duc tinh kién nhan va chiu khé hoc hoi; Yéu nghé va c6 y thie hoc hoi; Co dirc
tinh kién nhan, chiu dung vuot qua kho khin.

9. Ndi dung chi tiét mén hoc:
Chuwong 1. Xu huwéng du lich toan ciu va & Viét Nam (5 tiét)

1.1. Xu hudng du lich toan cau

1.2. Xu huéng du lich ¢ Viét Nam
Chuwong 2. Piéu hanh tour (9 tiét)

2.1. Huéng dan vién du lich

2.2. Nha quan ly tour du lich

2.3. Thuan loi va kho khin cta nghé hudng dan vién du lich

2.4. Tiéu chuan cta nha quan 1y tour
Chuwong 3. Cong viéc ciia nguwoi huéng din tour (8 tiét)

3.1. Phong cach lam viéc chuyén nghiép

3.2. Trach nhiém cua nguoi quan 1y Tour

3.3. Chuén bi mot tour du lich
Chuong 4. Quan ly tour va gidi quyét cac van dé phat sinh (8 tiét)

4.1. Ky nang ctia ngudi quan ly tour

~No U A WN R

4.2. K§ nang giai quyét van dé
10. Tai liéu hoc tap:
> Tai liéu hoc tap chinh:



— BUi Thanh Thuy (2009), Gido trinh Nghiép vu hwéng ddn du lich. Nha xuat ban dai hoc qudc
gia.
— Pinh Trung Kién (2008), Gia trinh Nghiép vu huéng din du lich. Nha xuat ban Pai hoc qudc
gia.
> Tai liéu tham Khao b sung:
- Vietnam National Administration of Tourism, Marketing Plan Vietnam 2008-2015, Madrid, 2007
- World Tourism Organization, World Travel Monitor, Madrid, 2006
- Cook R., Yale L. & Marqua J., Tourism — The Business of Travel, Prentice Hall, 1999
- Richard Cropp, Start and Run a Profitable Tour Guiding Business (Start & Run ...), International
Self-counsel Press ltd, 2000
11. Tiéu chuan danh gia sinh vién
— Chuy@n can: 20% (diém danh, phat biéu, thao ludn nhém...).
—  Thuong xuyén: 30% (Thuyét trinh nhém).
— Thi cudi ky: 50% (Hinh thic thi: ty ludn).



o E

Tén hoc phan: NGUYEN LY KE TOAN

Sé6 tin chi: 03 tin chi

Hé dao tao, bac dao tao: Pai hoc chinh quy.
Nganh dao tao: Bat dong san; Ké toan; Luat kinh té; Quan tri dich vu du lich va lir hanh;

Quan tri kinh doanh; Tai chinh ngan hang.

o o

Phan bé théi gian: S6 gio 1y thuyét trén 16p: 45 tiét
Bo mon phu trach giang day (Giang vién phu trach): Khoa kinh té luat

7. M0 ta hoc phan:

Hoc phan nay trang bi nhimg kién thirc co ban vé nguyén ly ké toan nhu: ban chat, nguyén tic cta
ké toan; hé thong phuong phap ke toan, trinh ty chung vé ké toan cac yéu td, cac qua trinh kinh doanh
cha yéu, cac Hinh thie ké toan t6 chiec cong tac va bo may ké toan.

8. Muc tiéu hoc phan:

- Trang bi cho ngudi hoc kién thirc co ban nhét vé ké toan, 1am co sd cho viée hoc tap, nghién ciru cac
van dé cu thé cua ké toan doanh nghiép va ké toan cong, ké toan tai chinh va ké toan quan tri. Dong
thoi dinh huéng duogc quan hé giita ké toan véi quan 1y trén cac linh vuc thudc nganh dao tao cia

minh.

- Gilip nguoi hoc nam khai quét dugc che do ké todn Viet Nam budc dau tiép can voi thuc tién ke toan
trong hé thong quan ly caa Viét Nam dinh huéng duoc viéc sur dung tai liéu ké todn vao quan ly cac
linh vuc thudc chuyén nganh dao tao cua minh.

9. N@i dung hoc phan:

So tiét

Noi dung giing day

SV chuin bi

5 tiét

Poi twong, phwong phap va cic nguyén tic ké toan

- Pinh nghia va phan loai ké toan, Lich sir ké toan, D6i tuong
cua ké toan, Céc phuong phap ké toan, Moi truong ké toan,
Nguyén tic va yéu cau ké toan, Pao dirc nghé nghiép.

Bai tap

5 tiét

Bao cao tai chinh
- Bang cén do1 ké toan.
- Bang ket qua hoat dong kinh doanh.

Bai tap

5 tiét

Tai khoan va ké toan kép
- Tai khoan.
- Keé toan keép.

Bai tap

5 tiét

Tinh gia cac doi twong ké toan

- Su can thiét phai tinh gia cac ddi tuong ké toan.

- Céc nhan té anh huong dén viéc tinh gia cac dbi twong ké
toan.

- Tinh gia mot s6 d6i twong chi yéu.

Bai tap

5 tiét

Chiing tir ké toan va kiém ké
- Chuang tir ke toan.
- Kiém ké.

Bai tap

10. Phan
tai liéu
tham khao:
> Tai
liu chinh:
Phan Duc
Diing
(2008),
Nguyén ly
ké toan. Nha

Xuit  ban
Thdng ké.
Trin Phuéc
(2009), Gi4o
trinh nguyén
ly ké toan.
Nha  xuét
ban Thong
Ké.



Ké toan cic qua trinh kinh doanh chii yéu ciia doanh > Tai
nghiép ligu tham
5 tiét - Ké toan qua trinh cung cép, san xuat, tiéu thy san pham va Bai tdp khdo bé
xac dinh két qua kinh doanh, hoat dong mua ban hang héa sung:
va xac dinh két qua kinh doanh. - Tap
S6 ké toan, ky thuat ghi so va cac hinh thirc ké toan bai  giang
5 tiét - Sé ké toan, K¥ thuat ghi s, sira s6 ké toan, cac hinh thirc Bai tdp Nguyén ly
ke toan ap dung ¢ cac doanh nghip Viét Nam. ké toan — Tai
T6 chirc cong tac ké toan, tw kiém tra ké todn liéu luu hanh
5 tiét - T6 chtic cong tac ké toan. Bai tdp not. bQ;
- T6 chirc cong tac tur kiém tra ké toan. Truong Dai
hoc  Nam
5 tiét Giai bai tap va 6n tap Can Tho. )
- Cac
Tong cong 45 tiét van bar)
phap ly

11.

chung vé ké toan cua (luat ké toan, chuan muc ké toan va cac luat vé kinh té).
Phwong phip danh gia hoc phan,
Chuyén can: 20% (diém danh, phat biéu, thao luan nhom...).
Thuong xuyén: 30% (Thi giita ky, sinh vién 1am 1 bai thi kiém tra gitta ky, hinh thic thi: tu
luan).
Thi cubi ky: 50% (Hinh thirc thi: tu luan).



1. Tén hec phian: PHAP LUAT PAI CUONG.
2. S tin chi: 2 tin chi
3. He¢ dao tao, bac dao tao: Pai hoc chinh quy.
4. Nganh dao tao: K¢ toan; Bit dong san; Quan tri kinh doanh; Quan tri dich vu du lich va lir
hanh; Tai chinh ngan hang; Quan hé cong ching.
5. Phan bo théi gian: Giang 1y thuyét: 30 tiét
6. Bo mon phu trach giang day (Giang vién phu trach): Khoa Kinh té - luat
7. M0 ta hoc phan:
Chuong trinh hoc phan gdm 2 phan:
- Phan 1: Ly luan chung vé nha nudc va phap luat
- Phan 2: Nhitng nganh luat co ban trong hé thong phéap luat Viét Nam
8. Muc tiéu hoc phan
Chuong trinh hoc phan Phap luat dai cwong dugce xdy dung nhim: mo rong nhimg tri thirc phd
thdng, 1y luan co ban vé Nha nudc va Phap luat; mot s kién thice vé phap luat thyc dinh lién quan dén
doi séng lao dong, san xuét cua sinh vién; nang cao van hoa phap ly cho sinh vién; bdi dudng niém tin
cho sinh vién dé c6 thoi quen lya chon hanh vi xt sy dang phap luat; biét t6n trong ky luat hoc duong,
ky cuong x4 hoi, gop phan thyc hién muyc tiéu dao tao va hoan thién nhan cach cho sinh vién, nang cao
chat lwong ngudn nhan lyc dap Gng yéu cau ciia sy nghiép xay dung Nha nudc phap quyén xa hoi chit
nghia ctia dan, do dan va vi dan; nang cao y thuc ty giac thuc hién phap luat, tao dung tinh cam, cing c6
Iong tin cta sinh vién veé nhiing gia tri chuan myc cua phép luat, c6 thai do bao vé tinh dung dén, tinh
nghiém minh va tinh cong bang cua phap luat

9. Nbi dung hoc phin

o Tai ligu | CUAN
So tiet Noi dung giang day " | bi cua
doc SV
Phan 1: LY LUAN CHUNG VE NHA NUOC VA PHAP
LUAT
Chuong 1: Nhirng van dé co ban vé nha nwéc va
phap luat
- Nhitng van dé co ban vé nha nuéc
5 tit - Nhitng van dé co ban vé phap luat
Chuong 2: Quy pham phap luat va quan hé phap
luat
- Quy pham phap luat
- Quan h¢ phap luat
5 tiét Chuong 3: H¢ thong phap luat
- H¢ thong phép ludt Viét Nam




Tai ligu

Chuin

S6 tiét Noi dung giang day bi cia
doc
: SV
- Hé thong cac vian ban quy pham phap luat
Chuong 4: Thuc hién phap luit, vi pham phap
luat, trach nhiém phap ly
- Thyc hién phap luat
- Vi pham phap luat, trach nhi€ém phap ly
Chuwong 5: Y thirc phap luit va phap ché XHCN
5 tiét - Y thirc phap luat

- Phap ché xa hoi chu nghia

Phin 2: CAC NGANH LUAT CO BAN TRONG HE
THONG PHAP LUAT VIET NAM

5 tiét

Chuwong 6: Luat Hién phap 1992 (sira ddi bo sung
nam 2001)
- Khai niém, ddi tuong va phuong phap diéu chinh
cta Luat Hién phap
- M6t s6 noi dung co ban ciia Hién phap 1992
Chwong 7: Luat lao dong
- Khai niém, ddi tuong va phuong phap diéu chinh
cua Luat lao dong
- Mot s6 ché dinh co ban caa Luat Lao dong

5 tiét

Chuwong 8: Luat dan sy
- Khéi niém, ddi tuong va phuong phap diéu chinh
va quan hé phap Luat dan su
- Mot sb ché dinh co ban cua Luat Dan sy
Chuwong 9: Luat Hinh sy
- Khéi niém, ddi tuong diéu chinh va phuong phap
diéu chinh
- T6i pham va trdch nhiém hinh sy
- Hinh phat va cac bién phap tu phap

5 tiét

Chuwong 10: Phap luit vé t6 tung
- T6 tung vé hanh chinh
-Té tung dan su
- T6 tung hinh su

10. Phén tai liéu tham khao

- Pham Hong Thai — Pinh Van Mau, 2009. Ly ludn nha nuée va phap ludz, Nxb. Giao thdng van

tai.

- L& Minh Toan, 2007. Phap luat dai cuong dung trong cac trudng dai hoc, cao dang, trung hoc

chuyén nghiép, NXB. Chinh tri quéc gia, Ha Noi.

11. Phwong phap danh gia hoc phan

— Chuyén can: 20% (diém danh, phat biéu, thao ludn nhom...).




— Thuong xuyén: 30% (Thi gitta ky, sinh vién 1am 1 bai thi kiém tra giita ky, hinh thtc thi: ty
luan).
— Thi cudi ky: 50% (Hinh thic thi: ty ludn).

Tén hoc phan: PHAT TRIEN SAN PHAM LU HANH
S6 tin chi: 03 tin chi

Hé dao tao, bac dao tao: Pai hoc chinh quy.

Nganh dao tao: Quan tri dich vu du lich va lir hanh.
Phan bé théi gian: S6 gio 1y thuyét trén 16p: 45 tiét

Bo mon phu trach giang day (Giang vién phu trach): Khoa kinh té luat

N o o Bk~ w b P

M0 ta hoc phin
Khda hoc dugc to chirc dudi hinh thirc thao luan chuyén dé v6i su tham gia ciia GV phu trach va
SV. Pic biét, khoa hoc s& co sy tham dy va chia sé ctia cac chuyén gia trong linh vuc cing nganh dé
cung cap cho cac SV thong tin va kinh nghiém thyc tién.
8. Muc tiéu hoc phan

Muc tiéu cia mon hoc phat trién san pham lit hanh 1a trang bi cho SV chuy@n nganh quan trj 1
hanh c6 kha ning nghién ciru vé sy phat trién cta céac loai hinh san pham du lich, ndm virng nguyén tic
xay dung va phét trién diém dén du lich va phuong thirc quan tri hoat dong cac diém dén duogc hiéu qua,

song song d6 1a hiéu biét va c6 nang luc 1ap ké hoach phat trién va cac chién luge tiép thi - truyén thong.

9. Nbi dung hoc phin

N@i dung gidng day Chuan bi cua sinh vién
(tén chuong trinh, phan, phuong phéap giang day) (bai tap, thuyét trinh, giai
quyeét tinh huong...)

Chuong 1: Cac nguyén ly va quy trinh trong hoach dinh
phét trién san pham 1t hanh

Chuwong 2: Phét trién mot diém dén du lich

Chuwong 3: Phét trién loai hinh du lich vin héa — lich sir
Chuwong 4: Du lich nghi dudng — kham bénh

Chwong 5: Du lich sinh thai

Chuwong 6: Du lich mao hiém

Chuwong 7: Du lich giai tri — thé thao

Chuwong 8: Du lich bién

Chwong 9: Du lich casino

SV duoc yéu cau lam cac
bai tap va tra 1oi cac cau
hoi trong tirng chuong

10. Phén tai liéu tham khio



» Tai liéu hoc tap chinh:
— Pham Québc Str (2007), Phét trién du lich lang nghé. Nha xuét ban Pai hoc qudc gia.

— BO6 vin hoa thé thao va du lich, Chién lugc phat trién san pham du lich Viét Nam dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030.

> Tai liéu tham khao bo sung:
— V& Van Thanh (2007), Téng quan du lich. Nha Xuit ban Vin héa — Vin nghé.
11. Phuong phap danh gia hoc phan

— Chuyén can: 20% (diém danh, phat biéu, thao ludn nhém...).
— Thuong xuyén: 30% (Thuyét trinh nhém).
— Thi cudi ky: 50% (Hinh thic thi: ty ludn).



. Tén hoc phian: PHUC VU BUONG, BAN, QUAY BAR
. S6 tin chi: 02 tin chi

. Hé dao tao, bac dao tao: Pai hoc chinh quy.

1
2
3
4. Nganh dao tao: Quan tri dich vu du lich va lir hanh
5. Phan bé thoi gian: Ly thuyét 30 tiét.

6. BO mon phu trach giang day (Giang vién phu trach): Khoa kinh té luit

7. M0 ta tém tat ndi dung hoc phan:

MOn hoc gidi thi¢u nhitng kién thirc co ban vé céac nghiép vu cu thé, bao gém: nghiép vu phuc vu
budng tir cong tac chuan bi, sap xép xe day, phuc vu khach trong thoi gian luwu tra. ..; nghiép vu phuc vu
ban: trang phuc va vé sinh cac nhan, cach hanh xt chuyén nghiép, tiép don khach, phuc vu khach... va
nghiép vu phuc vu quiy bar gom thao tic phuc vu, cac loai d6 udng co ban....

8. Muc tiéu hoc phan:

* \/é kién thirc: Cung cép cho sinh vién nhimg kién thirc co ban vé nghiép vu khéch san: nghiép vu
budng phong, nghiép vu ban, quay bar; cac cong viéc ciia nhan vién khach san tai cac vi tri phuc vu budng,
phuc vu nha hang va phuc vu quay bar.

* Vé kj nang: Rén luyén cho sinh vién ki ning, thao tac phuc vu giai quyét tinh huéng vdi vai tro
1a nhan vién phuc vu budng phong, nhan vién phuc vu ban va nhan vién phuc vu quiy bar trong khach
san.

* Vé thdi dj: Ngudi hoc s& c6 nhan thirc diing dan vé hoat dong nghé nghiép trong linh vyc khach
san nha hang, tir d6 rén luyén tinh tu chu, tu tin trong cac nghiép vu khach san, nha hang.

- Phuong phap giang day: thuyét trinh, phat van, thao luan theo nhém
9. Ndi dung chi tiét hoc phin:

Chuong 1: Cong ngh¢ phuc vu budng

1.1. Gi6i thiéu chung vé bo phan budng trong khach san

1.2. Nghiép vu budng co ban
Chuwong 2: Cong nghé phuc vu nha hang

2.1. Gioi thiéu chung vé bo phan nha hang trong khach san

2.2. Nghiép vu phuc vu nha hang
Chuong 3: Nghiép vu phuc vu quiy bar

3.1. Gidi thiéu chung vé bo phan phuc vu quiy bar

3.2. Nghiép vu phuc vu quay bar



10. Tai liéu hoc tap, tham khao:
> Tai liéu hoc tip chinh:
— Nguyén Thi Thanh Hai (2008), Gi&o trinh thue hanh nghiép vu bar. Nha xuat ban Ha Noi.
— Nguyén Xuan Ra (2004), Mudn tré thanh bartender gidi. NXB Pa Néng.
- Trinh Xuan Diing, Gi&o trinh nghiép vu phuc vu dn uéng, NXB Thong K&, 2005
— Vi An Dan (2001), Quan tri bu(;ng khach san, Vién PH Mo Ha Noi.
— Vi Thi Bich Phuong, Gido trinh nghiép vu phuc vu buong, NXB Ha Noi, 2005
> Tailiéu tham khdo bé sung:
- Hoi dong cap chung chi nghiép vu du lich, Gido trinh ki ndng khdch san- cach tép cdn thuc té,
NXB Thanh Nién, 2005
- Nguyén Thi Ta, Nghiép vu phuc vu khdch san, NXB Thong ké, 2005
11.Tiéu chuin danh gia sinh vién
— Chuy@n can: 20% (diém danh, phat biéu, thao ludn nhém...).

— Thuong xuyén: 30% (Thuyét trinh nhém).
— Thi cudi ky: 50% (Hinh thic thi: ty ludn).



1. Tén hoc phan: QUAN TRI AM THU'C

2. S6 tin chi: 3

3. Hé dao tao, bac dao tao: Pai hoc chinh quy.

4. Nganh dao tao: Quan tri dich vu du lich va lir hanh.

5. Phan bé thoi gian: Ly thuyét: 30 tiét, Thao luan, tham quan, bai tap: 30 tiét
6. Bd mén phu trach giang day (Giang vién phu trach): Khoa kinh té luat
7. M0 ta van tat ndi dung hec phan:

Hoc phan trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé thuong pham hoc hang thuc pham
va dinh dudng hoc, khau vi va phong tuc tip quan an udng cta Viét Nam va mot s6 nude trén thé gidi;
cac can ctlr, nguy®n tac can thiét khi xay dung céc loai thuc don phi hop véi nhu cau da dang cua khach
tiéu dung; t6 chirc hoat dong san xuat ché bién cia bd phan bép; quy trinh ché bién mén an; nham gitp
cho sinh vién c6 duoc kién thirc co ban vé 4m thyc va cach quan 1y, diéu hanh trong viéc ché bién moén
an phuc vu khach.

8. Muc tiéu ciia hoc phin:

* /¢ kién thirc:

- Nam vitng nhiing co s& 1y luan co ban vé quan tri am thyc va nhimg co s& thuc té cua kinh doanh
am thuc ¢ Viét Nam va mot s6 noi trén Thé Gidi; Biét duoc vin hda am thyc mot sé nude trén thé gidi;
Quan 1y va boi dudng nhan vién trong nha hang, nguyén tac phuc vu ban, phuong phap tinh gia mén an;
Nam duoc nhitng diéu cidm ki trong dy tiéc; Trang bi kha ning van dung nhiing kién thirc da hoc vao vao
hoat dong thuc té

* \/é ky nang:

- Rén luyén cho sinh vién ky nang thuyét trinh, 1am viéc nhom; K§ nang to chirc budi tiéc; K ning
phuc vu nha hang; Biét thiét ké mon an va dinh gia moén an; Biét quan tri doi ngii phuc vu.

* V¢ thai dj:

- Nhéan thirc ding dén vé nghé nghiép quan tri am thuc; Nhan thic duoc tim quan trong cua viéc
quan tri am thuc ddi véi hoat dong kinh doanh dich vu du lich Iir hanh; Kinh doanh ding phap luat,
khong ltra dbi khach hang;

* Phwong phdp giang day: Thuyét trinh, thao luan, tinh hudng, bai tap, t6 chic cho sinh vién tham
quan.

9. Néi dung chi tiét hoc phan
Chuong 1: Tong quan vé quan tri am thuec (9 tiét)

1.1. Lich str cac hoat dong am thuc

11.2. Phan loai cac co s& kinh doanh am thuc

1.3. Vai tro ctia cac don vi kinh doanh am thyc trong nganh du lich

1.4. Tuong lai ciia hoat dong kinh doanh am thuc
Chuwong 2: Cac quy tic vé moén in

1.1. Lich st hinh thanh

1.2. Khéi niém vé vé mon an

1.3. Phan loai bira an

1.4. Quy tic vé mon an va cach ché bién, thiét ké thuc don theo bira an



Chuong 3: Dinh gia mon an
3.1. Cac yéu t6 anh huong dén viéc dinh gid mon an
3.2. Céc phuong phép dinh gid moén an
Chwong 4: Quan Iy va boi duwdng nhén vién trong nha hang
4.1. Céc hinh thirc dau tu trong kinh doanh nha hang
4.2. Quy trinh huan luyén va tuyén dung nhan vién trong nha hang
4.3. Y&u cau vé nhan vién trong nha hang
Chuong 5: Nguyén tic va phwong phap phuc vu trong nha hang
5.1. C4c yéu cau vé nguyén tic phuc vu trong nha hang
5.2. Y&u V& cach giao tiép v6i khach trong nha hang
5.3. Cac nhan t6 1am cho thuc khéach théa méan
Chuong 6: Nhirng diéu cam ky trong phuc vu
6.1. Phuc vu cho nhiing ngudi cling nghé
6.2. Nguyén tic trong dinh hudng khach hang muyc tiéu
6.3. Nguyén tic trong canh tranh va quang cao
Chwong 7: Nhan dic tiéc
7.1. Céc loai tiéc pho bién
7.2. Chuén bj t6 chirc cac loai tiéc
Chuwong 8: Kién thirc nghiép vu ban
8.1. Khan trai ban
8.2. Bo D6 An Auva A
8.3. Cach Bay Ban An Au Va A
Chuong 9: Rugu vang
9.1. Phén loai rugu vang
9.2. C4c thanh phan cu tao nén ruou vang
9.3. Rugu vang voi cac mon an
Chuong 10: Tiéc cudi
10.1. Lich st hinh thanh
10.2. Cong tac chuan bi va té chuc tiée cudi
10.3. Thap ly, banh va thuc don tiéc cudi
Chuong 11. Vin héa 4m thue
11.1. Vian hoa 4m thue Trung qudc
11.2. Vin héa am thyc Nhat Ban
11.3 Van Héa am thyuc cta cac nude khu vuc dong Nam A
11.4 Vin héa am thyc Chau Au
11.5 Vin héa am thuc My
10. Tai liéu hoc tap
> Taili¢u chinh:
— Ha Nam Khanh Giao va Nguyén Vin Binh (2011), Gido trinh nghiép vu nha hang, NXB TP
HCM.



— Nguyén Thi Bay, Tran Quéc Vuong (2010), Vian hod am thyc Viét Nam — Nhin tir ly luan va
thuc tién. NXB Tur dién bach khoa va vién van hoa.
— Nguyén Vin Manh va Hoang Thi Lan Huong (2004), Gido trinh Quan tri kinh doanh khach
san - NXB lao dong x& hoi.
> Tai ligu tham khdo thém:
- Ha Thién Thuyén Tap, tuc am thyc ctia ngudi Trung Qudc, NXBTH, 2007
- bong A Sang, Rugu va vian héa Trung Qubc, NXB thong tin, 2005
- Trinh Huy Héa, Dbi thoai van héa cac nuéc Dong Nam A va Nhat Ban, 2005
11. Tiéu chuan danh gia sinh vién
— Chuyén can: 20% (diém danh, phat biéu, thao ludn nhom...).
— Thuong xuyén: 30% (Thuyét trinh nhém).
— Thi cudi ky: 50% (Hinh thic thi: ty ludn).



. Tén hoc phan: QUAN TRI DA TIEC, HQI NGHI
. S0 tin chi : 3 (2,1)
Hé¢ dao tao, bac dao tao: Pai hoc chinh quy.
. Nganh dao tao: Quan trj dich vu du lich va lir hanh.
. Phan bd thoi gian: Ly thuyét: 30 tiét; Thao luan: 60 tiét
. Bo mén phu trach giang day (Giang vién phu trach): Khoa kinh té luat
. M0 ta vin tit ndi dung hoc phan

Hoc phén trang bi kién thirc cho sinh vién biét cach to chirc va quan 1y cac cudc hoi nghi hoi thao
dugc to chirc trong khach san; Cung cip nhiing hiéu biét c¢6 tinh hé thong vé cach thirc to chirc quan ly
cac hoi nghi hoi thao, ddm phan hop dong, bd tri nhan sy phuc vu cho cac budi hoi nghi hoi thao va tiéc
trong khach san; Tiép tuc cung cap nhiing kién thirc co ban vé tong quan du lich; Gop phan xay dung doi
nga nhan vién chuyén nghiép, co trinh d6 trong nganh du lich Viét Nam
8. Muc tiéu ciia hoc phan

- Gilp cho sinh vién nim duoc ndi dung co ban tir nhitng diéu nho nhit nhat trong céng viée tuong

lai cia sinh vién d6 1a cach thire t6 chtrc mot hoi nghi, hoi thao chuyén nghiép; Néng cao cac k¥ ning t6
chue, giao tiép xuat sic, biét ling nghe va dic biét 1a mdi quan hé dam phéan véi khach hang; Phuong
phap giang day: Str dung phuong phap quy nap, dién giai, thuyét trinh voi sy hd tro cia cong nghé thong
tin.
9. Ngi dung chi tiét hoc phan

~N o UA WN R

Chwong 1: Tong quan vé cong tic phuc vu hdi nghi hdi thao (5 tiét)
1.1. Mbt s van dé co ban vé hoi nghi hdi thao
1.2. Cong tac to chirc hoi nghi hoi théo, cac vi tri cong viée
1.3 Vi tri vai tro cua hdi nghi héi thao trong kinh doanh khach san
Chuwong 2: Chuén bj va to chirc phuc vu hdi nghi hdi thao (5 tiét)
2.1 Chuan bi phong va cac trang thiét bi phuc vu hoi nghi hdi thao
2.2 T6 chirc dén tiép khach khi khach dén
2.3 COng tac phuc vu hoi nghi va van dé an ninh trong khi phuc vy hoi nghi
Chuwong 3: Cong viéc sau hdi nghi (3 tiét)
3.1. Chuan bj tién khach
3.2. Thu don, rat kinh nghi¢m
Chuwong 4: Tong quan vé td chirc tiée (5 tiét)
4.1. Khai niém, ban chat cua tiéc
4.2. Pham vi kinh doanh cua nha hang
4.3. Cac loai hinh kinh doanh tiéc
4.4. Xu hudng phat trién cua viéc kinh doanh tiéc
Chwong 5: Thi trudng muc tiéu va gia ban (5 tiét)
5.1. Cac nhom khéch hang va sy lya chon cta khach
5.2. bBac trung vé mong doi cua khach
5.3. Co cau céc loai tiéc va gia



5.4. Chinh sach gia d6i voi khach hang
Chuwong 6: Pam phan va hop dong (3 tiét)
6.1. Cac yéu cau vé mat phap ly
6.2. Chuan bi tai lidu lién quan
6.3. Tién hanh ky két hop dong
Chuwong 7: Cac cong viéc hau cin to chire tiéc va hoi nghi (2 tiét)
7.1. Ké hoach t6 chuc tiéc va hiu can
7.2. Céc loai phong va cach sap xép
Chuong 8: Bo tri nhan su phuc vu tige (2 tiét)
8.1. Cong viéc ctia nguoi diéu hanh
8.2. Cong viéc cua cac nhan vién
10. Tai li¢u hoc tap, tham khao
> Tai liéu hoc tip chinh:
- Pham Thi Cuc (2005) - S& gido duc va dao tao Ha Noi, Gido trinh nguyén Iy va nghiép vu Ié tdn,
NXB Ha Noi
- Nguyén Vian Manh, Hoang Thi Lan Huong (2005) — Gido trinh quan tri kinh doanh khach san du
lich, NXB Dai hoc Kinh té quéc dan
- Pham Binh Ngo, GT Quan tri chat lwong dich vu du lich.
> Tailigu tham khdo bé sung:
- Tam ly trong kinh doanh, Thai Tri Diing, NXB Thdng k&, 2001
11.Tiéu chuin danh gia sinh vién
— Chuyén can: 20% (diém danh, phat biéu, thao ludn nhém...).
—  Thuong xuyén: 30% (Thuyét trinh nhém).
— Thi cudi ky: 50% (Hinh thic thi: ty ludn).



1. Tén hoc phan: Quan tri hoc
2. Sétinchi: 3

3. Heé dao tao: Pai hoc chinh quy

4. Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh, Ké toan, Quan tri du lich, Bat dong san, Tai chinh

ngan hang, Quan hé cdng ching, Luét kinh té.

Phan bd thoi gian: 3LT

B6 mon phu trach giang day (Giang vién phu trach): B mon Quan tri
7. M0 ta hoc phin: Mb ta hec phan: Cung cip nhing kién thiic co ban vé quan trj hoc dugc van
dung trong kinh doanh nhu: ban chat, doi twong, muc dich nghién ctru, chire néng, nhiém vu c;ﬁa quan
tri hoc. Hoc phan con di sau nghién cau cdc chic nang cua quan tri nhu: Quan tri san xuat va téc
nghiép, moi truong kinh doanh, quyét dinh trong kinh doanh, hoach dinh chién lugc, ‘quan tri nguon
nhan lyc va mot s6 van dé trong quan tri hién dai nhu: quan tri su thay déi ciia mot to chuc, quan tri
Xung dot, quan tri I’,ul ro.
Dicu kién tién quyet: Kinh té vi mé
8. Muc tiéu caa hoc phan: Mén Quan tri hoc nhap mdn nham trang bi cho sinh vién nhirng kién
thirc co ban vé hoat dong quan tri va nhitng chirc ning cua hoat dong quan tri trong t6 chirc
9.Ndi dung hec phan
Phan 1: Pai cwong vé quan tri
Chwong 1: Nha quan tri va cong viéc quan trij
1.1 Quan tri la gi? 1.2. Céc chtre nang cua cong tac quan tri
1.3. Nha quan tri va vai tro trong t6 chic 1.4. Céc chte nang cua nha quan tri
1.5. Ra quyét dinh quan tri

Chuwong 2: Sy phat trién ciia tw twéng quan tri

2.1. Béi canh lich st 2.2. Nhém hoc thuyét quan tri ¢6 dién

2.3. Nhém hoc thuyét tam ly xa hoi va hanh vi (tac phong)

2.4. Truong phéi dinh lugng trong quan tri 2.5. Truong phéi hoi nhap trong quan tri
Chuong 3: M0i trueong kinh doanh va vin héa cia to chire

3.1. Moi truong tac dong dén cbng tac quan tri

3.2. Moi trudng bén ngoai ~ 3.3.Moitruong béntrong  3.4.Van hoa cua t6 churc
Chuong 4: Nhirng co s¢ dé ra quyét dinh ,

4.1. Nhirng van dé chung vé quyét dinh quan tri4.2. Quy trinh ra quyét dinh

4.3. Céc kiéu quyét dinh 4.4. Nhimg pham chit c& nhan can thiét cho viéc ra quyét dinh

Phan I1: Chite niang ciia quan tri



Chuong 5: Cong tac
hoach dinh 5.1 Nhiing co
s& cua hoach dinh
Khai niém. Muyc tiéu: yéu t6 nén tang cua hoach dinh — quan ly theo myc tiéu (MBO). Mbi
quan h¢ gitra hoach dinh — chién luoc va su thay doi
5.2 Hoach dinh chién hroc
Dinh nghia va cac loai chién lugc. Tién trinh hoach dinh chién lugc va cong cu
SWOT 5.3 Hoach dinh tac nghiép
Dinh nghfa va phan loai ké hoach tac nghigp. Tién trinh hoach dinh tac
nghi¢p Chwong 6: Cong tac to chie , 7 ,
Khai niém. Tién trinh xay dung co cau t6 chirc. Cac dang cau truc to chac. Phéan chia va thiét
lap mdi ghé quyén han trong co cau t6 chirc. Cac cap bac quan tri va cong tac to chirc
Chuwong 7: Cong tac diéu khién
Khai niém. Lanh dao va phong céch ra quyét dinh. Dong vién. Thong tin quan tri. Cong
tac diéu khién trong hoat dong quan tri ngudn nhan hre
Chuwong 8. Cong tac kiém soat
Khéi niém. Tién trinh kiém soat va mot s6 yéu cau ddi véi viéc xay dung co ché kiém soét.
Tong quan vé mot sb loai hinh va cdng cu kiém soat.
10.Tai liéu hoc tap
Séch, gido trinh chinh

Bui Vin Danh, Nguyén Van Diing, Lé Quang Khoi Quan tri hoc NXB Lao Pong, 2011

Sach tham khao

- Harold Koontz — Cyril Odonnell — Heinz Weihrich Nhiing van dé cét yéu ciia quan ly.
NXB Khoa hoc va ky thuat — Ha Noi — 1999.

- Nguyén Thanh Hoi — TS. Phan Thang Quan tri hoc NXB Théng Ké — Ha Noi — 2001

- Vién nc va dt vé quan ly Nghé thuat va pp lanh dao dnghiép NXB LDXH — Ha Noi —

2004. - Vién nghién ctru va dao tao vé quan ly Tinh hoa quan lyNXB LDXH — Ha Noi

- 2003.

11. Tiéu chuan danh gia sinh vién:
— Chuyén can 20% (diém danh, phét biéu, thao luan nhom...)
—  Thudng cuyén: 30% (Thuyét trinh nhom)
—  Thicubi ky: 50% (Hinh thtc tu ludn/trac nghiém)



1. Tén hoc phan: QUAN TRI KINH DOANH LUU TRU

2. So tin chi: 3(2,1)

3. Hé dao tao, bac dao tao: Pai hoc chinh quy

4. Nganh dao tao: Quan tri dich vu du lich va lir hanh.

5. Phan bé thoi gian: Ly thuyét: 30 tiét; Thao luan, tham quan, bai tap: 30 tiét

6. B6 mon phu trach giang day (Giang vién phu trach): Khoa kinh té luit
7. M0 ta van tat ndi dung hec phan:

Hoc phan cung cap céc kién thirc cin ban vé quan tri kinh doanh khéach san gom: to
chirc bo may khach san; quan tri nhan sy khach san; td chire kinh doanh luu tri khach san;
t6 chirc hoat dong marketing khach san; quan tri chét luong dich vu khach san quan tri tai
chinh khach san, hoc phan nay 14 hoc phéan chuyén nganh.

8. Muc tiéu ciia hoc phin:

* /¢ kién thirc:

- Nim viing co s¢ 1y luan vé hoat dong kinh doanh khach san va nhitng co so thuc
té cta kinh doanh khach san & Viét Nam va mot sb noi trén Thé Gidi; Cac kién thic
vé thiét 14p, diéu hanh, quan 1y cac hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép khéach san;
Céc kién thirc vé Quan tri kinh doanh khach san; Trang bi kha ning van dung nhimg kién
thirc d4 hoc vao vao hoat dong thyc té.

* \/é ky ndng:

- Rén luyén cho sinh vién k¥ nang thuyét trinh, 1am viéc nhom; Hinh thanh k§ nang
diéu hang, thuc hién cac cong viéc quan tri kinh doanh trong cac doanh nghiép khach san;
K§ ning to chitc bo may khach san; K§ ning marketing khach san; Biét to chirc bo phan
marketing khach san; Biét quan trj d6i ngii nhan luc khach san.

* V¢ thai dp:

- Nhan thirc dting dan vé nghé nghiép quan tri khach san; Nhan thuc dugc tam quan
trong cua vi€c quan tri khach san ddi véi hoat dong kinh doanh dich vu du lich Iir hanh;
Kinh doanh dting phap luat, khong lira déi khach hang

* Phwong phdp giang day: Thuyét trinh, thao luan, tinh huéng, tham quan khach san.
9. Ndi dung chi tiét hoc phan
Chuong 1: Tong quan vé quan tri kinh doanh khach san (9 tiét)

1.1. Céc khai niém

1.2. Lich sir va xu hudng phat trién cua kinh doanh khéach san

1.3. Pic diém ciia nganh khach san

1.4. Y nghia cta kinh doanh khach san

1.5. Quan tri kinh doanh khach san
Chuwong 2: Co sé vat chiat ky thuit ciia nganh kinh doanh khéch san (8 tiét)

2.1 Khai niém

2.2 Mot s6 loai hinh co sé Iuu tra khac ngodi khach san

2.3 Phéan loai khach san

2.4 Xép hang khach san

2.5. B6 tri cac trang thiét bi va tién nghi trong khach san
Chuwong 3: Té chirc kinh doanh lwu tri ciia khach san (9 tiét)



3.1. Tam quan trong cta kinh doanh Iuu trt trong khach san
3.2. Co cAu to chtrc kinh doanh luu tr cta khach san
3.3 Kinh doanh luu tra
3.4. Mot s6 chi tiéu danh gia két quan kinh doanh phong
Chuwong 4: Quan tri thwe pham, dd udng (10 tiét)
4.1 Ké& hoach thuc don
4.2 Quan tri hau can kinh doanh nha hang, quiy bar
4.3 Sirc khoe, vé sinh va an toan trong quan tri thuc pham d6 udng
4.4 Quan tri qu4 trinh san xuat va tiéu thu san pham, dich vu
Chuwong 5: Té chirc bd may quan tri ngudn nhan sy ciia Khach san (6 tiét)
5.1 T6 chirc bo may cua khéach san 5.2 Quan tri nhan su cua khach san
Chuwong 6: Hoat ddng marketing khach san (6 tiét)
6.1. Khai niém va muc tiéu marketing cia khach san
6.2. Co ciu to chirc bo phan Marketing ctua khach san
6.3. Noi dung quy trinh marketing cta khach san
Chuwong 7: Quan tri chit lwgng dich vu ciia khach san (6 tiét)
7.1 Ban chét ctia dich vu du lich va khéch san 7.3. C4c yéu t6 anh huong

7.2. NO1 dung 7.4.Chat lugng dich vu trong khach san
Chuong 8: Quin tri tai chinh trong khach san (6 tiét)

8.1 Lap ké hoach tai chinh

8.2. Quan tri von

8.3. Quan tri chi phi

8.4. Doanh thu va lgi nhuan



10. Tai liéu hec tap
> Tai liéu hoc tdp chinh:

Nguyén Vin Manh va Hoang Thi Lan Huong (2009), GT Quan tri kinh doanh
khach san - NXB lao dong x& hdi.

Hoi dong cap chimg chi nghiép vu du lich (2000), Nghiép vu luu trd.

Dinh Thi Thu - Kinh té du lich khach san- NXB Ha Nbi, 2005

Trinh Xuan Diing - Quan tri kinh doanh khéach san- NXB DPHQGHN, 2005

> Tai ligu tham khdo bé sung:

- Tran Poan Chinh - Nghiép vu phuc vu khach san- PH Thuong mai, 1998
- Nguyén Thi Tt - Nghiép vu phuc vu khach san- NXB Théng ké, 2005

11. Tiéu chuin danh gia sinh vién
— Chuy@n can: 20% (diém danh, phat biéu, thao luAn nhom...).
— Thuodng xuyén: 30% (Thuyét trinh nhém).
— Thi cudi ky: 50% (Hinh thic thi: ty luan).



. Tén hoc phan: QUAN TRI KINH DOANH NHA HANG

. So tin chi: 3(2,1)

. H¢ dao tao, bac dao tao: Pai hoc chinh quy.

. Nganh dao tao: Quan tri dich vu du lich va lir hanh.

. Phan bé thoi gian: Ly thuyét: 30 tiét; Thao ludn, tham quan, bai tap: 30 tiét

. Bd mén phu trach giang day (Giang vién phu trach): Khoa kinh té luat
. M0 ta van tat ndi dung hec phan:

Hoc phan cung cép cac kién thirc cin ban vé quan tri kinh doanh nha hang; t6 chirc
hoat dong marketing nha hang; quan tri chat luong dich vu nha hang; quan tri tai chinh nha
hang, 14 hoc phan 1y thuyét chuyén nganh.

8. Muc tiéu ciia hoc phin:

* /¢ kién thire:

- Hiéu duoc cac khai niém vé nha hang, kinh doanh nha hang va nhimg dic diém cua
kinh doanh nha hang; Biét duoc cac khai niém va cach phan loai co s vat chat ki thuat
ctia nha hang; Hiéu ra bo méy to chirc lao dong trong nha hang va quy trinh tuyén chon
nhan lyc trong nha hang; Hiéu dugc cach t6 chic hoat dong kinh doanh an udng trong nha
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hang; Gitp cho ngudi hoc co kha ning thiét 1ap, diéu hanh, quan 1y cac hoat dong kinh
doanh cua nha hang; Trang bi kha ning van dung nhimg kién thirc da hoc vao vao hoat dong
thuc té.

* \/é ky nang:

- Biét cach b tri va sap dat thiét bi tién nghi trong nha hang; Biét cach bao quan hang
hoa nguyén vat liéu trong nha hang; Thuc hién ding quy trinh ban hang va phuc vu khach
hang; Rén luyén cho sinh vién k§ niang thuyét trinh, 1am viéc nhom; K¥ ning t6 chiic bo
may nha hang; Ky ning marketing nha hang; Biét t6 chuc bo phan marketing nha hang,
biét quan tri doi ngii nhan luc nha hang.

* V¢ thai dp:

- Nhan thirc diing din vé nghé nghiép quan tri nha hang; Nhan thic dugce tim quan
trong ctia viéc quan tri nha hang ddi voi hoat dong kinh doanh dich vu du lich 1i hanh;
Thuc hién t6t nhiém vu duoc phan cong va cdc mdi quan hé giita cac bd phan trong nha
hang; Tu hoan thién ban than va cd trach nhiém tham gia thyc hién tt muc tiéu kinh
doanh cuia nha hang, gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh cta nha hang.

* Phuwong phdp gidng day: St dung phuong phéap thuyét trinh, thao luan chuyén dé,
tinh hudng, 1am bai tap véi sy hd trg ctia cong nghé thong tin, to chire cho sinh vién tham
quan nha hang.

9. Ndi dung chi tiét hoc phin
Chuong 1: Tong quan vé quan trj kinh doanh nha hang (9 tiét)

1.1 Céc khéi niém

1.2 Phén loai nha hang

1.3 Mot s6 loai hinh nha hang pho bién trén thé gisi

1.4 Y nghia cta kinh doanh nha hang

1.5 Lich st hinh thanh va phat trién cac hoat dong kinh doanh nha hang



Chuong 2: Co sé vat chat ky thuit ciia nganh kinh doanh nha hang (8 tiét)
2.1 Khéi niém vé co so vat chat k¥ thuat ciia nha hang
2.2 Phan loai co s6 vat chat ki thuat ctia nha hang
2.3 Gioi thiéu mot sb trang thiét bi trong nha hang.
2.4. Gi6i thiéu mot sb loai hinh co sé kinh doanh 4n udng trén thi truong hién nay
Chuong 3: T6 chitc bd may va nhan lwe ciia nha hang (9 tiét)
3.1 T6 chic bo may cta nha hang.
3.2 T6 chuc lao dong trong nha hang
3.3 Nhan lyuc va cach tuyén chon nhan luc cho nha hang
Chuong 4: Té chirc kinh doanh ciia nha hang (9 tiét)
4.1. T6 chirc mua hang hoa, nguyén vat liéu cho nha hang.
4.2. Xay dung ké hoach mua hang hoé, nguyén vat liéu cho nha hang.
4.3 T6 chiic ché bién
4.4 T6 chirc quang céo ban hang va phuc vu khach hang
Chuong 5: Phan tich hoat ddng kinh doanh trong nha hang (8 tiét)
5.1 Khéi niém va nhiém vu ctia hoat dong phan tich hoat dong kinh doanh
5.2 Cac muc tiéu cua hoat dong phan tich hoat dong kinh doanh
5.3 Cac phuong phap phan tich
5.4 T6 chirc phan tich hoat dong kinh doanh
Chuong 6: Hoat ddng marketing nha hang (8 tiét)
6.1 Khai niém va muc tiéu marketing cua nha hang
6.2.Co cau to chirc bo phan Marketing ctia nha hang
6.3. Noi dung quy trinh marketing cua nha hang
Chuwong 7: Quan tri chét lwgng dich vu ciia nha hang (8 tiét)
7.1. Ban chét cta dich vy nha hang
7.2. NOi dung dich vu nha hang
7.3. Céc yéu té anh huong
7.4 Chit luong dich vu trong nha hang
10. Tai liéu hoc tap
> Tai liéu hoc tdp chinh:
- Nguyén Vin Manh; Ths Hoang Thi Lan Huong - Gi&o trinh Quan tri kinh doanh
khach san - NXB lao dong x& héi, 2010.
- Ha Nam Khanh Giao - Nguyén Van Binh, Gido trinh nghiép vu nha hang - NXB tong
hop Tp HCM, 2011.
> Tai ligu hoc tdp bo sung:
- My Nga, Nguyén ly quan 1y Kinh doanh Nha hang, NXB Lao dong x& hoi 2011
- Tong Cuc DL, Quan 1y va nghiép vu Nha Hang Bar, NXBHN,2000 (tr167 - 200)
- Nguyén Minh Chau, Quan trj kinh doanh am thuc, Tai liéu noi b, Pai hoc dan lap Van
lang.
11. Tiéu chuin danh gia sinh vién
— Chuy@n can: 20% (diém danh, phat biéu, thao ludn nhom...).
— Thuodng xuyén: 30% (Thuyét trinh nhém).



— Thi cudi ky: 50% (Hinh thic thi: ty luan).



1. Tén hoc phan: QUAN TRI KHU DU LICH

2. S6 tin chi: 3(2,1)

3. Hé dao tao, bac dao tao: Pai hoc chinh quy.

4. Nganh dao tao: Quan tri dich vu du lich va lir hanh.

5. Phan bé thoi gian: Ly thuyét: 30 tiét; thao ludn, bai tap: 30 tiét

6. Bo mon phu trach giang day (Giang vién phu trach): Khoa kinh té luit
7. M0 ta tom tit ndi dung hec phin:

Trang bi kién thtrc co ban V& hoat dong quan 1y va kinh doanh Khu du lich; hoach
dinh céc dich vu phuc vy, td chire cac bo phan don tiép, phuc vu an uéng, nghi ngoi va vui
choi giai tri ciia du khach khi luu tra tai Resort.

Hoc phan niam trong khi kién thirc chuyén nganh trong chuong trinh dio tao nganh
Quan tri dich vu du lich va Ir hanh.

8. Muc tiéu ciia hoc phin:
* /¢ kién thirc:

+ Hiéu ban chat va dic diém mé hinh té chirc quan 1y va kinh doanh loai hinh Resort;

+Tim hiéu cach thirc t6 chirc, quan 1y va st dung c¢6 hiéu qua cac yéu td dau vao caa
hoat dong kinh doanh Resort nhu: nguén v0, nhan lue, cac dich vu phuc vu nhu cau an
udng, nghi dudng va vui choi giai tri cua khach di du lich;

+ Nghién ctru va phan tich duoc mdi tuong quan tong thé cta sy phat trién hoat dong
kinh doanh Resort gan lién v&i sy phat trién ciia nganh kinh doanh luu tra néi riéng va
nganh du lich néi chung tmg dung vao thuc tién hoat dong kinh doanh du lich Viét Nam
hién nay.

* \/é ky nang:

+ Hoach dinh duoc quy trinh dau tu xay dung Resort.

+ T chuc duoc cac dich vu trong Resort dap tng dugc nhu cau va yéu ciu cua khach
khi di du lich.

+ Diéu hanh duoc cac hoat dong don tiép, phuc vu an uéng, nghi ngoi va vui choi
giai tri cia khach du lich tai Resort;

+ Kiém tra va danh gia dugc hiéu qua cua cac chuong trinh phuc vu, cac ké hoach
marketing, chao ban san pham dich vu cua Resort;

+ Pé ra duoc cac phuong phap hoat dong tdi wu, gop phan phat trién hoat dong kinh

doanh va phuc vu du khach cua Resort;



*\/¢ thdi dé: Nghiém tdc, ciu tién trong hoc tap.
9. Ngi dung chi tiét hoc phan:
Chuwong 1. Tong quan vé Resort (3 tiét)
1.1 M¢ dau
1.2 Khai niém Resort
1.3 Cac mo hinh Resort
1.4 Pic diém quan 1y Resort
1.5 Chu ky séng cua Resort
1.6 Hién trang va xu huéng phat trién Resort trong tuong lai
Chuong 2: Cong tiac hoach dinh va quy trinh dau tuw xdy dwng Resort (4 tiét)
2.1 Chuan bj dau tu
2.2 Thyc hién dau tu
2.3 Pua du an vao hoat dong
2.4 Duy tri va phét trién Resort
Chuong 3. Cac dich vu trong Resort (5 tiét)
3.1 Y&u cau vé cac dich vu trong Resort
3.2 Nhu ciu cua khach Iuu trd tai Resort
3.3 Céc dich vu phuc vu
3.4 Hoach dinh va t6 chirc dich vu
Chuong 4. Quan Iy hoat dong lwu tri (5 tiét)
4.1 T6 chirc hoat dong don tiép khach
4.2 T6 chirc hoat dong luu tra
Chuong 5. Quan Iy hoat dong in udng trong Resort (5 tiét)
5.1 T6 chirc bd phan phuc vu dn udng
5.2 T6 chtc ban dich vu an ubng
5.3 T6 chuc dich vu phuc vu tai phong
Chuong 6. Quan Iy hoat dong giai tri (4 tiét)
6.1. Khu lién hop thé thao
6.2. Khu mua sam
6.3. Khu vui choi, giai tri, t6 chire su kién
Chuong 7. Quan Iy hoat dong Marketing trong Resort (4 tiét)

7.1 Khai niém va muc tiéu Marketing trong Resort



7.2 Co cu tb chire bd phan Marketing

7.3 Quy trinh Marketing ctia Resort

7.4 Quan 1y hoat dong Marketing ctia Resort
10. Tai liéu hoc tap:

> Tai liéu hoc tdp chinh:

- B6 vian hoa thé thao va du lich, nhdn xanh du lich bén viing béng sen xanh &p dung
doi vdi co s& luu t[u du lich tai Viét Nam. ,

- Hoi dong cap chung chi nghiép vu du lich (2005), Nghiép vu luu tra — cach tiép
can thuc tién. NXB Thanh Nién.

- Nguyén Vin Manh va Hoang Thi Lan Huong, gido trinh Quén tri kinh doanh

khach san, NXB Lao dong X4 hoi, 2004;
> Tai liéu tham khdo thém:

- Bui Xuéan Nhan, Giao trinh Marketing du lich, NXB Théng ké, 2009.
11. Tiéu chuan danh gia sinh vién

— Chuy@n can: 20% (diém danh, phat biéu, thao luAn nhom...).

— Thuodng xuyén: 30% (Thuyét trinh nhom).

— Thi cudi ky: 50% (Hinh thic thi: ty luan).



. Tén hoc phan: Quan trj kinh doanh li hanh

. S6 tin chi: 3(2,1)

. H¢ dao tao, bac dao tao: Pai hoc chinh quy.

. Nganh dao tao: Quan tri dich vu du lich va lir hanh.

. Phan bé thoi gian: Ly thuyét: 30 tiét; Thao luan, tham quan hoc tap: 30 tiét
. Bd mén phu trach giang day (Giang vién phu trach): Khoa kinh té luat

. M0 ta van tat ndi dung hec phan:

Hoc phan cung cip cac kién thic cin ban vé& quan tri kinh doanh Iir hanh bao
gom: khai niém it hanh, doanh nghiép lit hanh, xay dung chuong trinh tour du lich, Ban
san pham tour, danh gia chat lugng doanh nghiép lit hanh.

8. Muc tiéu ciia hoc phin:

* /¢ kién thirc:

- Nam vimng nhiing co so 1y luan co ban vé hoat dong kinh doanh lir hanh; Gidp cho
ngudi hoc c6 kha nang thiét 1ap, didu hanh, quan 1y cac hoat dong kinh doanh cta doanh
nghiép 1ir hanh; Niam duogc cac nghiép vy, k¥ ning ciia quan tri kinh doanh Iit hanh:
Nghiép vu tinh gi4 tour chon goi, xdy dung chuong trinh tour, x(c tién va ban tour; Trang
bi kha ning van dung nhing kién thirc da hoc vao vao hoat dong thuc té.

* \/é ky ndng:

- Rén luyén cho sinh vién k§ nang xay dung va tinh gia tour tron goi; T6 chirc cac
hoat dong xtic tién; ban va thuc hién cac chuong trinh du lich; Kiém tra va danh gia cht
luong san pham cua doanh nghiép 1ir hanh;

* V¢ thai dp:

- Rén luyén tinh tu chu ty tin trong hoat dong; Kinh doanh dtng phap luat, khong
lra d6i khach hang

* Phuong phdp giang day: St dung phuong phap thuyét trinh, thao luin chuyén dé,
tinh hudng, 1am bai tap véi sy hd trg ctia cong nghé thong tin, to chire cho sinh vién tham
quan diém du lich.

9. Ndi dung chi tiét hoc phan
Chuong 1: Nhirng vin dé co ban vé kinh doanh lir hanh (9 tiét)

1.1.Lich sir hinh thanh va phét trién hoat dong i hanh

1.2 Kinh doanh lir hanh

1.3 Doanh nghiép it hanh
Chuong 2: Quan hé giira doanh nghiép lir hanh va cac nha cung cap sian pham (6 tiét)

2.1 Hé théng phan phdi san pham trong du lich

2.2 Co sd cuia cac mbi quan hé gitra cac doanh nghiép 1it hanh va cac nha cung cép

2.2.1. Tién hoa hong

2.3 Nguyén tic va to chiic hoat dong cua cac dai 1y du lich
Chuong 3: Té chirc xay dung cac chwong trinh du lich (12 tiét)

3.1 Chuong trinh du lich

3.2 Xay dung chuong trinh du lich tron goi

3.3 Xac dinh gia thanh cua mdt chuong trinh du lich
3.4 Xac dinh gia ban ctia mot chuong trinh du lich
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3.5. Mot s6 chu ¥ khi xac dinh gia thanh va gia ban CTDL
Chuwong 4: Hoat dong ban va thwe hién cac chwong trinh du lich (9 tiét)
4.1. Hoat dong xtc tién hdn hop trong Kinh doanh Du lich
4.2. Hoat dong ban CTDL
4.3. Thuc hién CTDL
Chuwong 5: Quan Iy chit lwong CTDL ciia cac DNLH (9 tiét)
5.1 Khéi niém chét lugng CTDL
5.2 Cé4c yéu t6 anh huong dén chéat luong CTDL
5.3. Panh gia chit luong chuong trinh du lich
5.4. C4c bién phap duy tri, dam bao chét luong CTDL
5.5. Quén 1y chét lugng CTDL tai DNLH
10. Tai liéu hec tap
> Tai liéu hoc tdp chinh:
- Nguyén Vin Manh, Pham Hong Chuong (2010), Gi4o trinh Quan tri kinh doanh
It hanh - NXB DH Kinh té quoc dan.
- Ha Thuy Linh (2007),9Giéo trinh nghiép vu kinh doanh It hanh. NXB Ha Noi.
> Tai liéu tham khdo bo sung: o
- Trinh Xuan Diing; Nguoi dich: Ng6 Trung Ha, Mot s0 van dé nghiép vu It hanh va
du lich- Truong TH nghiép vu du lich Ha Noi ( tai liéu tham khao Iugce dich tir tiéng Anh)
- Tran Van Mau - Lur hanh du lich - NXB gido duc )
- Nguyén Véan Luu: Thi truong du lich - NXB Dai hoc Quoc gia Ha Noi .
- Nguyen Thi Hong Ngoc, Giao trinh Nghié€p vu kinh doanh it hanh du lich, Truong
trung hoc thuong mai va du lich Ha Noi.
11. Tiéu chuan danh gia sinh vién
— Chuy@n can: 20% (diém danh, phat biéu, thao ludn nhom...).
— Thuodng xuyén: 30% (Thuyét trinh nhém).
— Thi cudi ky: 50% (Hinh thic thi: ty luan).



. Tén hoc phan: QUAN TRI LE TAN

. S6 tin chi: 3(2,1)

. H¢ dao tao, bac dao tao: Pai hoc chinh quy.

. Nganh dao tao: Quan tri dich vu du lich va lir hanh.

. Phan bé thoi gian: Ly thuyét: 30 tiét; Thao luan, tham quan, bai tap: 30 tiét
. Bd mén phu trach giang day (Giang vién phu trach): Khoa kinh té luét
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. M0 ta van tat ndi dung hec phan:

Hoc phén trang bi cho nguoi hoc nhitng ndi dung co ban vé chiic nang, nhiém vu
cac chirc danh trong b phan 18 tin, mdi quan hé giira cac bo phan va cac cong viéc phai
lam ctia bo phan 18 tan tir lac khach dit phong cho dén khi khach dén nhan phong, lueu tra
tai khach san va tra phong, du bao cong suat phong, giai quyét phan nan cua khach ciing
nhu danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia bo phan 18 tn; nham gitp cho ngudi hoc
c6 phét trién kién thire va ky ning trong quan 1y diéu hanh bo phan tién sanh tai mot khach
san quéc té.

8. Muc tiéu ciia hoc phin:

* \/é kién thirc:

- Nam vitng nhimng co sé 1y ludn co ban vé hoat dong quan tri 1& tan: vai tro, chirc
ning cua bd phan 18 tan, trang thiét bi cia bo phan 1& tan; Quy trinh dén va phuc vu khach;
Hiéu duoc nghé 18 tan; Biét dugc cac nghiép vu lién quan dén dit phong; Nam dugc quy
trinh lam thu tuc dang ky cho khach va dang ky phong cho khach; Cac hinh thirc xtr 1y phan
nan cua khach hang; Quan 1y va diéu hanh bo phan 18 tan; Trang bj kha ning van dung
nhing kién thirc d4 hoc vao vao hoat dong thuc té.

* \/é ky nang:

- Rén luyén cho sinh vién k§ ning thuyét trinh, 1am viéc nhom; Hinh thanh k§ quan ly
diéu hanh bo phan tién sanh tai mot khach san qudc té ; K ning xir Iy phan nan cua khach
hang ; K§ niang quan tri bd phan 1€ tan.

* /¢ thdi do:

- Thé hién thai d6 lich su khi va nhanh nhen khi tiép nhan cac yéu cau cta khach, thé
hién sy thanh thao, khéo 1éo trong cong viéc 1a mot nhan vién 18 tin khach san; Nhan thurc
ding dén vé nghé 12 tan; Nhan thirc duoc tAm quan trong ctuia by phan 12 tan dbi vai hoat

dong kinh doanh khach san va dich vu du lich Iir hanh.



* Phuong phdp gidang day: Str dung phuong phéap thuyét trinh, thao luan chuyén dé,
tinh hudng, 1am bai tap véi sy hd trg ctia cong nghé thong tin, to chire cho sinh vién tham
quan khach san.

9. Ndi dung chi tiét hoc phan

Chuong 1: Tong quan vé khach san dich vu (3 tiét)
1.1. Khai niém khach san
1.2. Khai niém dich vu
1.3. Céc yéu t6 tao 1&n su hap din cua khach san
Chuong 2: Co céu td chirc khach san (3 tiét)
2.1. Cac bd phan cua khach san
2.2. B0 phén tiép xuc truc tiép voi khach
2.3. B6 phéan khéng truc tiép xuc v6i khach
2.4. So dd to chirc cua khach san
Chuwong 3: B phéan 18 tan (FRONT OFFICE) (5 tiét)
3.1. Vai tro cua bo phan 1€ tan trong hoat dong khach san
3.2. Chtrc ndng, nhiém vu cua ting bd phan trong front office
3.3. Trang thiét bi cua bd phan front office
Chuwong 4: Quy trinh dén va phuc vu khach hang (6 tiét)
4.1. Giai doan trudc khi khach dén
4.2. Giai doan khach dén
4.3. Giai doan khach Iuu trt tai khach san
4.4. Giai doan khach ro1 khoi khach san
Chuwong 5: Nhan sw ciia bd phan 1€ tan (5 tiét)
5.1. Miéu ta nghé nghiép
5.2. Calam viéc
5.3. Cac yéu cau d6i v6i nhan vién front office
Chuong 6: Pit phong (8 tiét)
6.1. Muc tiéu ctuia by phan dit phong
6.2. Phuong phap dat phong
6.3. Luu trit va phan tich s liéu dat phong
6.4 Quy trinh dat phong
Chuwong 7: Pang ky cho khach (6 tiét)
7.1. Quy trinh lam thu tuc dang ky cho khach
7.2. B tri phong cho khach
7.3. Phong qua tai
7.4. Luu y trong viéc dang ky va ban hang
Chuong 8: K¥ thuit ban san phidm - dich vu ciia khach san (5 tiét)
8.1. Vai tro cua front office trong kinh doanh
8.2. Hiu qua cua viéc kinh doanh phong
8.3. Biét rd san phém, dich vu cua minh
8.4. Biét & khach
8.5. Kiém soat cac cudc tiép khach cua khach
8.6. Phuong phap ban nhiéu hon
8.7. Goi y dé ban san pham, dich vu
Chuwong 9: Tong dai dién thoai (5 tiét)
9.1. Nhiém vu chinh cua téng dai



9.2. Tinh hoc hoa tong dai
9.3. Yéu cau d6i v6i nhan vién téng dai
Chuong 10: Thanh tosn tién cho khach (3 tiét)
10.1. Chtrc nang, nhiém vu cua front office cashier
10.2. Check-out cho khach
Chuong 11: Xir Iy phan nan cho khéch (6 tiét)
11.1. Muc dich cta vi¢c xtr Iy phan nan
11.2. Tinh chét va céac loai phan nan
11.3. Cac phuong phap xtr Iy phan nan cta khach
Chuong 12: Quan tri va diéu hanh front office (5 tiét)
12.1 Cac chirc ning ctia quan 1y va diéu hanh
12.2. Nhiém vu cua front-Office Maneger
10. Tai liéu hoc tap

» Tai liéu hoc chinh: 3
- Pham Thi Cuc (2005), GT ly thuyét nghié¢p vu le tan. NXB Ha Noi.
- Nguyén Vin Manh va Hoang Thi Lan Huong - Gido trinh Qudn tri kinh doanh
khach san - NXB lao dong x& h,(f)i, 2010 ,
- L& tAn — Cong cu giao tiép. L& Hong Phan (dich). NXB Chinh tri.
> Tai ligu bo sung: N
- Tong cuc Du Lich, Thyc hanh nghi¢p vu 1€ tan, Ha N6i. 2000
- Front Office Procedures - Six Edition, by Michael L. Kasavana.
11. Tiéu chuan danh gia sinh vién
— Chuy@n can: 20% (diém danh, phat biéu, thao ludn nhom...).
— Thuodng xuyén: 30% (Thuyét trinh nhém).
— Thi cudi ky: 50% (Hinh thic thi: ty luan).



1. Tén hoc phan: QUAN TRI THUONG HIEU
2. S6 tin chi: 03 tin chi
3. Hé dao tao: Pai hoc chinh quy.

4. Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh; Quan tri dich vu du lich va lir hanh.

5. Phan bé thoi gian:

- S0 gid ly thuyét trén lop: 20 tiét
- Thuc hanh: 10 tiet ’
- Tongcong: 30 tiet

Bo mén phu trach giang day (Giang vién phu trach): Khoa kinh té luat

M0 ta hoc phin

Néi dung hoc phén bao gém: hoaqh dinh chién l}rqc xay dung thuong hiéu, dinh vi,
phat trién va duy tri thuong hi¢u; van dé nhuong quyén thuong hiéu va dinh gia thuong
hi¢u hang hoa; van d¢ dang ky nhén hi¢u hang hoa trong nudc va quoc te.

8. Muc tiéu hoc phan:

Hoc phan cung cip cho sinh vién nhiing kién thirc vé xay dung va phét trién thuong

hiéu

9. Nbi dung hoc phan

No@i dung giing day

Chuén bi cua sinh vién
(bai tap, thuyet trinh, giai
quyeét tinh huong...)

Chuwong 1: Nhimng van dé chung vé thuong hiéu

Chuwong 2: Chién lugc xay dung thuong hiéu

Chuwong 3: Chién lugc phat trién va duy tri thuong hiéu

Chuwonng 4: Vin dé nhuong quyén va mua thuong hiéu

Chwong 5: Thu tuc dang ky nha nhiéu hang hoa

SV duoc yéu cau 1am cac
bai tap va tra 1061 cac cau
hoi trong tirng chuong

10. Phén tai liéu tham khio

- Nguyén Hiru Quyén (2011), Quan tri thuong hiéu. BPH Cong nghiép TP. HCM

- Ly Quy Trung, Xay dung thuong hiéu. NXB Tré.
11. Phwong phap danh gia hoc phan

— Chuy@n can: 20% (diém danh, phat biéu, thao luAn nhom...).

— Thuodng xuyén: 30% (Thuyét trinh nhém).
— Thi cudi ky: 50% (Hinh thic thi: ty luan).




Tén hoc phian: TAC PONG MOI TRUONG CUA DU LICH
S6 tin chi: 3 tin chi.
H¢ dao tao, bac dao tao: Pai hoc chinh quy.

Nganh dao tao: Quan tri dich vu du lich va lir hanh.
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Phan bé thoi gian:

- S6 gio Iy thuyét trén 16p: 30 tiét

- Thao luan, thuc hanh: 15 tiét

- Tongcong: 45 tiét

6. B mon phu trich giang day (Giang vién phu trach): Khoa kinh té luat

7. MO0 ta hoc phén:

Trong nira phan dau ctia mén hoc, SV s& 1am quen véi cac van dé moi trudng, kinh té, van
hoa — xa hoi va chinh tri ciing nhu tac dong cta ching 1én cap d6 cong dong, khu vuc, qubc gia va
qudc té. Trong phan con lai, SV s& 1am quen vdi cac cong cu va ki thuat nhu quy hoach chién lugc
va giam sét, tinh toan stc chira, hé thong quan tri diém dén va moi truong, Trong sd d6, hoach
dinh du lich dua vao cong dong va 16i tiép can theo hudng dit trong tim vao cac ddi tuong lién
dé6i trong sb cac loai hinh anh hudng ciing nhu cac tac dong cu thé s& duoc kham pha voi sy tro
gilp cua cac bai doc va tinh hudng dién ctru. Céc bai tap duoc cho trong sudt khoa hoc va dugce st
dung dé phan anh diém qua trinh caa SV

8. Muc tiéu hoc phan:

M6n nay tap trung nghién ciru tac dong ctia du lich vao méi truong, gom tac dong tich cuc
va tiéu cuc, tir cap do khu vire dén cap do toan cau. Mén hoc s& gdm 1 phan 16n: (a) nhan dang
cac tac dong c6 lién quan dén du lich va am hiéu tinh chét cta cac tac dong ndy, (b) quan tri cac
tac dong ctia du lich dé dam béo tinh bén viing ctia tai nguyén du lich (gom tai nguyén tu nhién va
tai nguyén van héa) ciing nhu sy 1anh manh ctia diém dén va cong dong du lich tai diém dén.

9. Noi dung hoc phin:

Noi dung giang day Chuan bj ciia sinh vién
(tén chuong trinh, phan, phuong phap | (bai tap, thuyét trinh, giai quyét tinh
giang day) hudng...)

Tra 101 cac cau hoi cudi chuong 1. Pinh
Chwong 1: Nhap mon tac dong du lich nghia du lich nhu mét hoat dong c6 tac
dong dén moi truong

Chwong 2: Cac tac dong cua du lich Phén biét cac loai tac dong

Chuwong 3: Tac dong kinh té Céac mo hinh kinh té do luong tac dong
Céc tinh hudng dién ciru tac dong vé van
hda — xa hoi

Céc tinh hudng dién ctru vé tac dong vat
ly

Chwong 4: Tac dong van hoa — xa hoi

Chuwong 5: Tac dong vat ly

Chuwong 6: Tiép can tich hop vé tac dong
du lich
Chuong 7: Vai tro cua hoach dinh Tai sao can c6 hoach dinh? Cac mé hinh

Lya chon mé hinh tong hop cac tac dong




Noi dung giang day Chuan bj ciia sinh vién
(tén chuong trinh, phan, phuwong phap | (bai tap, thuyét trinh, giai quyét tinh
giang day) hudng...)

Chwong 8: Quan tri cac tac dong

Cong cu va ky thuat quan tri tac dong

Chuong 9: Tuong lai cia du lich

Vién canh ddi v6i cac nhay cam vé moi
trudng va cach nhin vé du lich

10. Phan tai li¢u tham khio:
> Tai liéu chinh:

- Pham Trung Luong (2000), Tai nguyén moi truong va du lich Viét Nam. NXB Giao duc.
- Nguyén Thanh Binh (2007), Gido trinh bao vé moi trudng vé sinh an toan trong nha hang.

NXB Ha Noi.
> Tai liéu bo sung:

- Hall, M.Can Page, Stephen J. (2002) (2nd edition). The Geography of Tourism and

Recreation: Environment, Place and Space. Routledge: London and NY.

- Gunn, C.A,, with Var, T. (2002) (4th edition). Tourism Planning. Routledge: London and

NY.

- Mill, R. and Morrison, A. (2006) The Tourism System. Dubuque, IA: Kendall Hunt Pub

Co.
11. Phwong phap danh gia hoc phan

— Chuy@n can: 20% (diém danh, phat biéu, thao luAn nhom...).
— Thuodng xuyén: 30% (Thuyét trinh nhom).
— Thi cudi ky: 50% (Hinh thic thi: ty luan).



Tén hoc phan: TAM LY DU KHACH VA NGHE THUAT GIAO TIEP

Sé tin chi: 03 (2,1)

H¢ dao tao, bac dao tao: Pai hoc chinh quy

Nganh dao tao: Quan tri dich vu du lich va lir hanh.

Phan bé thoi gian: Ly thuyét: 30 tiét; Thao luan, thyc hanh: 30 tiét

Bo mén phu trach giang day (Giang vién phu trach): Khoa kinh té luat

M0 ta hoc phin
Hoc phan gi6i thiéu cac khai niém, cac pham tru chung co ban nh:éit vé tam ly du
khach va ngh¢ thuét giao ti€p voi du khach. Bén canh do, mdn hoc cung cap céc kién thic
co ban d€ hiéu dugc tam ly, phong tuc va tdp quan cua cac loai du khach. Khi phan loai
dugc du khach thi mén hoc ciing dua cho sinh vién nhitng k¥ nang co ban nhat dé giao tiép
V&1 du khach sao cho hop 1y
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8. Muc tiéu hoc phén

*\/¢ kién thirc: MON hoc ndy nham trang bi cho sinh vién co s& khoa hoc dé hiéu tim
Iy du khach, dic diém tam 1y du khach cac ving trén thé gii. Nhitng co sé khoa hoc cta
giao tiép, nhitng quy tic, yéu cau vé 10i ndi ctia ngudi hudng dan vién du lich, nhimng chi
dan vé giao tiép vin minh.

*\/é kj nang: Hinh thanh cho sinh vién k§ ning van dung tri thirc da hoc dé t6 chuc
cac hoat dong du lich mang lai hiéu quéa cao nhat phll hop voi moi di twong; Gitp sinh
vién cir nhan du lich nim vimg kién thtrc co ban vé tdm 1y khach ciing nhu k¥ ning giao
tiép. Trén co so nod gitp sinh vién s& virng vang ty tin trong cong viéc.

*\/é thdi dé: C6 tinh than hoc hoi, ciu tién trong hoc tdp. Chiam chi, nghiém tlc, say
mé hoc phan.

9. Nbi dung hoc phan:

Chuong 1: Mt s6 van dé co ban ciia tim Iy hoc
1.1. Khai quat vé tam 1y hoc
1.2. Co s0 moi truong tu nhién va moi truong xa hoi cua tam 1y hoc
1.3. C&c hién tuong tam 1y co ban
Chuwong 2. Cac hién twong tam ly x&8 hoi trong du lich
2.1. Khéi quat vé tam 1y x& hoi
2.2. Mbt sb hién tuong tam 1y xa hoi anh huong dén khach du lich
Chuong 3. Dic diém tim 1y du khach
3.1. Cac dic diém tam 1y gan voi phong tuc tap quan
3.2. Phan loai khach du lich
3.3. Tam trang cua khach du lich
3.4. S¢ thich cua khach du lich
Chuong 4. Nhirng vin dé chung ciia giao tiép
4.1. Khai niém chung
4.2. Ngon ngit trong giao tiép
4.3. Mot sb qui tic giao tiép trong x4 hoi
Chuong 5: Giao tiép trong du lich
5.1. Huéng dan chung
5.2. Y&u cau vé 10i noi ciia nguoi hudng dén vién du lich
5.3. Nhiing diéu cim ky
5.4. Giao tiép trong qua trinh phuc vu khach du lich



5.5. Mot sb nghi thire giao tiép co ban trong hoat dong du lich

5.6. Mot s nghé thuat giao tiép trong kinh doanh du lich
Chuwong 6: Nhirng pham chét cin c6 ciia nhén vién du lich

6.1. Khai quat chung vé lao dong trong du lich

6.2. Dic diém lao dong cua nhan vién du lich

6.3. Nhitng pham chat can c6 cta nhan vién du lich

10. Phan tai li¢u tham khao:
> Tailiéu hoc tdp chinh: )
Nguyén Van DBinh (chu bién) (1995), Tam ly va nghé thudt giao tiep trong vng xur
kinh doanh, Nxb Thong ké, Ha Nai.
- Tran Thu Ha (2005), Giao trinh tdm ly hoc kinh doanh du lich, Ha Noi.
- Trinh Xuén Diing (2004), Gi&o trinh tdm ly du lich. NXB Van hoa théng tin.
11. Tai liéu tham Khio b sung:
- Nguyén Van Lé (1997), Tam ly du lich, Nxb Tre.
- Nguyen Van Lé (1998), Nhap mon khoa hoc giao tiep, Nxb Gido duc.
- Binh Trung Kién (2001), Nghi¢p vu huéng dan du lich, Nxb PHQG Ha Nai.
- Nguyén Quang Uan (chu bién) (2000), Tam Iy hoc dai cuong, Nxb DPHQG Ha Noi.
12. Phwong phap danh gia hoc phin

— Chuy@n can: 20% (diém danh, phat biéu, thao ludn nhom...).
— Thuodng xuyén: 30% (Thuyét trinh nhém).
— Thi cudi ky: 50% (Hinh thic thi: ty luan).



. Tén hoc phian: THIET KE VA PIEU HANH TOUR

. So tin chi: 3(2,1)

. H¢ dao tao, bac dao tao: Pai hoc chinh quy.

. Nganh dao tao: Quan tri dich vu du lich va lir hanh.

. Phan bé thoi gian: Ly thuyét: 30 tiét; Thao ludn, tham quan, bai tap: 30

. Bd mén phu trach giang day (Giang vién phu trach): Khoa kinh té luat
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. M0 ta van tat ndi dung hec phan:

Hoc phan trang bi cho nguoi hoc nhimg céng viée co ban ctia cong tac thiét ké va
diéu hanh tour, biét cach cip nhat va sir dung kién thtc vé cac tuyén diém du lich, cac déi
tac va nhitng san pham co ban ctia doanh nghiép, nhitng tai liéu can thiét va kha ning tim
kiém va chuan bi nhirng tai liéu cho khach hang. Hiéu ri cac thong tin can thiét khi dat
dich vu cho mdt tour du lich., quy trinh diéu hanh tour du lich va nhitng tinh hubng phat
sinh khi diéu hanh tour du lich
8. Muc tiéu ciia hoc phin:

* \/é kién thirc:

- Tiép thi va danh gia cac nhu cau; Thiét ké mot tour du lich ; Tinh toan chi phi va
gia ca cho mot tour du lich ; Cach thiét ké to roi quang céo ; Trang bi kha ning vin dung
nhimg kién thirc 4 hoc vao vao hoat dong thuc té.

* \/é ky nang:

- Rén luyén cho sinh vién ky nang thuyét trinh, 1am viéc nhom; Rén luyén k¥ niang
thiét k& va diéu hanh tour du lich; Thiét ké tour du lich; K¥ ning giao tiép du khach; Thiét
lap va duy tri mdi quan hé véi nha cung cip; Xt 1y t6t cac tinh hudng phat sinh trong qua
trinh diéu hanh tour; Tiép thi, phan tich va danh gia nhu cau caa khach hang; Tinh chi phi
va dinh gia cho mot tour du lich.

* /¢ thdi do:

- Thé hién thai d6 lich su khi va nhanh nhen khi tiép nhan cac yéu cau cta khach, thé
hién su thanh thao, khéo 1éo trong cong tac diéu hanh tour; Tu tin, tu chu trudce cac hoat
dong; Nhan thirc dugc tam quan trong cua cong tac thiét ké va diéu hanh tour d6i vi hoat
dong kinh doanh dich vu du lich I hanh

* Phuong phdp gidang day: Str dung phuong phéap thuyét trinh, thao luan chuyén dé,
tinh hudng, 1am bai tap thiét ké tour va tinh gia tour vai sy hd tro ctia cong nghé thong tin

9. Ndi dung chi tiét hoc phan



Chuong 1. Mt s6 van dé co ban vé kinh doanh lir hanh (13 tiét)
1.1. Kinh doanh It hanh
1.2. Céc cong ty Iir hanh hang dau cta Viét Nam
1.3. Céc san pham ctia doanh nghiép lir hanh
1.4. Céc hoat dong kinh doanh Ii hanh tong hop
1.5.T6 chure cac kénh phan phéi
1.6.Vai trd caa nganh du lich ddi voi thé gisi va Viét Nam
Chuong 2. Thiét ké chwong trinh du lich (20 tiét)
2.1.Dinh nghia chuong trinh du lich (CTDL)
2.2. Y&u cau mot chuong trinh du lich
2.3. Phan loai CTDL
2.4. Qui trinh xay dung CTDL
2.5. Céc chuong trinh du lich viing Bic Trung Bo
2.6 Cac chuong trinh du lich vung Nam Trung Bo va Nam Bo
Chuong 3. T6 chirc thure hién chwong trinh du lich (12 tiét)
3.1. Qué trinh thyc hién CTDL
3.2. T chirc cac hoat dong sau khi két thic chwong trinh
10. Tai liéu hec tap
» Tai liéu hoc tap chinh:
- Nguyén Vin Manh va Pham Hong Chuong (2008), Gido trinh quan tri kinh doanh
lit hanh, Nxb Dai hoc Kinh t& Qudc dan.
- Pham Khic Théng (2001), Cong nghé du lich - K§ thudt nghiép vu. NXB Thong
ké.
» Tai li¢u tham khao thém:
- Tong cuc DL Viét Nam - NH phat trién chau A. Dy dn phdt trién du lich M&Kong.
Cac tour du lich méi tiéu ving MéKo6ng (Bao co téng hop). Ha Noi, 2008.
- Tai liéu vé cac tuyén diém du lich
- Nguyén Vin Manh va Hoang Thi Lan Huong - Gido trinh Qudn tri kinh doanh
khach san - NXB lao dong x& hoi, 2010
- Tong cuc Du lich Viét Nam. Chién luge phdt trién du lich Viét Nam dén 2010 va
dinh hwéng dén 2020.
- Uy ban Thudng vu QH nuéec CHXHCN Viét Nam. Ludt Du lich. Ha Noi, 2005.



11. Tiéu chuin danh gia sinh vién
— Chuy@n can: 20% (diém danh, phat biéu, thao luAn nhom...).
— Thuodng xuyén: 30% (Thuyét trinh nhém).
— Thi cudi ky: 50% (Hinh thic thi: ty luan).



1.Tén hoc phan: TIENG ANH CHUYEN NGANH DU LICH

2. S6 tin chi: 3 (2,1)

3. Hé dao tao, bac dao tao: Pai hoc chinh quy.

4. Nganh dao tao: Quan tri dich vu du lich va lir hanh.

5. Phan bé thoi gian: Ly thuyét 30 tiét; luyén tap 30 tiét

6. Bo mon phu trach giang day (Giang vién phu trach): Khoa kinh té luit
7. M0 ta tém tit ndi dung hoc phin:

Pay 1a mét mon hoc nham hd tre cho chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va
lit hanh dwoc giang day va dao tao tai Truweong. Mon hoc cung cép cho sinh vién thuat
ngir tiéng Anh chuyén nganh trong linh vuc du lich; trang bi cho sinh vién nhirng kién
thire co ban can thiét cia cac nghiép vu trong nganh du lich.

8. Muc tiéu hoc phén:

*V/¢ kién thirc: M6n hec cung cip cho sinh vién cac thuét ngir tiéng Anh chuyén
nganh trong linh vuc du lich, dong thai trang bi cho sinh vién nhirng kién thire co ban
can thiét cia cac nghiép vu trong nganh du lich. Ngoai ra sinh vién con dwec trang bj
cac kién thire co ban vé cac quy trinh xir ly cong viéc, cach giai quyét nhirng van dé
phat sinh trong céng viéc ciia mgt cong ty du lich.

*\/é ki nang: Mon hoc cung cip cho sinh vién k§ ning can thiét cia cac nghiép vu
trong nganh du lich; ky nang vé cac quy trinh xir ly cong viéc, giai quyét nhirng van dé
phat sinh trong céng viéc ciia mgt cong ty du lich.

*Vé thdi dp:

- Nhan thtrc dugc tAm quan trong cia mon hoc, tir d6 ¥ thirc hon vé nghé nghiép cua
minh sau nay; Tao niém say mé hung thi véi mén hoc tiéng Anh tir d6 gitip sinh vién tu
tin hon khi giao tiép bang tiéng Anh trong cong viéc sau nay

* Phuong phdp giang day: thuyét trinh, phat van, thao luan, 1am viéc nhom.
9. Ndi dung chi tiét hoc phin:
Unit 1: What is tourism? (Ly thuyét 3 tiét; luyén tap 3 tiét)

1.1. Language skill

1.1.1. Listening: Three jobs

1.1.2. Reading: Tourism: The biggest bisiness in the world

1.1.3. Speaking: Careers questionaire; job skills

1.1.4. Writing: Country fact sheet

1.2. Language knowedge

1.2.1. Language spot: Describing job skills; describing job routine

1.2.2. Vocabulary: Adjectives for job skills; industry sectors; personal learning

Dictionaries

1.2.3. Pronunciation: Syllables
Unit 2: World destinations (Ly thuyét 3 tiét; luyén tap 3 tiét)

2.1. Language skill

2.1.1. Listening: Where do tourists go? Favourite places

2.1.2. Reading: Where do tourist come from?



2.1.3. Speaking: The biggest spenders and the biggest earners; Describing
destination

2.1.4. Writing: Describing a destination

2.2. Language knowedge

2.2.1. Language spot: Describing routine and resources

2.2.2. Vocabulary: Tourisim features and attractions

2.2.3. Pronunciation: Dictionary transcriptions
Unit 3: Tour operators (Ly thuyét 3 tiét; luyén tap 3 tiét)

3.1. Language skill

3.1.1. Listening: Why choose a package holiday? The ‘Peace in Burma’ tour

3.1.2. Reading: The roles of 4 operators; An inclusive tour

3.1.3. Speaking: Talking to tour operators; Designing a package tour

3.1.4. Writing: A web page for package tour; Describing local tour operations

3.2. Language knowedge

3.2.1. Language spot: Asking questions; Prepositions of time

3.2.2. Vocabulary: Tour operation

3.2.3. Pronunciation: Word stress
Unit 4: Tourist motivation (Ly thuyét 3 tiét; luyén tap 3 tiét)

4.1. Language skill

4.1.1. Listening: Reason for travel and money spend on travel; Passenger
survey; interview with a Kenyan tour operator

4.1.2. Reading: Why do people travel?

4.1.3. Speaking: Changing in tourist motivation

4.1.4. Writing: Old and new tourism in your country

4.2. Language knowedge

4.2.1. Language spot: Talking about reason; Describing trends

4.2.2. Vocabulary: Reasons for travel

4.2.3. Pronunciation:
Unit 5: Travel agencies (Ly thuyét 3 tiét; luyén tap 3 tiét)

5.1. Language skill

5.1.1. Listening: All in a day’s work; a new customer; presenting a product

5.1.2. Reading: The sales process; the impact of the Internet

5.1.3.Speaking: Investing a client’s needs; suggesting alternatives and making a
recommendation

5.1.4. Writing: A report on a travel agency

5.2. Language knowedge

5.2.1. Language spot: Open and close questions; suggestions and advice

5.2.2. Vocabulary: Sales items

5.2.3. Pronunciation: Alphabet
Unit 6: Transport in tourism (Ly thuyét 3 tiét; luyén tap 3 tiét)

6.1. Language skill

6.1.1. Listening: Transport systems; a cruise ship worker



6.1.2.Reading: San Francisco transport; timetables and schedules
6.1.3.Speaking: What is most important for tourists when travelling?
6.1.4.Writing: Transport and timetable information
6.2. Language knowedge
6.2.1. Language spot: Comparing things; describing a timetable
6.2.2.Vocabulary: Transport words; Adjectives describing transport
6.2.3.Pronunciation:
Unit 7: Accomodation (Ly thuyét 3 tiét; luyén tap 3 tiét)
7.1. Language skill
7.1.1.Listening: Place to stay; taling a reservation by telephone
7.1.2.Reading: What makes a good hotel? Accomodation in Scotland
7.1.3.Speaking: Giving information about hotels; unsual accomodation; taking
a telephone booking
7.1.4.Writing: Local accomodation
7.2. Language knowedge
7.2.1.Language spot: Describing location
7.2.2.Vocabulary: Types of accomodation; services and facilities
7.2.3.Pronunciation: Question stress
Unit 8: Marketing and promotion (Ly thuyét 3 tiét; luyén tap 3 tiét)
8.1.Language skill
8.1.1. Listening: Analysing your produc; Promotion in tourism
8.1.2. Reading: What’s marketing? Promotional techniques
8.1.3. Speaking: Do you SWOT? Presenting a campaign.
8.1.4. Writing: Adverts; promotional campaign news
8.2. Language knowedge
8.2.1.Language spot: Verb parttens; superlatives
8.2.2.Vocabulary: The language of advertising
8.2.3.Pronunciation: Phonetic transcriptions
Unit 9: Holiday with a difference (Ly thuyét 3 tiét; luyén tap 3 tiét)
9.1. Language skill
9.1.1.Listening: At the trade fair; intervivew with a mountaineer
9.1.2.Reading: The Karakoram experience; Cultural differences
9.1.3.Speaking: Have you ever...? Questions on Antarctica
9.1.4.Writing: Cultural tips
9.2.Language knowedge
9.2.1.Language spot: Asking and talking about experience; describing services
9.2.2.Vocabulary: Different holiday types; escape and enlightenment and
holidays
9.2.3.Pronunciation:
Unit 10: Airport departures (Ly thuyét 3 tiét; luyén tap 3 tiét)
10.1.Language skill
10.1.1.Listening: An airport worker; two airport dialogues;



10.1.2.Reading: Working Woring in airport; air passenger rights
10.1.3.Speaking: The check-in and information desks; incident and log;
controlling passenger
10.1.4.Writing: Airport facilities
10.2.Language knowedge
10.2.1.Language spot: Responding politely to questions and requests; giving
order and stopping people doing something
10.2.2.Vocabulary: Airport facilities and services; airport language
10.2.3.Pronunciation: Sounding firm but polite
10. Tai liéu hoc tap, tham khao:
- Walker, R. and Harding, K. Oxford English for Careers — Tourism. OUP Oxford, 1998;
- Keith Harding, Going International — English for Tourism, student’s book -OUP Oxford,
1998.
- Murphy, R. Basic Grammar in Use. Cambridge: Cambridge University Press. 2003,
11.Tiéu chuin danh gia sinh vién
— Chuy@n can: 20% (diém danh, phat biéu, bai tap, thao luan nhom...).
— Thuodng xuyén: 30% (Thi gitra ky, sinh vién 1am 1 bai kiém tra giita k).
— Thi cudi ky: 50% (Hinh thic thi: trac nghiém).



1.Tén hoc phan: TO CHUC SU KIEN

2. S6 tin chi: 3 (2,1)

3. Hé dao tao, bac dao tao: Pai hoc chinh quy.

4. Nganh dao tao: Quan hé cong ching va Quan tri dich vu du lich & lir hanh.
5. Phan bé thoi gian: Ly thuyét 30 tiét; thuc hanh, thao ludn 30 tiét

6. Bd mén phu trach giang day (Giang vién phu trach): Khoa kinh té lut.

7. M0 ta tém tit ndi dung hoc phin:

M6n hoc gi6i thiéu cho sinh vién khai quét chung vé t6 chirc su kién, huéng dan
cach lap va trién khai ké hoach t6 chuc sy kién; cac bude chudn bi t6 chire sy kién; to chirc
thuc hién su kién
8. Muc tiéu hoc phén:

* \/¢ kién thirc: Trang bi cho sinh vién nhimg van dé Iy luan va hé thong hoa cac hoat
dong ki nang chuy@n mon nghiép vu clia cong tac to chirc su kién.

* \/é ky nang: Rén luyén cho sinh vién k§ ning sap xép , t6 chirc su kién.

* \/é thdi dg: Rén luyén tinh tu chu, ty tin trong hoat dong

* Phirong phdp gidng day: thuyét trinh, phét van, thao luan theo nhom.
9. Ndi dung chi tiét hoc phin:
Chuwong 1: Khai quat chung vé to chire si kién

1.1. Ban chét cta hoat dong td chure su kién

1.1.1. Khai niém

1.1.2. Myc tiéu

1.1.3. Phén loai.

1.2 Thi truong t6 chirc su kién & Viét Nam
Chuwong 2: Lap va trién khai ké hoach t6 chirc s Kkién

2.1. Dy todn ngan sach

2.2. Lap ké hoach t6 chirc sy kién

2.2.1. Xay dung ké hoach

2.3. T6 chire va tinh toan thoi gian.

Chuwong 3: Cong tac chuén bi to chire sw kién



3.1. Kh&ch moi
3.2. Thiép/ gidy moi
3.3. Dia diém t6 chtrc su kién
3.4. Khong gian t6 chuc sy kién
3.5. Cong tac truyén thong
3.6. L& tan khanh tiét
3.7. Cac tai liéu lién quan
3.8. B tri, sép dat
3.9. Cac coOng tac khac
Chuwong 4: Té chirc thuwe hién sw kién (LT: 9 tiét; thuc hanh, thao luan: 9 tiét)
4.1. Cac hoat dong trong su kién
4.2. Cac hoat dong sau su kién
10. Tai liéu hoc tap, tham khao:
* Giao trinh hgc tdp chinh:

- Luu Vian Nghiém, Té chire sw kién, NXB Dai hoc Kinh té qubc dan, Ha Noi, 2009.
- bPH Nam Can Tho, Tap bai giang To chirc su Kién.
* Tai ligu tham khdo bo sung: ‘
- Dennis L. Foster, Cong ngh¢ du lich (Ky thuat nghiép vu, ngudi dich BA Tran
binh Hai), NXB Thong ké TP H6 Chi Minh, 2001;
- Luu Kiém Thanh, Ky nang t6 chirc su kién, Hoc vién hanh chinh Quoc gia, 2007;
- Website: Eventchannel.vn.
11.Tiéu chuan danh gia sinh vién
— Chuy@n can: 20% (diém danh, phat biéu, thao ludn nhom...).
— Thuodng xuyén: 30% (Thuyét trinh nhém).
— Thi cudi ky: 50% (Hinh thic thi: ty luan).



Tén hoc phan: TONG QUAN DU LICH
Sé tin chi: 3 (2,1)

A .

H¢ dao tao, bac dao tao: Pai hoc chinh quy.
Nganh dao tao: Quan tri dich vu du lich va lir hanh.
Phan bé thoi gian: Ly thuyét: 30 tiét; Th3o luan: 60 tiét

Bd mén phu trach giang day (Giang vién phu trach): Khoa kinh té luat

N o g &~ w

M0 ta hoc phan:

M6n hoc cung cip nhiing kién thirc co ban chung nhat vé du lich. Dé cap toi viéc
van dung cac khai niém, cac pham trll vA c&c mdi quan hé trong thyc tién hoat dong du
lich.

8. Muc tiéu hoc phan:

- Gilip cho sinh vién ndm dugc nhitng van dé co ban vé du lich ’ i
- Phuong phép giang day: St dung phuong phép dién giai, thuyét trinh véi sy ho
trg cua cong ngh¢ thong tin.

9. Nbi dung hoc phan:

Chuwong 1 : Khai quat vé hoat dong du lich ( 8 tiét)
1.1. Mét sé khai ni¢m vé du lich
1.2. Céc linh vuc kinh doanh du lich
1.3. Céc thé loai du lich
1.4. Sy hinh thanh va phét trién du lich
1.5. Cac tac dong cua du lich
Chuong 2 : Thoi vu du lich (8 tiét)
2.1. Pic diém cta thoi vu du lich va nhimg tic dong cta thoi vu du lich
2.2. Cé4c yéu t6 anh huong t6i thoi vu du lich va phuong hudng giam nhiing tac dong
tiéu cuc cua thoi vu du lich
Chuong 3 : Co s& vat chit ki thuat va lao dong trong du lich ( 6 tiét)
3.1. Co s& vat chat ki thuat trong du lich
3.2. Lao dong trong du lich
Chuong 4 : Chit lwgng phuc vu du lich ( 6 tiét)
4.1. Phuc vu du lich
4.2. Chat lugng phuc vu du lich

10. Phan tai liéu tham khio:

—Ngbd Thi Diéu An (2014), Gi&o trinh téng quan du lich. NXB Pa Néng.

—Trinh Xuan Diing, Gido trinh Nghiép vu Ié tdn va khach sgn, NXB Vin héa
thong tin 2003

~Vii Bac Minh, Gido trinh Téng quan du lich, Trudng Pai hoc Thuong Mai,
NXB gi&o duc — 1999

— Nguyén Van Luu, Tai liéu bdo vé méi truong du lich, Tong cuc du lich —
2004

— Phép lénh du lich, NXB Chinh tri Qudc Gia - 1999



— Quy ché quan 1y co s& luu tr, Chinh phu - 1999
11. Phwong phap danh gia hoc phan
— Chuy@n can: 20% (diém danh, phat biéu, thao ludn nhom...).
— Thuodng xuyén: 30% (Thuyét trinh nhém).
— Thi cudi ky: 50% (Hinh thic thi: ty luan).



1.Tén hoc phian: TUYEN PIEM DU LICH VIET NAM

2. S6 tin chi: 3 (2,1)

3. hé dao tao, bac dao tao: Pai hoc chinh quy.

4. Nganh dao tao: Quan tri dich vu du lich va lir hanh.

5. Phan bé thoi gian: Ly thuyét 30 tiét; Thuc hanh, thao ludn 30 tiét

6. B mon phu trach giang day (Giang vién phu trach): Khoa kinh té luit
7. M0 ta tém tit ndi dung hoc phin:

Cung cép kién thirc 1y luan vé tuyén, diém du lich; tong quan vé diéu kién ty nhién,
tai nguy@n du lich va két cau ha ting cua Viét Nam, dong thoi gidi thidu vé dic trung, cac
loai hinh du lich va céc tuyén diém du lich quan trong cta cac ving du lich Viét Nam
8. Muc tiéu hoc phén:

*\/¢ kién thirc: Cung cp nhitng kién thic vé tuyén diém du lich; phuong phap xay
dung tuyén diém du lich va cac van d lién quan dén tuyén diém du lich Viét Nam

*\/¢ kj ning: Thong qua cac hoat dong hoc tap trén 16p, rén luyén cho sinh vién ky
nang tim kiém, thu thap va xu 1y tai liéu; k¥ nang 1am viéc theo nhom; k¥ nang phén tich
va thuyét trinh van dé; dic biét rén cho sinh vién k§ nang vé xay dung tuyén diém du lich
va k¥ ning thuyét minh tuyén diém

* \/é thai dé: Poan két, hop tac, tu giac

- Phirong phdp gidng day: thuyét trinh, phat van, thao luan theo nhom.

9. Ndi dung chi tiét hoc phin:
Chuwong 1: Co sé 1y luin vé tuyén, diém du lich

1.1. Khai niém va vai tro

1.2. Cac diéu kién hinh thanh va phat trién tuyén, diém DL

1.3. Céc nhan té anh hudng truc tiép dén viée xdy dung cac tuyén diém DL

1.4. Céc chi tiéu co ban dé xay dung cac tuyén diém DL

1.5. Phuong phap xac dinh tuyén, diém DL
Chuong 2: Khai quat vé diéu Kkién tw nhién, tai nguyén du lich va két ciu ha ting cia
Viét Nam

2.1. Vi tri dia ly- Diéu kién ty nhién

2.2. Tai nguyén du lich nhan van

2.3. Két ciu ha tang
Chuwong 3: Tuyén diém du lich ciia viing DL Bic B



3.1. Khéi quat vé viing DL Béc bo
3.2. Céc loai hinh DL dic trung va cac dia ban hoat dong DL chu yéu cua viing
3.3. Mot sb tuyén DL dang phat trién trong ving
Chuong 4: Tuyén, diém DL cia ving DL Bic Trung B
4.1. Khai quat vé ving DL Béc Trung bo
4.2. C4c loai hinh DL dic trung va cac dia ban hoat dong DL chi yéu cuia viing
4.3. Mot s tuyén DL chinh trong viing va lién viing
Chuwong 5: Tuyén diém du lich ciia ving du lich Nam Trung B4 va Nam B
5.1. Khai quat vé ving DL Nam Trung Bo va Nam Bo
5.2. C4c tuyén DL chu yéu ctia vling
10. Tai liéu hoc tap, tham khao:
> Tailigu chinh:
- Bui Thi Hai Yén, Tuyén diém du lich Viét Nam, NXB Giao duc, 2006.
- Nguyén Minh Tu¢, Pia Iy du lich, NXB TP. H6 Chi Minh, 1997;
- Téng cuc du lich, Non nuoc Viét Nam, NXB Van héa thong tin, 1999;
- Ban d6 du dich Ha Nbi va viing du lich Béng Bac, NXB Ban d6 Ha Noi, 2008;
> Tai ligu tham khdo thém:
- Ban d6 du dich Viét Nam, NXB Ban d6 Ha Noi, 2010;
- Ban d6 ving du lich Ha Long- Céat Ba, NXB Ban d56 Ha Noi, 2009;
- Phan Tién Diing, Hué thanh phé du lich, NXB Chinh tri Qudc gia, 1997;
- S6 VHTT Ha Noi, Ha N¢gi- Di tich va van vat, 1997,
- 11. Tiéu chuin danh gia sinh vién
— Chuy@n can: 20% (diém danh, phat biéu, thao luan nhom...).
— Thuodng xuyén: 30% (Thuyét trinh nhém).
— Bai th}J hOE_}Ch sau chuyén di thuﬁc te: 50%. Sinh vién sé& di’ tham quan thuc té Fai
mot so tuyen di€m du lich cu thé tai Viét Nam. Sau chuyén di sinh vién s€ viét

bai thu hoach vé chuyén di. Két qua cubi ky (twong duong 50% sb diém) s& phu
thudc vao bai thu hoach nay.



Tén hoc phian: UNG DUNG PIEN TOAN TRONG DU LICH

Sé tin chi: 03 tin chi

H¢ dao tao, bac dao tao: Pai hoc chinh quy.

Nganh dao tao: Quan tri dich vu du lich va lir hanh.

Phan bé thoi gian:

- S0 gio Iy thuyét trén I6p: 30 tiét
- Théo luan, thuc hé}nh: 15 tiet
- Tongcong: 45 tiét

Bo mén phu trach giang day (Giang vién phu trach): Khoa kinh té luat

M0 ta hoc phin

Khda hoc duoc t6 chire dudi hinh thic thao luan chuyén dé voi sy tham gia cia GV
phu trach va SV. DPic biét khoa hoc s€ c6 su tham du va chia sé cua cac chuyén gia trong

linh vuc cting nganh dé cung cap cho SV cac thong tin&kinh nghiém thyc tién.

8

9

. Muc tiéu hoc phan

Ung dung dién toan trong du lich trang bi cho SV céc kién thirc vé viéc str dung céc
hé thong, cong nghé trong viéc quan 1y hoat dong truyén tai thong tin trong kinh doanh du
lich. Sau khi hoc xong mén hoc ndy, SV ¢6 kha ning nhan biét, phéan tich vu diém&han
ché, nguyén ly van hanh cua ting loai hinh cdng nghé dugc ap dung hién tai, du doan xu
hudng img dung cong ngh¢ trong tuong lai.

. N@i dung hoc phin

N@i dung giang day
(tén chuong trinh, phan, phuong phap giang day)

Chuén bi cia sinh vién
(bai tap, thuyet trinh, giai
quyeét tinh huong...)

Chuong 1: Dién toan trong du lich: vai trd, bbi canh
va thach thirc

Chuong 2: Nhan dién su thay do6i trong hanh vi
khach hang

Chuong 3: Ung dyung dién toan trong cic co quan
quan ly du lich

Chuong 4: Ung dung dién toan trong linh vuc hang
khong

Chuong 5: Ung dung dién toan trong linh vuc hiéu
khach

Chuong 6: Ung dung dién toan trong hoat dong dai
ly du lich

Chuwong 7: Ung dung dién toan trong van chuyén
cong cong

Chuong 8: Xu hudng internet makerting trong kinh
doanh du lich

SV dugc yéu cau tra 101 cac
cau hoi cuoi chuong




Chuén bi cia sinh vién
(bai tap, thuyét trinh, giai
quyeét tinh huong...)

N@i dung giang day
(tén chuong trinh, phan, phuong phap giang day)

Chuong 9: Ung dung dién toan trong tuong lai

10. Phén tai liéu tham khio

- Doan Phan Tam (2004), C4c hé thong théng tin qudn 1y. Trudng PH Vin hod Ha
Noi.

- Vil Xuan Nam, Giéo trinh hé thong thong tin quan ly.

- Hudéng dan su dung Google Map. Truy cap vao trang thoéng tin:
https://support.google.com/maps/answer/144349?hl=vi

- hudng dan st dung tng dung TripAdvisor: Truy cip vao duong link sau:
https://www.tripadvisor.com.vn/TripAdvisorInsights/n2552/trung-tam-quan-ly-
tripadvisor-huong-dan-bat-dau-nhanh

11. Phwong phap danh gia hoc phan
— Chuy@n can: 20% (diém danh, phat biéu, thao ludn nhom...).
— Thuodng xuyén: 30% (Thuyét trinh nhém).
— Thi cudi ky: 50% (Hinh thic thi: ty luan).


https://support.google.com/maps/answer/144349?hl=vi
https://www.tripadvisor.com.vn/TripAdvisorInsights/n2552/trung-tam-quan-ly-tripadvisor-huong-dan-bat-dau-nhanh
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