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1. Muc tiéu dao tao

1.1. Muc tiéu chung:

Cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé quén tri doanh nghiép noi chung
cling nhu nhirng kién thirc, nghiép vu quan tri (biét phat trién cac sang kién kinh doanh,
1én ké hoach va t6 chirc trién khai, kiém soat hoat dong) trong cac loai hinh doanh nghiép
du lich va Ir hanh.

C6 k¥ ning giao tiép, ndm cac nguyén tic dich vu phuc vu du khach. Nhan dang
cac hinh thire to chirc, ddi tugng tham gia trong linh vuc du lich dé phan khic thi truong
du lich, tién dén hiéu nhu cau va cac hinh thirc cung cip dich vu trong du lich.

Hiéu 16 cac hinh thuc cong ngh¢é mdéi duogc ap dung trong linh vuc du lich trén co
& tim hiéu tdp quan, thong 1€ va lich su, tién dén mot phuong cach hoi nhap véi cong
ddng kinh doanh du lich trong va ngoai nudc.

1.2. Muc tiéu cu thé:

1.2.1 Vé kién thirc

Sinh vién dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh duoc trang bi kién thtrc
chuyé&n mén vé quan tri doanh nghiép; phwong phap 1ap ké hoach kinh doanh; nghiép vu
quan tri khach san; nghiép vu quan tri nha hang; nghi¢p vu quan tri kinh doanh Iit hanh;
nghiép vu to chirc sy kién va hoi nghi, biét t6 chirc hoat dong kinh doanh va tao 1ap doanh
nghiép du lich, dic biét 1a doanh nghiép lit hanh qudc té, lit hanh noi dia va doanh nghiép
van chuyén du lich, ndm virng cac kién thic co ban vé phap luat du lich, xa hoi va quan tri
kinh doanh.

1.2.2 Vé kj ning

- Co ky nang td chirc va diéu hanh mot tour du lich tron g0i; td chure céc sy kién va
hdi nghi; nghién ctiru marketing trong du lich.

- C6 k¥ nang thiét ké va diéu hanh chuong trinh du lich trong nuée va qudc té, nghiép
vu huéng din du lich, nghiép vu dai 1y 1ir hanh, nim chic cac k¥ nang quan 1y nghiép vu du
lich;



- Co6 cac kynang mém nhu: lam viéc doc 1ap; 1am viéc theo nhom va véi cong déng;
giao tiép va truyén dat thong tin; thu thap, xtr 1y thong tin dé giai quyét van dé; quan Iy
va lanh dao nhom;

- Dat trinh d0 ngoai ngir theo chuan chung cua truong Pai hoc Nam Can Tho, du
kha ning giao tiép va st dung tai liéu chuyén mén bang tiéng Anh;

- St dung thanh thao tin hoc vao nghié€p vu chuyén mon.

1.2.3 Vé thai dp
C6 dao dirc va trach nhiém nghé nghiép, ton trong va thuc hién nghiém phép luat Nha
nudc, v thic td chire ky luat cao, nhiét tinh, nang dong va sang tao trong cong vi¢c, cod
tinh than hop tac va ¥ thire hoc tip nang cao trinh d6, c6 tinh thin cau tién, cau thi.
1.2.4 Vi tri lam viéc sau khi 1ot nghiép
Ngay sau khi tot nghiép sinh vién s& 1am viéc tai cac don vi kinh doanh thuong mai
dich vu du lich, cu thé 13 1am viéc trong cac doanh nghiép Iit hanh qubc té, noi dia, cac
hang van chuyén khach du lich, cac cong ty du lich tau bién, cic cong vién giai tri theo
chu dé, cac co sé luu tra, cac doanh nghi¢p td chire su kién, cac di tich danh théng, lam
huéng dan vién hodc co thé tham gia 1am trong cic co sé van hoa thé thao du lich tai cac
dia phuong
Sau 3 dén 5 nam kinh nghiém co thé s& dam nhiém duoc cac vi tri 1anh dao cép phong
cua cac don vi hoat dong trong lich vuc dich vu du lich, van hoa.
1.2.5. Ngoai ngit, Tin hoc
Pat k¥ ning vé tiéng Anh, tin hoc va nghé nghiép theo quy dinh chung cia Nha trudng
dé nghién ciru, hoc tap nang cao trinh do chuyén mon; c6 k¥ ning giao tiép va lam viéc
theo nhom mot cach hi¢u qua.
2. Chuin dau ra
a. Kién thirc

- C6 hiéu biét co ban vé cac khoa hoc quan 1y van dung trong nganh du lich. Phan
tich, danh gia, van dung duoc kién thiic co ban cta khoa hoc quan 1y trong kinh doanh
du lich, dac biét trong kinh doanh 1t hanh, khéach san va t6 chire su kién.

- Van dung dugc kién thirc lién nganh vé kinh té, chinh tri, xa hoi, van hoa, dia 1y,
khoa hoc cong nghé, luat phap .... trong kinh doanh du lich va gop phan tich cuc vao
nghién ctru, phat trién du lich mot cach bén viing.

- Nim virng cac van dé 1y ludn co ban vé du lich; ap dung vao hoat dong nghién
ctru, t6 chire, quan ly, diéu hanh va kinh doanh du lich.

- C6 kién thirc chuyén mon virng chic vé quan tri kinh doanh chuyén nganh du lich
va cac nganh hep: quan tri 1ir hanh, quan tri khach san, tiép thi va ban hang va quan tri sy
kién.

- Co6 nang lyc phan tich moi truong kinh doanh, hoach dinh chinh sach kinh doanh
du lich, khéach san va nha hang. C6 nang lyc tham gia t6 chire cac su kién 16m;



- Nam bét dugc cac xu hudng duong dai trong nganh du lich bao gdm ca phét trién

du lich bén viing, c6 trach nhiém vé1 moi truong va xa hoi, cac loai hinh du lich déc thu.
b. Ky nang

- T6 chirc cong viée: Lén ké hoach, phan cong, bd tri nhan sy ‘dang ngudi, ding
luc, dung thot diém, dung kha nang’.

- Phan tich tinh hinh: Thu thép, luu trir va phan tich thong tin dé hiéu va nim bat
tinh hinh cua t6 chuce, dién bién cua thi truong nham tim ra cdc moi quan hé gitra cac sy
vat va hién tuong trong pham vi cong viéc hoac chuyén mon ctia minh phu trach.

- Ra quyét dinh: Biét van dung két qua phan tich va dua ra dugc cac quyét dinh dat
mtc to1 uvu dé su dung va diéu phoi cac ngudn lyc nham dat muc ti€u cta té chirc nham
han ché nhiing rui ro that thoat cho t6 chirc

- Ky niang giai quyét cac tinh hudng trong cong viéc, xir Iy nhitng xung dot vé loi
ich trong cong vi¢c va xa hdi.

c. Nang lwe tu chu, tu chiu trach nhiém

- C6 ¥ thuc trach nhiém cong dan, co thai do va dao dirc nghé nghiép ding dan, co
y thire t6 chure ky luat va tdc phong cong nghiép;

- C6 phuong phap lam viéc khoa hoc, tu duy sang tao, biét phan tich va giai quyét
cac van dé phat sinh trong thuc tien doi voi nganh Quan tri dich vu du lich va Iir hanh;

- C6 tinh than hoc tap khong ngiing dé nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu;

- C6 tinh than hop tac va tinh cong dong trong cong viéc va doi séng.

3. Khoi lwgng kién thirc toan khéa

Tong khéi lugng kién thirc tich Iy cho toan khéa la 130 tin chi, khdng bao gom Giéo
duc thé chat (3 tin chi) va Gido duc qudc phong — An ninh (8 tin chi).

Kién thire giao duc dai cwong 39
Kién thirc gido duc chuyén nghiép 91
Trong do:

- Kién thue co s¢ khoi nganh

- Kién thirc nganh 31

A1y A \ 32
- Kién thire chuyén nganh 18
- Thuyec tap nghé nghi¢p va khoa luan 10

4. Poi twong tuyén sinh: Tét nghiép THPT hodc twong duong, tuyén sinh trong ca nudc
5. Quy trinh dao tao, diéu kién tét nghiép
5.1. Quy trinh dao tao

- Thyc hi¢n ding Quy ché dao tao dai hoc va cao déng hé chinh quy theo h¢ théng
tin chi va quy ché dao tao hién hanh cta Truong Pai hoc Nam Can Tho.

5.2. Piéu kién tét nghiép



- Sinh vién hoan tit chuong trinh dao tao duoc xét tot nghiép va cong nhan tot
nghiép theo quy ché ddo tao theo hé thdng tin chi.

- Pat trinh d6 tiéng Anh va Tin hoc theo quy dinh chung cta Nha trudng.

- Pat chimg chi Gido duc Quéc phong-An ninh; Gido duc thé chit; K§ ning mém
va K¥ ning nghé nghiép.
6. Cach thirc danh gia

- Thyc hién ding Quy ché dao tao dai hoc va cao drflng hé chinh quy theo h¢ théng
tin chi va quy ché dao tao hién hanh cia Truong Pai hoc Nam Céan Tho.

7. Noi dung chwong trinh: 130 TC

STT Mon hoc S6 TC
7.1 Khéi kién thire gido duc dai cwong 39
7.1.1 Ly luan chinh trij 10
1 | Triét hoc 2
2 | Kinh té chinh trj 2
3 | Chu nghia xa hdi khoa hoc 1
4 | Tu twong HO Chi Minh 2
5 | Buong 16i cach mang cua Bang Cong San Viét Nam 3
7.1.2 Ngoai ngir 9
6 | Tieng Anh can ban 1 3
7 | Tiéng Anh can ban 2 3
8 | Tieng Anh cin ban 3 3
7.1.3 Toan - Tin hoc 11
9 | Toan cao cap 3
10 | Tin hoc can ban 3
11 | Ly thuyét xac suat & thong ké toan 3
12 | Thuong mai di¢n tir 2
7.1.4 Gi4o duc thé chat 3
13 | Gido duc thé chat 1 1
14 | Gido duc thé chat 2 1
15 | Gido duc thé chat 3 1
7.1.5 Gio duc quéc phong —an ninh 8
7.1.6 Khoa hgc xa hgi va nhan vin 9
16 | Phap luat dai cuong 2
17 | Tdm ly hoc dai cuong 2
18 | Luat du lich Viét Nam 3
Chon 1 trong céic hoc phan sau 2
19 | X& hoi hoc dai cuong 2
20 | Logic hoc dai cuong 2




STT Mon hoc S6 TC
7.2 Khéi kién thire gido duc chuyén nghiép 91
7.2.1 Kién thirc co sé khoi nganh 31

21 | Nguyén 1y ké toan 3
22 | Marketing cdn ban 3
23 | Kinh té vi md 3
24 | Kinh té vi md 3
25 | Quan tri hoc 3
26 | Tong quan du lich 3
27 | Kinh té du lich 3
28 | Quantri I& tan 3
29 | Quan tri nhan luc 2
30 | Anh vin trung cép 1 3
Chon 1 trong cac hoc phan sau 2

31 | Pia ly kinh té 2
32 | Di san vin hoa 2
33 | Co sé van hoa Viét Nam™* 2
34 | Lich sir van minh thé giéi 2
7.2.2 Kién thire nganh 32
35 | Marketing du lich va khéach san, nha hang 3
36 | Tam ly du khach & nghé thuét giao tiép 3
37 | Quan tri khu du lich 3
38 | Tuyén diém du lich Viét Nam 3
39 | Quan tri kinh doanh 1it hanh 3
40 | Quan tri kinh doanh luu tra 3
41 | Quan tri kinh doanh nha hang 3
42 | Quan tri am thuc 3
43 | Quan tri da tiéc, hoi nghi 3
44 | Tac dong moi trudng cta du lich 3
Chon 1 trong cic hoc phén sau 2

45 | Dia ly du lich 2
46 | Quan tri thuong hiéu* 2
47 | Du lich thé thao va giai tri 2
48 | Hanh vi khach hang du lich 2
7.2.3 Kién thire chuyén nganh 18
1 | Nghiép vu huéng dan du lich 3
2 | Phat trién san pham lit hanh 3
3 | Thiét ké va diéu hanh Tour du lich 3
4 | T6 chirc sy kién 3




STT Mon hge S6 TC
Ung dung CNTT trong du lich 3
6 Ti’éng Anh chuyén nganh du lich 3
7.2.4 Tot nghiép 10
7 | Thuec tap tot nghiép (chuyén dé) 4
Khéa luén tot nghiép hoic hoc cac hoc phin sau 6
8 | Du lich sinh thai 2
9 | Phuc vu buéng, ban, quéy bar 2
10 | Quan tri chién luoc 2
Téng céng 130

K¢ hoach giang day dw kién

HOC KY I
o n Tong cong | Ly thuyét |Thuc hanh
T Ten mon hoc TC T Tidt] ¢ [T ] TC [ T
1 | Anh van can ban 1 3 | 45
2 | Gido duc quoc phong an ninh* 51 75 31 90
3 | Gido dyc thé chat 1* 1| 30
4 | Ly thuyét xac suat va thong ké toan 3 | 45
5 | Triét hoc 2 | 30
6 | Tin hoc can ban 3 | 45
7 | Toan cao cap 3 | 45
Tong cong 14 |210| 5 | 75 | 4 | 120
HOC KY 2
STT Tén moén hoc Tong céig Ly thu)fét Thye hil.l:h
) TC |Tiet| TC | Tiet | TC | Tiet
1 | Kinh té vi mo 3 | 45
2 | Anh vin cin ban 2 3 | 45
3 | Anh van cin ban 3 3 | 45
4 | Gido duc thé chat 2* 1 |30
5 | Tam ly hoc dai cuong 2 30
6 | Kinh té chinh trj 2 | 30
7 | CNXH khoa hoc 1 15
8 | Phap luat dai cuong 2 30
Mon ty chon
9 | Logic hoc dai cuong 2 30
10 | X& hoi hoc dai cwrong* 30
Tong cong 18 | 270 1 |30
HOC KY 3



STT Tén moén hoc Tong Cf)fl,g Ly thu)_’é:t Thye hi“_l,lh
’ TC |Tiét| TC | Tiét | TC | Tiét
1 | Tu twéng HO6 Chi Minh 2 {30 | 2130
2 | Anh vin trung cép 1 3 | 45 3|45
3 | Thuong mai dién tu 2 | 30 2|30
4 | Quan tri hoc 3 | 45 3|45
5 | Kinh t& vi mo 3 |45 | 3|45
6 | Nguyén Iy ké toan 3 145 | 3|45
7 | Gido duc thé chat 3* 1 |30
Moén tu chon
8 |Pialy kinh té 30| 2| 30
9 | Co so van hoa Viét Nam* 9 30 2 30
10 | Lich st van minh thé gioi 30 2| 30
11 | Di san van hoa 30 2 30
Tong cong 18 | 270| 18| 270| 1 | 30
HOQC KY 4
. R Tong cong |Ly thuyét Thue hanh
STT Tén mon hoc — —~ =
TC | Tiet |TC| Tiet | TC | Tiét
1 | Puong 16i cach mang cia PCSVN 3 45| 3| 45
2 | Tong quan du lich 3| 45| 3| 45
3 | Marketing can ban 3 45| 3| 45
4 | Luat du lich Viét Nam 3 45| 3| 45
5 | Quan tri nhan luc 2 30 2| 30
6 | Quan trj 1€ tan 3| 45| 3| 45
Tong cong 17 | 255| 17| 255
HOC KY 5
STT Tén mbn hoc Tong c@zg Ly thu?;ét Thue ha}?h
) TC | Tiét |TC| Tiét | TC | Tiét
1 | Kinh té du lich 3| 45| 3| 45
2 | Tam 1y du khach va nghé thuat giao tiép 3| 45| 3| 45
3 | Tac dong mdi trudong cua du lich 3 45| 3| 45
4 | Tuyén diém du lich Viét Nam 3| 75| 1| 15] 2| 60
5 | Marketing du lich va khach san, nha hang 3 45| 3| 45
6 | Tiéng Anh chuyén nganh du lich 3| 45| 3| 45
Tong cdng 18 | 300 | 16| 240] 2| 60
HOQC KY 6
A n Tong cong | Ly thuyét | Thuc hanh
STT Ten mon hoc TC | Tiét | TC | Tiét | TC | Tidt




1 | Quan tri khu du lich 3 60 3 60
2 | Quan tri kinh doanh 1ir hanh 3 60 3 60
3 | Quan tri kinh doanh luu tra 3 60 3 60
4 | T chic su kién 3 75| 1| 15| 2 | 60
5 | Nghiép vu huéng dan du lich 3 | 60| 3| 60
Mon tw chon
6 | bialy dulich 30| 2| 30
7 | Quan tri thuong hi¢u* 5 30 2 30
8 | Du lich th¢ thao va giai tri 30 2 30
9 | Hanh vi khach hang du lich 30 2 30
Tong cong 17 | 375| 15| 315 2 | 60
HQC KY 7
A N Tong con Ly thuyét | Thuwe hanh
STT Ten mon hoc TC ] Ti& [ TC | T TC | Tid
1 | Quan tri kinh doanh nha hang 3 60 2 | 30 1 30
2 | Quan tri am thyc 3 | 60 213 | 1 |30
3 | Quan tri da tiéc, hoi nghi 3 60 2 | 30 1 30
4 | Phat trién san pham Iir hanh 3 | 60 213 | 1 |30
5 | Thiét ké va diéu hanh tour du lich 3 | 75 1115 | 2 | 60
Tong cong 15 [ 345 | 9 | 135 6 | 180
HQC KY 8
A n Tong cong | Ly thuyet | Thuc hanh
STT Ten mon hec TC ; Tiégt T)CIJ Tylet TC | Tiét
1 | Ung dung CNTT trong du lich 3 45 3 45
2 | Thuc tap tot nghiép 4 120 4 | 120
3 | Khoa luan tét nghiép (hoic HP thay 6 180 6 | 180
thé 03 hoc phan)
4 | Du lich sinh thai 2 45 | 2 45
5 | Phuc vu budng, ban, quiy bar 2 45| 2 45
6 | Quan tri chién luogc 2 45| 2 45
Tong 6 135| 6 | 135

8. Huéng din thye hién chwong trinh

8.1. Péi v6i cac don vi dao tao

- Phai nghién ctru chuong trinh khung dé to chirc thyc hién dung yéu cau vé noi
dung cua chuong trinh.

- Phén cong giang vién phu trach timg hoc phan va cung cip chuong trinh chi tiét

cho giang vién dé dam bao 6n dinh ké hoach giang day.

- baoi ngl ¢d van hoc tap phai hiéu cin k& toan bd chuong trinh dao tao theo hoc

ché tin chi dé hudng dan sinh vién ding ky cac hoc phan.




- Co du gido trinh, tai lidu tham khao, co s¢ vat chat, d& dam bao thuc hién tot
chuong trinh.

- Can cht y dén tinh logic cua viéc truyén dat va tiép thu cac mang kién thirc, quy
dinh cac hoc phan tién quyét ciia cac hoc phan bat budc va chuan bj giang vién dé dap
g yéu cau giang day cac hoc phan tir chon.

8.2. Poi véi giang vién

- Khi giang vién duoc phan cong giang day mot hodc nhiéu hoc phan can phai
nghién ctru k¥ ndi dung dé cuong chi tiét tirng hoc phan dé chuan bi bai giang va céac
phuong tién d6 dung day hoc phu hop.

- Giang vién phai chuan bj day du gido trinh, tai liéu hoc tip cung cap cho sinh vién
truede mot tuan dé sinh vién chuén bj trude khi 1én 16p.

- Tb chuc cho sinh vién cac bubi Seminar, chi trong dén viéc td chirc hoc nhom va
huéng dan sinh vién viét tiéu luan, dé an. Giang vién xac dinh cic phuong phap truyén
thy; thuyét trinh tai 16p, huéng dan thao luan, giai quyét nhimg véan dé tai 16p, tai phong
thuc hanh va huéng dan sinh vién viét thu hoach.

8.3. Doi véi sinh vién

- Phai tham khao y kién tu van cua cd van hoc tap dé lua chon hoc phﬁn cho phu
hop véi tién do. Phai tu nghién ctru bai hoc trudce khi 1én 16p dé dé tiép thu bai giang.
Phai ¢dam bao day du thoi gian 1én 16p dé nghe hudng dan bai giang cua giang vién. Ty
giac trong viéc tu hoc va tu nghién ctru, déng thoi tich cuc tham gia hoc tap theo nhom,
tham dy day du cac bubi Seminar.

- Chu dong, tich cuc khai thac céac tai nguyén trén mang va trong thu vién cua truong
dé phuc vu cho viéc tu hoc, tu nghién clru va lam dd 4an tbt nghié¢p. Thuc hién nghiém
tac quy ché thi ctr, kiém tra, danh gia.

- Thuong xuyén tham gia cac hoat dong doan thé, van-thé-my dé rén luyén k¥ ning
giao tiép, hiéu biét vé xa hoi va con nguoi.

8.4. Co s& vat chit, trang thiét bi phuc vu gidng day va thwe hanh, thuc tap.

- Hé thdng phong hoc 1y thuyét véi trang thiét bi truyén thdng, c6 trang bi cong cu
ho tro giang day (projector), ting am.

- Phong thuc hanh may tinh dugc cai dat cac phﬁn mém phuc vu dao tao tin hoc can
ban, tin hoc tmg dung thiét ké, mo6 phong cac qua trinh.

- Chuong trinh chyén nganh Quan tri dich vu du lich va it hanh duoc thiét ké don
nganh.

Khoa Phong Pao tao Hi¢u truéng



