BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC NAM CAN THO Péc lap - Tw do - Hanh phic

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh theo Quyét dinh s6 /OD-DHNCT ngay  thang  nam 2019
ciia Hiéu trieong Triwong Pai hoc Nam Can Tho)

Tén chwong trinh : Quan tri khach san
Trinh d¢ dao tao : Dai hoc

Nganh dao tao : Quan tri khach san
Mi s6 : 7810201

Loai hinh dao tao : Chinh quy

1. Muc tiéu dao tao:
1.1. Muc tiéu chung:

- Chuong trinh dao tao Ctr nhan Quan tri khach san dugc xay dung va trién khai
nham muc tiéu dao tao ngudn nhan luc c6 pham chat, kién thirc, k¥ ning tu duy va thyuc
hanh nghé nghiép trong linh vuc Quan tri va nghi¢p vu khéach san, cu thé 1a c¢6 phém chat
dao dirc nghé nghiép; c6 kién thirc nghé nghiép vimg chic va cé sirc khoe tot dé phuc vu
cho ngudn nhén Iyc nganh du lich.

- Chuong trinh Quan tri khach san dap ung dugc muc tiéu gido duc nhu sau:

+ Sinh vién sau khi t6t nghiép van dung nhitng kién thirc vé chuyén mén nghiép vu
tir cip do nhan vién dén cip quan 1y s& dam trach cac vi tri chuyén vién, giam sat vién,
truéng ca, truong bd phan, ... trong cdc doanh nghi¢p kinh doanh nha hang, khach san,
khu du lich, vui choi giai tri.

+ Sinh vién nhan thuec t6t vé gia tri nghé nghiép va co niém dam mé cong vi¢c dé tu
hoan thién ban than va tim kiém nhitng bac dao tao cao hon.

+ Sinh vién ting cudng cac k¥ ning giao tiép nghé nghiép dé tao hinh anh tbt trudc
du khach dén tir cac quéc gia tao an tuong tot dep vé con ngudi Viét Nam trude du khach
quéc té.

+ Sinh vién thanh thao tin hoc van phong va sir dung duogc tiéng Anh trong cac hoat
dong cua nganh khach san.

1.2. Muc tiéu cu thé:
a) Vé kién thirc:

- Nhan biét, phan biét, phan tich va tong hop cac khai niém chinh yéu vé du lich li
hanh, nha hang khach san va cac khu du lich, diém vui choi giai tri thudc dang cap tir 3 dén
— 5 sao chuan quéc té dé phuc vu tot cho du khach da van hoa.
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- Hiéu va van dung t6t kién thirc vé Luat du lich va cac vin ban luat dé thuc thi tot
cac cong viéc phuc vu khach theo dung quy dinh cta phap luat Viét Nam.

- Nhan biét va van dung thanh thao nhiing kién thirc tong quan vé nghé nghiép,
nhiing kién thirc chuyén mén nghiép vu ciia nganh nha hang va dich vu an uéng nhu:
nghiép vu nha hang; quan tri nha hang; nghiép vu pha ché; quan Iy quiy bar theo chuan
nghé du lich VN VTOS (V'TOS - Vietnam Tourism Occupational Skills Standards).

- Thyc hién tot cac cong viée & cap do giam sat, trudng ca, truong nhom, trudng bod
phéan ¢ nha hang, khu vui choi giai tri, khach san.

- Nhan biét 15 ting loai tAm 1y du khach dé tir d6 ¢ cach tng xtr phu hop véi du
khéch trong va ngoai nudc.

- Giao tiép dugc voi khach qubc té bang tiéng Anh chuyén nganh trong linh vuc
khach san, nha hang.

- M6 ta duogc vi tri, vai tro cua khach san trong nganh du lich va dac trung ctia hoat
dong khach san, tdc dong ctia n6 vé mit kinh té, van hoa, xa hoi va moi truong.

- Trinh bay dugc co cAu t6 chire, vi tri, vai tro, chitc nang, nhi€ém vu cua céc bg phan
trong khach san; mbi quan h¢ gitra cac by phan trong khach san va dé xuét dugc cac bién
phap nang cao chat luong dich vu khéach san.

- M6 ta dugc cac quy trinh nghiép vu co ban ctia khach san: nghiép vu 1€ tan, nghiép
vu buéng, nghiép vu nha hang, ...

- Liét ké duoc cac loai trang thiét bi, dung cu chu yéu tai khach san va cong dung
cua chung.

- Trinh bay dugc nguyén 1y, qua trinh quan tri néi chung, quan tri con nguoi, tai san,
tai chinh, quén tri marketing khéach san noéi riéng.

- Trinh bay duogc ti€u chuan chét lugng dich vu khach san va céach thirc danh gia
chat luong.

- Mo ta dugc quy trinh lap ké hoach, t6 chirc thuc hién, giam sat, kiém tra va danh
gia két qua cong viéc tai cac bo phan ciia khach san.

- Trinh bay c4c nguyén tic bao dam an ninh, an toan, giai thich dugc 1y do phai tuan
thu cac quy dinh vé an ninh, an toan trong khach san dé nhan dién duoc nguy co va bién
phéap phong ngtra.

- Xay dung duogc tinh ty tin trong xtr 1y cong viéc.

b) Vé ky niing:

- Giao tiép tét véi khach hang bang tiéng Viét va tiéng Anh, phi hop véi yéu cau
phuc vu khach tai bd phan 16 tan, bué)ng, nha hang hodc khu vuc hoi nghi; cham s6c khach
hang va giai quyét phan nan cua khach hang hiéu qua.

- Str dung diing, an toan cac loai trang thiét bi khach san.



- Thyc hién ding quy trinh phuc vu khach hang tai cac vi tri cong viéc cua by phan
18 tan, buéng, nha hang hodc khu vuc hdi nghi, hoi thao theo tiéu chuén cua san.

- Chu tri hodc tham gia x4y dung dugc mot sd ké hoach ciia cac b phan nhu: ké
hoach marketing, ké hoach nhan su, ké hoach mua sdm trang thiét bi, dung cu, ké hoach to
chtrc hoi nghi, hoi thao hoac su kién.

- Lam duoc céc loai bao cdo, soan thao duge cac van ban ddi noi, hop déng thong
dung cua khéch san.

- Quan ly thoi gian lam vi¢ce hiéu qua.

- Phan tich, danh gia duoc két qua hoat dong kinh doanh cua cac bd phan luu tri, an
uéng, hoi nghi, hdi thao va phat hién ra dugc cac nguyén nhan va dé xuét duoc cac giai
phap nham nang cao két qua hiéu qua kinh doanh.

- Hinh thanh dugc cac nhom 1am viée va diéu hanh diéu hoat dong ctia nhom.

¢) Vé thdi dp:

- C6 pham chét dao dirc tét; hiéu biét, sdng va lam viéc theo phap ludt; cé ¥ thic va
trach nhiém cong dan; ludn ty rén luyén nang cao phém chét chinh tri.

- C6 nhan thuc ding dan vé cac gia tri cua dao duc kinh doanh va gia tri nghé nghiép;
c¢6 y thirc ky luat, t6n trong va tuan thu nhitng ndi quy, quy dinh vé dao dirc nghé nghiép
trong linh vuc quan tri nha hang va dich vy an udng; c6 y thirc bao mat thong tin khach
hang va doanh nghiép; c6 tinh than va tac phong phuc vu chuyén nghiép ddi voi khach
hang; c6 tinh than hop tac va giup do dong nghiép.

- C06 tinh than cau tién; c6 kha nang tu hoc tap, nghién ctru dé nang cao trinh d6 va
nang lyc chuyén moén nham dap ung cac yéu cau ngay cang cao ctia nghé nghiép.

d) Vé vi tri lam viéc sau tot nghiép:

Sau khi tot nghiép ra truong, sinh vién c6 thé 1am viéc tai cac don vi, cong ty hay
doanh nghi¢p thugc moi thanh phﬁn kinh té c6 hoat dong kinh doanh khach san, nha hang
v6i cac vi tri nhu sau: nhan vién/ trudng bd phan 18 tan/ budng phong, nhan vién chim soc
khach hang, quan 1y to chirc sy kién trong khach san — nha hang, nhan vién phong
marketing ctuia khach san.

e) Kha ning hoc tdp, ning cao trinh dp sau khi tot nghiép:

Ngudi hoc ¢6 kha nang tu hoc tap, nghién ciru dé nang cao trinh d9, thich ung véi
mdi truong kinh doanh trong diéu kién hoi nhap qudc té; c¢6 thé hoc lién thong 1én trinh do
cao hon.

) Vé trinh dp Ngoai ngit, Tin hoc:

- C6 kha nang giao tiép thong thuong bang tiéng Anh; sir dung cac thuat ngir, mau
cdu tiéng Anh thong dung lién quan dén linh vuc kinh doanh du lich.

- C6 kha nang sir dung duoc mot s6 phan mém tin hoc ing dung thong thuong dé
soan thao vin ban, thiét 1ap cac phan mém quan 1y don vi, c¢6 kha ning can thiép vao co s&
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dit liéu thuc hién xuit ra cac bdo céo quan tri dac thu theo yéu cAu; st dung tbt cong cu
Internet dé thu thap va trao d6i thong tin.

2. Thoi gian dao tao: 04 nam chia 1am 08 hoc ky chinh.

3. Khdi lwong kién thirc toan khoa: 128 tin chi - chua tinh Gido duc thé chat (3 tin chi)
va Gido duc Quéc phong - An ninh (8 tin chi)

STT Khoi kién thire 50 N 50
hoc phan | tin chi
I | Khoi kién thirc gido duc dai cwong
(chira ké hoc phan Gido duc thé chdt va Gido duc quoc 17 36
phong — an ninh)
I.1 | Khoa hoc xa hoi, nhan van va ly luan chinh tri 8 18
1.2 | Khoa hoc tu nhién
[.3 | Ngoai ngir 3 9
II | Khéi kién thirc gido duc chuyén nghiép 33 92
IL.1 | - Kién thic co so nganh 12 32
I1.2 | - Kién thirc nganh 19 50
IL.3 |- Thyc tap t6t nghiép, Khoa luan tét nghiép 2 10
Téng khoi lwong 50 128

4. Poi twgng tuyén sinh:

Nhitng nguoi da tot nghiép trung hoc pho thong hodc tuong duong theo dung quy
ché tuyén sinh cua Bo Gido duc va Pao tao va theo dé an tu chu tuyén sinh cua Truong
Pai hoc Nam Can Tho.

5. Quy trinh dao tao, diéu kién tét nghiép:
5.1. Quy trinh dao tao:
- Phwong thirc tuyén sinh:
a) Phuong thire 1: Xét tuyén dua vao két qua hoc tap & bac THPT. C6 2 hinh thirc xét
tuyén:
(1) Hinh thire 1: Xét tuyén theo diém t6 hop 03 mén 16p 12
- Diém xét tuyén dat tir 18.0 diém trd 1én
(2) Hinh thire 2: Xét tuyén theo diém trung binh chung ca nam 16p 12
- Diém xét tuyén dat tir 6.0 diém trd 1én
b) Phwong thirc 2: Xét tuyén dua vao két qua thi THPT quéc gia:
- Tiéu chi: Pi t6t nghiép THPT.
- T6 hop mén xét tuyén: Toan — Ly — Hoa/ Toan — Ly — Tiéng Anh/ Toan — Vin —
Tiéng Anh/ Vin — St — Dia.



- Thue tap tot nghiép: Theo quy dinh ctia Bé Gido duc va Dao tao (Ban hanh tai Quyét
dinh s6 43/2007/0P-BGDDT ngay 15/8/2007 ciia B trucng Bé Gido duc va Pao tao vé
viéc ban hanh Quy ché dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé thong tin chi).

- Thye hié¢n Khéa luin t6t nghiép hoic hoc mon thay thé: Theo quy dinh ciia Bo
Gi4o duc va Pao tao (Ban hanh tai Quyét dinh sé 43/2007/0D-BGDPT ngay 15/8/2007
cua B¢ truong Bo Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy ché dao tao dai hoc va cao
dding hé chinh quy theo hé thong tin chi).

5.2. Piéu kién tot nghiép:

- Cho dén thoi diém xét t6t nghiép sinh vién khong bi truy ctru trach nhiém hinh sy
hodc khong dang trong thoi gian bi ky luat & muc dinh chi hoc tap.

- Sinh vién phai tich lily ddy da s6 hoc phan theo qui dinh ciia chuong trinh dao
tao. Diém trung binh chung tich lily cua toan khoa hoc dat tir 2,00 trd 1€n

- C6 ching chi gido dyc thé chét va giao duc qudc phong.

- Thi tt nghiép hodc lam khoa luan tét nghiép dat yéu cau.

- Cong nhan t6t nghiép va cip bang tot nghiép theo quy dinh cua Bo Gido duc va
bao tao.
6. Thang diém

Theo thang diém tir 0 dén 10 d6i voi diém kiém tra dinh ky, diém thi két thiic hoc
phan, diém danh gia hoc phan, diém khoa luan tét nghiép (quy doi theo quy ché dao tao
dai hoc va cao ddang hé chinh quy theo hé thong tin chi ban hanh kém theo quyét dinh s6
43/2007/OD-BGDDT cua Bo Gido duc va Pao tao).

7. Noi dung chwong trinh (QTKS)

. S6 tin chi S6 tiét
. Khoi kien thirc/Tén
T | MaHP hoc phin Téng | LT | "V I pA | Téng | LT | /| pa
0C p ong N ong TN
Kh;(. k.;( th '3 o7 d d .
I o1 Teien TAfe glao cue ol 36 |35 1 555 | 525 | 30
cwong
11 KhAoa hg{c xd {téi, nhdn vin va ly 18 | 18 270 | 270
lu@n chinh tri
* Bt bujc 14 | 14 210 | 210
Nhiing Nguyén 1y co
1 2030039 | ban cia Chui nghia 2 2 30 30
Mac—Lénin 1
Nhiing Nguyén 1y co
2 2030040 | ban cia Chui nghia 3 3 45 45
Mac-Lénin 2
3 2030002 | Tu tuong H5 Chi Minh 2 2 30 30




Khdi kién thirc/Tén 50 tin chi 56 tice
TT | MaHP X 7 TH/ ) TH/
hoc phan Tong | LT PA | Tong | LT DA
TN TN
Puong 16i cach mang
4 | 2030003 | Pang cong san Viét 3 3 45 | 45
Nam
1130001 | Phap luat dai cuong 30 | 30
6 1130002 | Tam ly hoc dai cuong 30 30
*Tw chon (chon 2 trong 4 HP) 4 4 60 60
7.1 | 2130056 1(\:1:;0 van héa Vict 2 |2 30 | 30
7.2 | 2130059 | Logic hoc dai cuong 2 2 30 30
7.3 | 1130047 | Pao duc nghé nghiép 2 2 30 30
7.4 | 1130048 | Xa hoi hoc dai cuong 2 2 30 30
1.2 | Khoa hoc tw nhién 9 8 | 1 150 | 120 | 30
8 2030060 | Toan cao cip 3 3 45 45
9 | 2030061 Elyofll:zeett;:; suatva 30| 3 45 | 45
10 130024 | Tin hoc can ban 3 2 1 60 30 30
1.3 | Ngoai ngir 9 9 135 | 135
11 | 2030057 | Tiéng Anh cin ban 1 3 3 45 45
12 | 2030058 | Tiéng Anh cin ban 2 3 3 45 45
13 | 2030059 | Tiéng Anh cin ban 3 3 3 45 | 45
L4 | 2030010 | Gido duc thé chiit 3 3 90 90
L5 | 2030011 ff;’: :?:hq""c” hong | ¢ 8 165 165
N fghl:’i'él:e“ thie gido dyc chuyén | o, | 65 | 21 | 6 | 2145 | 1005 | 870 |270
IL1 | Kién thiic co sé nganh 32 | 32 498 | 495 | 30
A | Hoc phén bit buéc 30 | 30 450 | 450
14 | 330001 |Kinh tévimo 3 3 45 | 45
15 | 330002 | Kinh té vimo 3 3 45 | 45
16 | 430001 | Quan tri hoc 3 3 45 | 45
17 430003 | Marketing can ban 3 3 45 45
18 | 330004 | Nguyén ly ké toan 3 3 45 | 45
19 | 530001 | Tong quan du lich 3 3 45 | 45
20 | 530002 | Van hoéa du lich 2 2 30 | 30
21 | 530003 | Tam ly du khach 3 3 45 | 45




Khéi lidn thie/Ta S6 tin chi S6 tiét
TT | Ma HP o e thwerten TH/ . TH/
hoc phan Tong | LT PA | Tong | LT bA
TN TN
22 | 530004 | Luatdu lich 2 2 30 | 30
23 430023 | Quan tri nhan su 45 45
an tri hanh chinh
430025 | Quan tri hanh chin 2 | 2 30 | 30
van phong
Hoc phan tw chon (chon 1 trong 3
B B 2 2 45 | 15 30
hoc phan):
24.1 | 430024 | Quan h¢ cong ching 2 2 45 15 30
% v o vid
242 | 530007 | Y Nanglamviee 2 |2 45 | 15 | 30
nhom
243 | 530006 | Ky ning giao tiép 2 2 45 15 30
IL.2 | Kién thirc nganh 50 | 35| 15 1035 | 525 | 540
A | Hoc phén bit bujc 46 | 31 | I5 1005 | 465 | 540
25 Hanh vi t6 chiic 2 2 30 30
Hé théng thdng ti
26 | 430028 | - onstiongtmn 2 |2 30 | 30
quan ly
27 530008 | Marketing du lich 3 3 45 45
28 | 530029 | Nghiép vu I& tan 3 3 45 | 45
Thuc hanh Nghié
20 | 530030 | e hanh Nehicp vy 3 3 90 90
1€ tan
Nghiép vu bud
30 | 530031 | Brepvubuons 3 | 3 45 | 45
phong
Thue hanh Nghié
31 | 530032 | yCnaninmemep vy 3 3 90 90
buong, phong
32 530033 | An ninh khach san 3 3 45 45
Thuc hanh phan mé
33 | 530028 | | nCnantphanmem 3 3 90 90
quan ly khach san
Quan 1y co so vat chét,
530034 3 3 45 | 45
34 ky thuat khach san
an 1y chat |
35 | 530037 | Quanlychatluong 2 | 2 30 | 30
dich vu
Quan trj dau tu nha
530036 2 2 30 | 30
36 hang, khach san
an trj kinh doanh
37 | s30035 | Quantrkinh doan 2 |2 30 | 30
khach san
Tiéng Anh chuyé
38 | 2030060 | Ch&AMLCAUYER 2 |2 30 | 30
nganh 1




Khéi lidn thie/Ta S6 tin chi S6 tiét
TT | MaHP o1 dien threrten TH/ ) TH/
hoc phan Tong | LT PA | Tong | LT bA
TN TN
Tiéng Anh chuyé
39 | 2030061 | N8 CAUYER 2 | 2 30 | 30
nganh 2
Tiéng Anh chuyé
40 | 2030062 | N8O CAUYER 2 | 2 30 | 30
nganh 3
41 | 530041 | Thuc tap nhan thitc 3 3 135 135
42 | 530042 | Thuc tap nghiép vu 3 3 135 135
Hoc phan tw chon (chon 2 trong 5
B ] 4 | 4 60 | 60
hoc phan):
43.1 | 530038 | Quan tri khu du lich 2 |2 30 | 30
an trj kinh doanh 1@
432 | 530039 | Quantrikinhdoanh i, -, 30 | 30
hanh
Thanh toan quéc té
433 | 530040 | oroanquocte 2 | 2 30 | 30
trong du lich
Quan trj 1€ tin 30 30
Quan tri budng, phong 30 | 30
IL.3 | Tét nghiép 10 4 | 6| 510 240 | 270
44 530045 | Thyc tap tot nghiép 4 240 240
45 | 530046 | Khoa luan tot nghiép 6 6 | 270 270
Hoc phdn thay thé cho khéa ludn tot
nghiép:
e vite
451 | 530043 |Quantriswkicnvahor |, 60 | 30 | 30
nghi
n trj quan hé khach
452 | 530044 | Quantriquanhekhach ) o, 60 | 30 | 30
hang
Téng cong 128 |101| 21 | 6 | 2670 | 1485| 870 |270




8. Ké hoach giang day (di kién)

So tin chi

TT | Ma HP Tén hoc phan 2 TH/ Ghi
Tong |LT | o DA chu
HOC KY 1
1 2030057 | Anh van can ban 1 3 3
2 | 2030061 | Ly thuyét xac suat va thong ké toan 3 3
3 2030060 | Toan cao cap 3 3
4 130024 | Tin hoc can ban 3 2 1
5 2030039 | Triét hoc 2 2
6 | 2030010 | Gido duc thé chat I 1 1
7 2030011 | Gido duc quéc phong — An ninh 8 165 tiét
Téng cong 14 | 13 1
. S6 tin chi Ghi
TT | Ma HP Tén hoc phan . TH/ i
Tong | LT | . | DA chu
HOQC KY 2
1 2030058 | Anh vin cin ban 2 3 3
2 2030040 | Chu nghia xa hoi khoa hoc 1 1
3 000641 | Kinh té chinh tri 2 2
4 330001 | Kinh té vi mo 3 3
5 1130001 | Phap luat dai cuong 2 2
6 1130002 | Tam ly hoc dai cuong 2 2
7 12030010 | Gido duc thé chat 2 1 1
*Tw chon (chon 2 trong 4 HP) 4 4
8 1130048 | Xa hoi hoc dai cuong 2 2 X
9 2130059 | Logic hoc dai cuong 2 2 X
10 | 2130056 | Co s¢ van hoa Viét Nam 2 2
11 1130047 | Pao dirc nghé nghiép 2 2
Téng ciong 17 | 17
. S6 tin chi Ghi
TT | Ma HP Tén hoc phan 2 TH/ ,
Tong | LT | o | DA chu
HOC KY 3
1 2030059 | Anh vin can ban 3 3 3
2 | 2030010 | Gido duc thé chat 3 1 1
3 330002 | Kinh té vi mo 3 3
4 430003 | Marketing can ban 3 3




So tin chi

Ghi

TT | Ma HP Tén hoc phan Téng LT ];1;/ pA | chi
430025 | Quan tri hanh chinh van phong 2 2
430001 | Quan tri hoc 3 3
2030002 | Tu tuéng HO Chi Minh 2 2
Hoc phan tw chon (chon 1 trong 3 hoc phan): 2 2
430024 | Quan h¢ cong ching 2 2
530007 | Ky nang lam viéc nhém 2 2
10 | 530006 |Ky ning giao tiép 2 2 X
Téng cong 18 | 18
i . X So tin chi Ghi
TT | Ma HP Tén hoc phan < TH/ ,
Tong | LT | o | DA chu
HOQC KY 4
1 2030003 IE\)I;rr(‘rylng 161 cach mang PBang cong san Viét 3 3
2 530004 | Luat du lich Viét Nam 2 2
3 530001 | Tong quan du lich 3 3
4 330004 | Nguyén ly ké toan 3 3
5 530003 | Tam ly du khach 3 3
6 530002 | Van hoéa du lich 2 2
7 | 000613 | Hanh vi to chic 2 |2
Téng cong 18 | 18
. So tin chi Ghi
TT | Ma HP Tén hoc phan 2 TH/ ,
Tong | LT | . | DA chu
HOQC KY 5
1 430023 | Quan tri nhan su 2 2
2 530008 | Marketing du lich 3 3
3 530029 | Nghiép vu 1& tan 3 3
4 | 530031 | Nghiép vu budng, phong 3 3
5 | 2030060 | Tiéng Anh chuyén nganh 1 3 3
6 530034 | Quan ly co s¢ vat chét, ky thuat khach san 3 3
Hoc phan tw chon (chon 1 trong 2 hoc phan): 2 2
7 Quan trj 1€ tan 2 2
8 Quan tri budng, phong 2 2
Téng cong 19 | 19
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So tin chi

TT | MaHP Tén hoc phén R TH/ Ghi
Tong | LT | o |DA chu
HOC KY 6
1 | 430028 | Hé thong thong tin quan ly 2 2
2 530030 | Thuc hanh Nghiép vu 18 tan 3 3
3 530032 | Thuc hanh Nghiép vu budng, phong 3 3
4 | 530028 | Thyc hanh phin mém quan 1y khach san 3 3
5 530036 | Quan tri dau tu nha hang, khach san 2 2
6 530035 | Quan tri kinh doanh khach san 2 2
7 | 2030061 | Tiéng Anh chuyén nganh 2 2 2
Téng cong 17 8 9
. So tin chi Ghi
TT | MaHP Tén hoc phan 2 TH/ ,
Tong | LT | o | DA chu
HOQC KY 7
1 530033 | An ninh khach san 3
2 | 530037 | Quén ly chat luong dich vu 2
3 | 2030062 | Tiéng Anh chuyén nganh 3 2
4 530041 | Thuc tap nhan thac 3
5 530042 | Thyec tap nghiép vu 3
Hoc phan tw chon (chon 1 trong 3 hoc phan): 2 2
530038 | Quan tri khu du lich 2 2 X
530039 | Quan tri kinh doanh I hanh 2 2 X
530040 | Thanh toan qudc té trong du lich 2 2 X
Téng cong 15 9 6
. So tin chi Ghi
TT | MaHP Tén hoc phan X TH/ i
Tong | LT | o | DA chu
HOQC KY 8
530045 | Thuec tap tét nghiép 4
2 530046 | Khoa luan tot nghiép 6 6
Hoc phan thay thé cho khéa ludn tot
nghiép:
3 530043 | Quan tri sy kién va hdi nghi 3 1
4 530044 | Quan tri quan h¢ khach hang 3 1
Téng cong 10
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9. Hwéng din thuc hién chwong trinh

9.1. Chuong trinh gido duc dai hoc nganh Quan tri khach san trinh d¢ dai hoc dugc
xay dung trén co s& chuong trinh khung ctia B§ Gido duc va Pao tao; cé tham khao chuong
trinh dao tao cua céc co s¢ gido duc dai hoc khac c6 uy tin trong viéc dao tao cac linh vuc
lién quan t&i nganh; cac qui dinh hién hanh, vin ban huéng dan ciia Bé Gido duc va Dao
tao, duoc soan thao dudi su chi dao truc tiép cua Hi¢u trudng.

9.2. Chuong trinh s& dugc trién khai thuc hién sau khi dugc B Gido duc va Dao tao
cho phép mé nganh dao tao va tuyén sinh.

9.3. Chuong trinh dugc thiét ké véi thoi gian dao tao 04 nim (08 hoc ky chinh). Thai
gian cua cic hoat dong trong khoa hoc duge tinh theo tuan. Thoi gian giang day 1y thuyét
va thuc hanh cac hoc phén duoc tinh theo tin chi.

9.4. Cac hoc phén thudc nhom kién thie gido duc dai cuong 1a cac mén hoc bét bude
dbi véi cac chuyén nganh dao tao. Thoi lugng va ndi dung cac hoc phén nay thuc hién theo
hudng dan ciia Bo Gido duc va Pao tao.

9.5. Chuong trinh cac hoc phan co s nganh, chuyén nganh s& do cac Khoa Kinh té,
Hoi dong Khoa hoc va Dao tao thong qua. Trén co s¢ chuong trinh hoc phén, to chiic bién
soan bai giang, gido trinh mon hoc trinh Hiéu truéng ban hanh trén co s tham dinh cia
Hoi déng khoa hoc va dao tao ctia Truong.

9.6. Thoi gian dao tao cac hoc phan duge bd tri hop 1y theo trinh tu thoi gian hoan
thanh quy trinh dao tao mét cach khoa hoc do Hiéu truong quyét dinh.

9.7. Phan 16n cac hoc phan déu duoc t6 chirc thi hét hoc phan (thi cudi hoc ky) twong
{mg voi ké hoach mén hoc. Cac mén thyc tap tot nghiép duoc quy dinh theo timg chuyén
nganh dao tao cu thé. Quy trinh t6 chirc thi hoc ky, khoa luan tdt nghi¢p thyc hién theo
Quyét dinh s6 43/2007/QD-BGDDT, ngay 15/08/2007 ciia Bo truong B Gido duc va
Dao tao V/v ban hanh Qui ché dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé thong tin
chi va Thong tu 57/2012/TT-BGDDT ngay 27/12/2012 cta B trudng Bo Gido duc va Bao
tao.

9.8. Phong Quan ly Pao tao va Nghién ctru khoa hoc phéi hop véi cac khoa, bd mon
thuc hién céc hoat dong day va hoc, nghién cuu dé xuét diéu chinh va bd sung chuong
trinh ddo tao theo yéu cau thyc té.
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