PHAN 1: SU' CAN THIET PHAI XAY DUNG PE AN
1. Gioi thiéu vé co sé dao tao

Trwong Pai hoc Nam Can Tho dwoe thanh 14p ngay 25/01/2013 theo quyét
dinh s6 230/QD-TTg ciia Thu twéng Chinh phu.

Trwong c6 tru s¢ chinh tai s6 168, duomg Nguyén Van Cir (ndi dai) Phuong
An Binh, Quan Ninh Kiéu, Thanh phé Can Tho véi dién tich dat duoc quy hoach
trén 30,8 hecta va dién tich san xdy dung phuc vu dao tao, nghién ciru khoa hoc
hon 62.500 m? dap img dugc nhu cau dao tao hoc tip cua trén 12.000 sinh vién,

Hién nay, Trudomg Pai hoc Nam Can Tho di xay dung hoan thanh hé théng
co 50 ha tang kién tric qui hoach thdng nhit bao gdm: hé théng khu nha hiéu b,
khu giang duemg 1y thuyét, phong hoc ngoai ngi, tin hoc, cing véi cac phong
thure hanh thi nghiém phuc vu nhu cau nghién ciru va hoc tdp cia sinh vién.

Cudi nam 2014, Truong PH Nam Can Tho di dau tw xdy dung va dua vao
st dung Khu ky tiic xa véi dién tich hon 10.000 m? duoc xdy dung theo md hinh
khu phirc hop khép kin, hién dai danh cho HSSV véi nhiéu loai hinh dich vu
nhu: phong doc sach, phong internet. .. vdi dién tich hon 10.000m?, ¢6 sirc chira
khoang 1.500 HSSV, dap tmg nhu cau néi tra ciia HSSV tai truomg,

Vao thang 10/2015, Trudong da dwa vao st dung khu Hiéu bd, giang dudng
hién dai duge xdy dymg trong khudn vién réng 50.500m?, ¢é dién tich san sir
dung 10.800m?. Téng vén dau tu khoang 55 ti déng.

Nhan dip Lé khai gidng nam hoc 2016 — 2017, cong trinh Khu giang
dwong, phong hoc khéi chit I duoc xay dung voi tong dién tich san xay dyng hon
10.000m?, gém 04 ting ndi va 01 ting ham ciing duge khanh thanh dwa vao st
dung.

Cudi thang 9/2017 trudmg Pai hoc Nam Cén Tho da dwa vao sir dung cong
trinh Thu vién dién tir voi 16i kién tnic hién dai, tmg dung ddng bd cac giai phap
cong nghé ty dong trong quan 1y, van hanh va céc tién ich sang tao truyén cam
himg cho nguoi doc, nghién ciru khoa hoc. Trung tdm Thu vién dién nr Trudng
Pai hoc Nam Can Tho duoe xdy dung vai quy mé mét trét, ba lau. Dién tich sit
dung trén 4.200m?, kinh phi ddu tr trén 50 ty déng, cung lic phuc vu 2.000
ngudn doc... Cong trinh xdy dymg Trung tdm Thu vién dién tr Trudng Pai hoc
Nam Cin The 13 dy an quan trong gép phan phuc vu cong tac giang day va
nghién ctru khoa hoc. D an khéng chi gép phan dao tao ngudn nhéan luc chét
lugng, ma con 1a budc di quan trong dé Pai hoc Nam Can Tho hoan thién mé
hinh xdy dymg Trudng tr¢ thanh Trudng Pai hoc theo hudng nghién ciru img
dung.
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Pé phyc vy nhu cau dao tao nganh Céng nghé k¥ thuat 6 td va nganh Ky
thuat co khi dong luc, truomg Pai hoc Nam Can Tho cling d3 xdy dung nha
xuéng thuc thanh Co khi — 6 t6 tai khudén vién nha trudng véi dién tich hon
1.200 m?, cong trinh d4 dwge khanh théanh va da dwa vao sir dung trong thang
07/2018. Mit khac, nha trromg cling dang xdy dimg Showroom & t& Nam Cén
Tho DNC tai duong song hanh, quéce 16 1A, khu dan cu Hong Loan — Quan Céi
Rang — Tp.Céan Tho, dién tich san xdy dung 5.400m2 véi tong vén ddu tu hon
150 ty dong. Thang 03/2020 Showroom & t6 Nam Can Tho DNC di khanh thanh
dua vao sir dung. Showroom 6 t6 Nam Can Tho DNC 14 nei thue hanh thue tip
cho sinh vién thudc khéi nganh Cong nghé k¥ thudt & t6 noi riéng va cac nganh
thude khdi nganh Co khi dong lie néi chung.

Sang ngay 24/7/2018, Truong Pai hoc Nam Can Tho di lam 18 khai cong
xdy dymg Khéi thye hanh da chirc nang va khai eong xdy dimg Hé boi DNC tai
trieomg. Khéi thye hanh da chire nang cia Truomg Pai hoc Nam Cén Tho duoc
xdy dung voi quy mé 01 ting ham, 01 tang trét, 04 tang ldu va 01 ting thuong.
Dién tich san xdy dimg 14.800m?2, tong kinh phi dau tw 150 ty déng, do Truong
Pai hoc Nam Can Tho 1am chi dau tu va Tép doan Nam Mién Nam 1a nha thau
thi céng. Cong trinh diroe thi cong trong thdi gian du kién 14 18 thang. Khéi thue
hanh da chirc nang cia Truomg Pai hoc Nam Can Tho 14 du an quan trong gop
phan phuc vu cong tac giang day, ddo tao thie hanh — thi nghiém va nghién ciu
khoa hoc, dao tao ngudn nhan hye chit luong, buée di quan trong dé DNChoan
thién mo hinh xdy dung Truwong trd thanh Trwdng DPai hoc theo hudng nghién
ciru tmg dung, md hinh thanh 14p doanh nghiép trong trudmg hoc.

pé phuc vu nhu cau hoc tép, thurc hanh — thye tdp cho sinh vién khbi nganh
sttc khoe ciing nhu dap (ng nhu cau kham chita bénh cho nguéi dan, ngay
05/12/2018, Truemg Pai hoe Nam Can Tho da khoi cong xdy dung Bénh vién
Pa khoa Nam Can Tho tai khu dén cor Nam Cén Tho véi téng vén dau tu hon
800 ti dong. Bénh vién Pa khoa Nam Can Tho ¢ 09 ting véi quy md 300
giudong bénh (Giai doan 1 xdy dung 200 giudng va giai doan 2 xay dung 100
giwomg) ¢6 dién tich xay dung gan 25.000m2. Bénh vién Pa khoa Nam Cén Tho
du kién dén thang 04 nam 2022 s& khanh thanh dua vao st dung.

2. Két qua khao sat, phan tich, danh gia nhu ciu vé ngudn nhén lye trinh dj
thac si nganh Quan tri Dich vu Du lich va Lir hanh

Khoa Du lich va Quan tri nha hang, khach san - Truong Pai hoc Nam C an
Tho d4 tién hanh khao sat 375 i twong thude ba nhém: (1) Cac doanh nghiép
Du lich va Lir hanh; (2) Cyu sinh vién da tt nghidp dai hoc va (3) Nhém dbi
twong da tot nghiép Thac si vé nhu cdu ngudn nhan lye trinh d6 Thac si nganh
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Quan tri Dich vu Du lich va Lir hanh. Két qua khao sat da dwoc thé hién cu thé
theo timg nhom ddi twong.

Khao sat 37 doanh nghiép dich vu du lich va 1t hanh trén dia ban Thanh
phé Céan Tho va mot so dia phwong khac trén ¢ nude vé nhu cdu tuyén dung
nhén sy ¢6 trinh ¢ Thac si nganh Quan tri Dich vu Du lich va Lir hanh véi céc
mirc d6 tuyén dung.

Sau khi khao sat, c6 64,86% doanh nghiép tuyén dung duéi 10 lao dong
chiém ti 1¢ cao va nhu cdu tuyén dung tir 10 - 20 lao ddng ¢6 trinh 46 Thac si
chiém ti 1& 27.03%. Tir d6 cho thay nhu cau lao déng trinh dd Thac si Quan tri
Dich vu Du lich va Lir hanh rat can thiét (91,89%).

Bitu d6 thé hién nhu ciu tuyén dung nhén sw ¢6 trinh d9 Thac si
nganh Quan tri Dich vy Du lich va Lir hanh

8 Dean 10 tae dong
®Ti 16 - 20 lao done
® Fir 20 -30 lao dong

Tren 30 lao dong

3. Khoa Du lich va Quan tri nha hang, khach san - Pon vi quin ly chuyén
moén nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh

Khoa DL&QTNHKS duoc thanh lap theo quyét dinh s6 85/QD-CTHPQT-
DHNCT Ngay 14/10/2020. Khi m&i hinh thanh, Khoa DL&QTNHKS ¢6 ba
nganh 14 QTDVDL&LH, Quan tri Khach san va Quan tri 4m thwe va dich vu 4n
udng.

Sit mang va tim nhin: Khoa DL&QTNHKS ¢ 14p ké hoach phat trién voi
nhimg muc tiéu, dinh hudéng, quy mé phat trién va quan diém chi dao, cac nhidm
vi wu tién v.v... thé hién 13 st mang va tdm nhin dén nam 2025 ctia minh nh
sau;

S mgng: Phan déu trd thanh mét co s& ¢ uy tin vé dao tao ngudn nhan
lure chét lwgng cao trong linh vire du lich 1ir hanh, nha hang va khach san.
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Tidm nhin: Nang cao chit luong san pham nghién ctru khoa hoc trong linh
vuc du lich phuc vu cho s nghiép dao tao, dap ‘mg yéu cau cua x4 hdi va timg
budc hoi nthap qudc té vé khoa hoc va gido duc.

Trong hon 6 ndm qua, ddi ngli can bd gidgng day cia nganh QTDVDL&LH
néi riéng, Khoa Kinh té€ va Khoa DL&QTNHKS néi chung di khéng ngimg lén
manh c& vé luong va chat. Hién nay, Khoa Du lich ¢6 18 can bd giang vién co
hiru, trong d6 ¢é 1 tién sT va 17 thac si.

Pén nay Khoa DL&QTNHKS d4 xdy dung va dang van hanh 3 CTDT hé
cir nhan Chuong trinh hoc duge thiét ké dam bao ngudi hoc duge cung cap
théng tin, kién thire, duge rén luyén phuong phép tw duy ciing nhur cac kv ning
tac nghiép, cic k¥ nang mém thong qua cac hoc phin mang tinh lién nganh va
chuyén sdu cua khoa hoc quan tri Du lich, phu hop véi cac CTPT quéc té lién
quarn.

Tinh dén nay, can bd co hitu ciia Khoa d chu tri tham gia 3 dé tai nghién
ctru khoa hoc cdp treong; 2 bai bao hang nim dang trén tap chi c6 chi sé qudc
gia va qudc t&, 2 gido trinh, 5 bai giang ¢4 duoc nghiém thu.

4. Ly do chinh cho viéc xin phép dao tao:

Trong ndm 2019, du lich Viét Nam d& vinh dy duge nhén 02 giai thudng
tam c& thé gioi 1a “Piém dén Di san hang dau thé giéi 2019” do World Travel
Awards trao tang va “Diém dén Golf tét nhat thé giéi 2019” do World Golf
Awards trao tang. Cting véi do la cac giai thuéng tdm ¢& khu vyre nhu: “Piém
dén hang dau chau A” (02 nam lién tuc 2018 - 2019), “Piém dén van hoa hang
dau Chau A nam 2019” (14n dau tién duogc vinh danh) va “Diém dén am thuc
hang dau chau A 2019” do World Travel Awards trao tang. Ngoai ra, hang chuc
giai thudng quéc té danh gia khéc ciing ¢ duoc trao cho cac hing hang khéng,
doanh nghiép lir hanh, khach san, resort va cdc cong trinh, diém du lich cia Viét
Nam. Nam 2019, UNWTO va Téng cuc Du lich Viét Nam xudt ban 4n pham
“Tourism Stories - The Vietnam Edition”. Céc¢ ¢du chuyén 1am du lich ctia cac ca
nhan & Viét Nam ¢4 truyén cam himg cho phat trién du lich trén thé gisi. Hién
nay, cac di dai dich COVID-19 dang hoanh hanh, nganh du lich toan thé gidi
pap nhiéu khé khan. Tuy nhién, sau khi dai dich COVID-19 qua di, nganh du
lich thé giéi néi chung va nganh du lich Viét Nam néi riéng s& nhanh chéng
phuc héi va phat trién bing nd. Do d6, nhu ciu ngudn nhan lyc du lich dé dap
cho sy phat trién méi 1 rat can thiét.

Toa dam chuyén gia ngay 3/4/2021 “Du lich Viét Nain 2021- 2023 - Nhitng
co hoi trong giai doan phuc hdi manh m&” di dwoe Téng cuc Du lich, Phong
Throng mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI), Cau lac bé Doanh nhin Sao Dé,



5

bao dién tir VnExpress phdi hop t6 chirc. Cac chuyén déng gép v kién vé tinh
hinh du lich Viét Nam can thém 2 nam nita dé phuc hi trd lai.

TS. Nguyén Tring Khanh, ngudi dimg dau Téng cuc Du lich Viét Nam ¢é
bai “Phan tich chién lugce phat trién du lich tnrée nhitng thach thitc méi hién
nay”, trong d6 c¢6 nhac dén thoi ki vang son cia du lich Viét Nam (2011-2019)
va thoi ki kho khan vi dich bénh hién nay. Ong dwa ra cac kich ban phuc hoi cho
du lich Viét Nam khi dich bénh d duoc khdng ché voi mot loat céc giai phap,
trong d6 b giai phap phuc héi va phat trién ngudn nhan Iwe du lich, dac biét 1a
nguén nhan lue chét lwong cao, vi ring: “Pai dich da tuéc di cong viée cia hang
tram nghin lao dong du lich Viét Nam, nhiéu lao dong du lich 44 bo nganh,
chuyén nganh. Vi thé, sau dai dich, viéc quan trong dau tién 1 can c6 bién phap
gift chan, thu hat, phuc hoi lai lye lrgng lao dong cho nganh du lich. Bén canh
do6, can tang cudmg cong tac dio tao, phét trién ngudn nhén lyc du lich, dac biét
1a nhan lyc du lich chét lwgng cao dé bd sung cho nganh du lich, dap tmg nhu
cau phat trién trong giai doan moi”.

Chién luoc Phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030 duoc Tha tuong
Chinh phu phé duyét dat muc tiéu dén nam 2025, du lich Viét Nam sé& tao ra
khoang 5,5 - 6 triéu viéc lam, trong d6 c6 khoang 2 triéu viéc lam truc tiép; dén
nam 2030, nganh Du lich s€ tao ra khoang 8,5 triéu viéc lam, trong d6 cé khodng
3 triéu viée lam truc tiép. Nhu vy, trong thoi gian toi, du lich Viét Nam s& tiép
tuc can lvong 16n lao dong lam viée trong cac don vi, doanh nghiép dich vu linh
vuc du lich. Bén canh d6, Viét Nam xac dinh du lich 1a nganh “Kinh té miii
nhon” théng qua Nghi quyét s6 08 - NQ/TW cia B¢ Chinh tri ban hanh ngay
16/1/2017 va Quyét dinh s6 1685/QD-TTg ngay 5/12/2018 cua Thi twéng Chinh
phit phé duyét dé an “Co céu lai nganh Du lich d4p img yéu cdu phat trién thanh
nganh kinh t& miii nhon™. Viée phat trién nganh Quan tri Dich vu Du lich va Lir
hénh hién dang dugc xem nhur muc tiéu phat trién dai han. Do do, dén nam 2021,
néu khong co sy dao tao bai ban vé nhan luc nganh Du lich s& khong dép tmg
nhu cdu bén ngoai thi truong mét khi nganh du lich phuc héi tré lai sau Pai dich
COVID-19.

Du lich timg dap tmg nthu cau rat phé thong cia du khach nhwr nghi dudng,
ngoan canh, du hy v.v... Thé nhumg, hién nay. du lich thé giéi ngay cang hudéng
dén phat trién bén vimg va chét lwong cao. Trong théi k toan ciu héa va hai
nhdp qudc té, du khach ddi hoi mirc do trai nghidm ban than ngdy cang cao,
kham pha, thdm nhap vio nhimg nét dic sac cua canh quan va vin héa ban dia
nham thoa min mot to hop nhimg nhu cdu vé thé chit va tAm tri, tinh than con
nguoi, tire la xu hwdng “du lich sanh diéu” trong X hoi “hau hién dai”. Chinh vi
vay, cac hing 1it hanh va dich vu du lich ngay tir bay gid can phai chuan bi
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ngudn nhan liwe du lich that tét dé don khach. Truong dai hoc 1a mét thidt ché
gido duc (Education Institution) rét tt dao tao ngudn nhén luc du lich chit lvong
cao dép ung nhu can phat trién va hoi nhap qude té. Do d6, ddy 1a co hoi dé cac
co s¢ dao tao ¢ Viét Nam mo nganh dao tao nguén nhan lue du lich chét lwong
cao, cd chiéu sau.

Theo Téng cuc Du lich Viét Nam (2019), chi ¢6 42% duoc dio tao vé du
lich, 38% duoc dao tao tir cac nganh khéc chuyén qua va khoang 20% chura qua
dao tao chinh qui ma chi duge hudn luyén tai chd. Vi thé, sé lao dong cé chuyén
mén, k§ nang cao vira thiéu, vira yéu. Nhin chung, ca nude ¢6 hon 190 co s dao
tao vé du lich & nhiéu cép bac khac nhau, d4o tao ra sb lwong sinh vién ra trrong
hang nam dat khoang 20 nghin ngudi, trong khi nhu cau thi trnrong lai can dén
50 nghin lao déng duoc dao tao. O Viét Nam hién nay ¢ mot sé co s dao tao &
bac Cao hoc nganh Du lich ¢ mién Bic, mién Trung va mién Nam. Tir do, cho
thdy s6 lwong nhan lye chit lwong cao duoc dao tao chua du dap mg nhu ciu
cua thi treomg. Do do, rat can thiét cé thém céc co s dao tao nganh Thac si
Quan tri Dich vu Du lich va Lit hanh, gép phan cung cap nhan sy chat luong cao
trong viéc phue vu khach du lich néi chung va ngud sir dung cac dich vu du lich
va lir hanh ndi riéng.

Do nhu cu ngudn nhan hre ¢é chat hrong cao dé phat trién nganh du lich
tal Viét Nam mét cach toan dién, trong nhitng ndm qua, viée dao tao nganh Quan
tri Dich vu Du lich va Lir hanh & bac Cao hoc da va dang bat dau thu hut duoc
nhiéu ngudi hoc. Tuy nhién, dao tao Thac sT nganh Quan tri Dich vu Du lich va
Ltr hanh d¢n thoi diém hién tai vin chua thé dap tmg duoc xu thé phat trién du
lich trong twong lai. Vi thé, Khoa Du lich, Truong Pai hoc Van Lang di tham
khao mét sb chuong trinh dao tao (CTDT) Thac si nganh Quan tri Dich vu Du
lich va Lir hanh cua cac Truong Pai hoc uy tin & Viét Nam va trén thé gigi nhur:
Truong DPai hoc Cong nghé TP.HCM, Trwong Dai hoc Khoa hoc Xa hdi & Nhan
van, Dai hoc Qudc gia Ha Noi, Griffith University, South East Queensland,
Robert Gorden University, Aberdeen, Scotland va University of Nevada, Las
Vegas.

Trong nhitng ndm qua, viéc dao tao nganh Quaén tri Dich vu Du lich va Lix
hanh & bac Thac sT da va dang bat dau thu hut dwoc rat nhidu nguoi hoc. V& phia
cac ¢o s¢ dao tao Thac s nganh Quén tri Dich vu Du lich va Lit hanh trong
nuée, & mién Bic ¢d Trudomg Pai hoc Khoa hoc X& hoi va Nhan van, Pai hoc
Quéc Gia Ha Noi; & mién Trung Pai hoc Hué ¢ mién Trung; & mién Nam ¢é
Trwong Pai hoc Nguyén Tat Thanh va Pai hoc Cong Nghé Thanh phé Ho Chi
Minh. Viéc so sanh d6i chiéu véi CTDT vé nganh giita cic tnrong s& givip cho
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truomg Pai hoe Nam Can Tho xdy dung duge CTDT hay, dép tmg nhu cau thue
té ciia ngudi hoc va sir doi hoi cia x3 hoi.

Thu thap va danh gia mot sd chiong trinh dao tao cia cac trudng dai hoc
duoc xép hang thude danh sach 500 tnrong dai hoc tét nhét thé gidi, ching toi
thdy c6 2 loai hinh Cao hoc lién quan dén nganh Thac sy Quan tri Du lich va lir
hanh.

Mot 14, chuong trinh Thac sy Quan tri Du lich quéc té bén vitg (Master of
International Sustainable Tourism Management cia truong University of
Griffith, Australia) cac mén hoc tap trung vao nhimg kién thirc tong quan vé
nganh du lich trén thé gidi, quan tri nguén nhan s, tai chinh, thiét ké cac sir kién
trong linh virc du lich va lir hanh.

Hai 13, chuong trinh Quén Iy Khach san va Du lich (Master of Science in
International Tourism Management cia truwdng San Ignacio University, My -
Master of Arts in Hospitality Management) thién vé kién thirc nghién ctu va cho
phép ngudi hoe hoc tiép bac cao hon.

Ngodi ra, trong béi canh thé gisi co nhidu bién dong, dé tang s thich img
ctia ngudi hoe d6i voi s thay déi trén thi CTDT dé dua ra nhitng mén rat dic
biét nhuwr H¢ sinh thai k¥ thuét sb trong nganh Du lich, Phan tich va danh gia xu
huéng nganh du lich.

Cudi ching Luan van t6t nghiép 14 sy phan tich, tong hop, danh gia cac van
dé lién quan mét cach sau, rong. Tir d6 dinh hudng va dwa céc giai phap mang
tinh théod dai.

Trwong Pai hoc Nam Can Tho dang nd Iwe hét minh dé xay dung chuong
trinh Thac s nganh Quan tri Dich vu Du lich va Lir hanh déo tao dat chat luong
cao va s& trg thanh mot trong nhitmg trudng Pai hoe dao tao & Viét Nam mé
chuyén nganh nay nham cung cdp ngudn nhan lwe Quén tri Dich vy Du lich va
Lir hanh chat luong cao, dap tmg xu huéng phat trién cia nganh cong nghiép Du
lich & Viét Nam.
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PHAN 2: NANG LUC PAO TAO CUA CO SGPAO TAO
1. Khai quat qui trinh dao tao

Sau hon 09 nam thanh 1ap va phat trién, Nha tnrong di dwoc phép dao tao
Pai hoc 35 nganh hé chinh quy tap trung dai han va 01 nganh lién théng chinh
quy tir Trung c4p chuyén nghiép va cao dang lén Pai hoc nganh Duge, 04 nganh
thac s Quan tri kinh doanh; Lut kinh té va 01 chwong trinh lién két v&i trrong
Dai hoc Khoa hoc va Cong nghé Malaysia (MUST) dao tao cir nhan nganh Quén
tri kinh doanbh.

Hién nay, tat ca cac khoa, nganh déu duoc t6 chire dao tao theo hoc ché
tin chi. Sau mdi hoc ky, cong tac danh gia xép loai hoc tap sinh vién duoe thue
hién nghiém tic, dung quy ché. Hoat déng quan 1y giang day dugce thue hién quy
cu, giang vién ap dung phuong phap giang day tich cuc va di dwge sinh vién
hwéng img, chul tam trong hoc tap.

2. D§i ngii giang vién va can b co hiru:

Hién nay, Trudng Dai hoc Nam Cén Tho di 6n dinh bo may hoat ddng va
dau tu co s& vét chat, cac trang thiét bi, tai liéu giang day, hoc tép hién dai. Do
ngiil giang vién co hiru cia nha truomg hig¢n nay 1a 711 ngudi, trong do: 01 GS, 14
PGS, 65 tién si, 463 thac s¥, 168 dai hoc (bao gdm ca CK cip I, cdp II). Pay la doi
ngil giang vién ¢ nhiéu kinh nghiém giang day tai cac trudng dai hoc, giau nhiét
huyét va co tim voi nghé. Bén canh d6, con c¢é sy tham gia dao tao cia doi ngil
giang vién moi giang cé trinh d6 cao, c6 kinh nghiém dao tao.

V& hop tac trong dio tao, Trudng cé cac chuong trinh, dur an, ké hoach vé
hop téc quéc té phu hop véi tong thé chién lwoc phat trién kinh té - x4 hoi cac
tinh Tay Nam Bo: Ngay tir nam 2013 da phdi hop cing véi truong PH Ngén
Hang Tp H6 Chi Minh trién khai dao tao thac si tai Truong PH Nam Can Tho,
Tham gia cac hoat dong nghién ctru khoa hoc cing véi cdc cdp chinh quyén
nham phuc vy dinh huéng phat trién chién luge; Pé xudt va trién khai @& an hd
tro phat trién nang lirc giang day tiéng Anh cho gido vién THPT dia ban Tp Cén
Tho;

Trwong dd ky bién ban ghi nhé lién két dao tao véi DH khoa hoc cong
nghé Malaysia, s& tién hanh céc chwong trinh déo tao tiéng Anh, dv bi dai hoc,
dai hoc va sau dai hoc theo tiéu chuan quéc té. Hai bén xuc tién trao dbi can bod
dio tao (cac gido su, giang vién hodc cac nha nghién ci), trao déi sinh vién (&
bac PH va sau dai hoc), trao d6i va chia sé cac thong tin va tai lidu tham khao
lién quan dén dao tao, trao ddi cac 4n pham dao tao xuat ban dinh ky, lién két to
chirc cac churong trinh nghién ciru. Ngay 22/9/2017 duge BGDDT cho phép thue
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hién chuong trinh lién két ddo tao va cdp bang cir nhan nganh Quan tri kinh
doanh véi PH coéng nghé Malaysia (MUST) bang coéng van sé 3712/Qb-
BGDDT.

Tap doan Nam Mién Nam hoat dong da linh vic, da nganh nghé 1a déi tac
chién luge, toan dién trong viée t6 chire dao tao theo huéng tmg dung véi
Truong DH Nam Can Tho. Tap doén 14 co s& tiép nhén sinh vién thye tdp, thuc
hién nghién ciru img dyung va trién khai hoat déng san xuat kinh doanh thure tién.

3. Co s& vat chat phuc vu dao tao

Hé théng co s¢ vat chat khang trang hién dai, hién nay truemg dang dau tu
hoén thién co s& vat chét giai doan 2. Truong hién s& hitu hé théng khu hiéu b9,
khu giang duong (Day A, B, C va D), phong hoc ngoai ngit, tin hoc, trung tdm
thue hanh thi nghiém, xudéng co khi 6 t6, Vién nghién clru va phat trién dwoc
liéu, Bénh vién da khoa Nam Can Tho...trén tdng dién tich dat hon 30hecta, dap
{mg duge nhu cau dao tao hoc tap cia trén 15.000 sinh vién.

4. Hoat dong nghién ciru khoa hoc

Cdng tac nghién ctru khoa hoe dwge nha tnrong ddc biét quan tam, thoi
gian qua ludn nd luc thuc ddy cho cong tac nghién ctiu khoa hoc trong ddi ngii
giang vién, can bd - cong nhan vién cia nha trudémg.

Nha tnrong luén tich cuc hop tac véi cac trrong, vién dé thuc ddy cong
tac nghién ciru khoa hoc trong thdi gian qua, cu thé tién hanh hop tac véi Vién
Kinh t& TP.HCM, Vién kinh té - X hoi Can Tho, PH Can Tho va Tp. Can Tho
dé thue hién duge 1 dé tai nghién ctru khoa hoc cép thanh phd nadm 2015
“Chuyén d6i md hinh ting trwéng kinh té TP. Cin Tho phu hep véi toan
ciu hoéa va hdi nhip sau rong vao nén kinh té thé giéi va khu vire tim nhin
dén nam 2030”. Thuc hién nhiéu dé tai cip co s& va té chirc 2 hoi thao khoa
hoc, va nhiéu céng trinh nghién ciu duge cong bd trén tap chi va ky yéu hoi
thao.

Nha trueong da té chire nhidu cude hoi thao véi quy méd 1én va in thanh cac
ky yéu. Sau hon 07 nam hoat ddng Truémg ciing d3 duge Bé Thang tin truyén
théng cap gidy phép phat hanh “Tap chi khoa hec va kinh té phat trién” tr
nam 2017 (ma sb ISSN: 2588 1272).

Pé phuc vu cho cong tac nghién ctru khoa hoc va phat trién cdc san pham
tir duge lidu, nha trudng da thanh 14p Vién Nghién ciru va Phét trién Duge liéu
vio ngay 31 thang 07 nam 2018. Tinh dén thang 12/2020 Vién d4 nghién ciru
thath céng va dwa ra thi truong 02 san phim bao vé stc khoe 1a DNC
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NAMCTGU va DNC GAN. Céac san phdm nay déu duoc Cuc An toan Thuc
pham - Bo Y té xét duyét va cong nhan.

5. Hop tac qude té trong hoat ddng dao tao va nghién ciru khoa hoc

Trwong c6 cac chwong trinh, du 4n, ké hoach vé hop tae qudc té phi hop
voi tong thé chién luge phat trién kinh té - x4 hdi cac tinh Tay Nam Bo: Ngay tir
nam 2013 da phdi hop clng véi truomg PH Ngan Hang Tp H6 Chi Minh trién
khai dao tao thac si tai Truong PH Nam Céan Tho; Tham gia cac hoat dong
nghién ctru khoa hoc cling véi céc cdp chinh quyén nham phuc vu dinh hwéng
phat trién chién luge; Dé xuidt va trién khai ¢ an hd tro phat trién nang lve giang
day tiéng Anh cho gido vién THPT dia ban Tp Cén Tho;

Trudng d3 ky bién ban ghi nhé lien két dao tao véi PH khoa hoc cong
ngh¢ Malaysia, s& tién hanh cac chwong trinh déo tao tiéng Anh, dv bi dai hoc,
dai hoc va sau dai hoc theo tidu chudn qudc té. Hai bén xic tién trao déi can bo
dao tao (cac gido su, giang vién hodc cdc nha nghién ctru), trao ddi sinh vién (&
bac DH va sau dai hoc), trao doi va chia sé cac thong tin va tai liéu tham khéo
lién quan dén d#o tao, trao ddi cac 4n pllfim dao tao xuat ban dinh ky, lién két td
chirc céc chwong trinh nghién ciru. Ngay 22/9/2017 dwge BGDDT cho phép thuc
hién chuong trinh lién két ddo tao va cip bang cir nhin nganh Quan tri kinh
doanh voi DH céng nghé Malaysia (MUST) bang cong van sé 3712/Qb-
BGDDT.

Tap doan Nam Mién Nam hoat déng da linh vye, da nganh nghé 1a déi tac
chién lwoc, toan dién trong viée td chic dao tao theo hudng tmg dung voéi
Truwong DH Nam Can Tho. Tép doan la co s¢ tiép nhén sinh vién thye tdp, thue
hién nghién e tmg dung va trién khai hoat dong san xuat kinh doanh thye tién.

Ngoai ra Truomg d va dang tiép nhan céc tinh nguyén vién nudc ngoai dén
giang day tiéng Anh cho Sinh vién cia Trudng. Trudng cling d ky Hop dong
nguyen tic lién két dao tao dai hoc, Thac si chuyén nganh Quan tri kinh doanh
v Truong Pai hoc Khoa hoc va Cong Nghé Malaysia (MUST), day 1a budc
danh dau su phat trién trong hop tac quic té cia trudong.

STT Truwong Dai hoe

Théi diém

A s K
ky két N¢i dung ky két

Trudmg Dai hoc Regis hd trg Trudng
Dai hoc Nam Can Tho thuc hién Dy
15/08/2016 | 4n Tép huan k¥ ning giang day tiéng
Anh cho gido vién hé phd thong cua

TP Can Tho

Truong Pai hoe Regis, Hoa
Koy



http://tdu.edu.vn/News.11.05.10.80.detail.aspx
http://tdu.edu.vn/News.11.05.10.80.detail.aspx
http://tdu.edu.vn/News.11.05.10.80.detail.aspx
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Théi diém

STT Truwong Dai hoe ky két Néi dung ky két
Truong Pai hoc Khoa hoc Thye hién chuong trinh lién két dao
2 | Cong nghé Malaysia 26/02/2017 | tao cu nhan chuyén nganh Quan tr1
(MUST) kinh doanh
Truong Dai hoc Future Generations
) hé tro Truong Pai hoc Nam Céan Tho
Truong Pai hoc Futu L RS
3 FUOTE Tt e TH ‘re 07/05/2017 | thuc hién Dy 4n Tap huan k¥ ning
Generations, Hoa Ky o < e
giang day tieng Anh cho gido vién hé
phé théng cia TP Can Tho
Lién két dao tao. trao ddi sinh vién,
\ . [ ien. lié kx. .
4 Truong Pai hoc. o 10/06/2017 tr;aF» d01’ glang’tnen,’ 1én két va trao
Southeastern Philippines do1 du an nghién ctu khoa hoc, hop
tac t6 chirc hoi thao khoa hoc
Truong Dai hoc Future Generations
: hé trg Truomg Pai hoc Nam Can Tho
Truong Pai hoc F . ' .
5 reong : aroe u‘u‘lre 25/03/2018 | thuc hién Dy an Tap huan k¥ nang
Generations, Hoa Ky . o .
giang day ticng Anh cho giao vién hé
phd théng cua TP Can Tho
Hop tac trao ddi giang vién/ nghién
Trudng Dai hoe Nong myxu smh ?mh vglen_._& th.\'clm’gla to ChlIfC
cn s a NP cac hd1 thao quoc té va cac hi nghi,
6 | nghiép va Cong nghé Quoe | 16/11/2019 | N \ a1 %
Z cac chuong trinh dao tao lién két
te, Bangladesh ; ., . A
ngan han va cac du an phat trién
nhan vién,
‘ . Hop tic xdy dung dé 4n dao tao thac
T Kinh doanh iy o .
7 FUOTE S €03 17/01/2020 | si. tien si Quan tri kinh doanh quoc

Montpellier, Phap

te.
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PHAN 3: CHUONG TRINH VA KE HOACH PAO TAO
1. Chwong trinh dao tao

1.1. Thong tin vé nganh dao tao

Tén nganh > Quan tri dich vu du lich va lir hanh
M4 56 - 8810103

Tén chuong trinh : Quan tri dich vy du lich va lir hanh
Trinh d6 dao tao : Thac si

1.2. Can cir xay dyng chwong trinh dao tao:

- Quyét dinh 1982/QD-TTg ngay 18 thang 10 nam 2016 Phé duyét khung
trinh d6 qudc gia Viét Nam.

- Théng tu s6 17/2021/TT-BGDDT ngay 22 thang 06 nam 2021 cia Bo
Gido duc va Pao tao ban hanh quy dinh vé chuan chwong trinh dao tao; xdy
dimg, thim dinh va ban hanh chuong trinh dao tao cac trinh d6 ciia giao duc dai
hoc;

- Thoéng tw 23/2021/TT-BGDDT ngay 30 thang 8 nam 2021 cta Bo Gido
duc va Pao tao ban hanh Quy ché tuyén sinh va dao tao trinh dé thac si;

- Thoéng tu 02/2022/TT-BGDDT ngay 18/01/2022 cua Bo Gido duc va Bao
tao vé viéc quy dinh didu kién, trinh tyr, tha tuc mé& nganh dao tao, dinh chi hoat
dong ciia nganh dao tao trinh d6 dai hoe, thac si, tién s,

- Nghi Quyét sb 08-NQ/TW ciia Bo Chinh tri vé “Phét trién du lich tré
thanh nganh kinh té miii nhon”, Téng bi thur Nguyén Phu Trong ky ngay
16/01/2017;

- Can cir trén nhu cau thire té vé nguén nhan lye du lich Viét Nam trong bdi
canh hoi nhap quéc té hién nay va trong twong lai.

- Khao sat nhu ciu dao tao doi ngili can bd ¢é trinh d6 sau dai hoc chuyén
nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh & Thanh phé Can Tho va cac tinh phia
nam,

1.3. Chwong trinh dao tao tham Kkhao:

Chuong trinh duge xdy dung va dua trén sy tham khao cua mét s6 co s& da
dao tao chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va 1it hanh & trong va ngoai nudc
nhur:

- Chuong trinh Thac si Quan tri dich vu du lich va liv hanh trwdng Pai hoc
Cong nghé TP. HCM



13

- Chuong trinh dao tao trinh do Thac si Quén tri dich vu du lich va li¥ hanh
cua Trurong Pai hoc Thuong Mai, Ha Noi.

- Chuong trinh dao tao trinh d¢ Thac sT Quan tri du lich va khéc san cua
Hoc vién ERC (Anh)

- Chuong trinh dao tao trinh d6 Thac si Quéc t& Quan tri du lich va khach
san (EMHM) cia Asian Institute of Technology (AIT).

Trén co s do, chuong trinh duge TH soan thao thiét ké co su ké thira va bd
sung phit hop vé6i diéu kién thyre té ciia Truong Pai hoc Nam Cén Tho, ciing nhu
nhu cau thyre tién cia khu vue Péng bang song Ciru Long néi riéng va ca nuée
ndi chung.

1.4. Tém tit vé chwrong trinh dio tao:
1.4.1. Muc tiéu
a. Muc tiéu chung

Chuong trinh Thac s7 Quan tr1 Dich vu Du lich va Lit hanh theo dinh hudéng
nghién ciru ¢6 muc tidu gitp hoc vién ndm vimg kién thire 1y luan, thue tién va
cac kv nang can thiét dé c6 kha nang dam nhan hiéu qua cong viéc tai nhiéu vi tri
quéan ly cdp cao nlur: can bd quan 1y tai cac doanh nghiép kinh doanh Du lich,
cac vién nghién ciru Du lich trong va ngoai nwde; giang vién tai cac hé thong
trieomg dai hoe, cao dang, trung cdp trong nude va quéc té; bd sung mot s kién
thirc co s& nganh, chuyén nganh, phuong phap nghién ctru va phan tich dit liéu
dé co thé tiép tuc tham gia chuong trinh do tao trinh d6 tién si nganh Quan tri
Dich vu Du lich va Lir hanth va cac nganh gan khac trong 3 dén 5 nam sau khi tét
nghiép.

b. Muc tiéu cu thé:

PO1: Chuong trinh Thac si Quan tri Dich vu Du lich v& Lir hanh cia treong
Pai hoc Nam Céan Tho duge thiét ké, dinh huéng dao tao hoc vién dé tr¢ thanh
cac nha quan tri, quan 1y, cac nha nghién ctru vé linh vire quan tri dich vu du lich
va lir hanh trong nurdc va quoc té.

PO2: C6 kién thire, ki nang 13nh dao trong méi trrdéng kinh doanh hién dai
cua nganh du lich va 1ir hanh.

PO3: Nghién ciru cac van dé trong linh viee Quan tri Dich vu Du lich va Lit
hanh, tao diéu kién cho hoc vién hoc tap va nghién ciru sudt doi.

1.4.2. Chuin diu ra

Tét nghiép chuong trinh dao tao Thac si Quan tri Dich vu Du lich va Lir
hanh cia Truemg Pai hoe Nam Can The, hoe vién dat duoc céc yéu cdu sau;
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a. Kién thirc

ELO1: Van dung kién thire thuce té va ly thuyét sau, rong, tién tién, ndm vimg
cac nguyén ly va hoc thuyét co ban trong linh vire nghién ctu thudc chuyén
nganh dao tao Quén tri Dich vu Du lich va Lit hanh;

ELO2: Phan tich cac khia canh quan trong vé phét trién bén vimg vé trach
nhi¢m x3d héi ciia doanh nghiép du lich;

ELO3: Panh gia cac yéu tb tac dong tir cdc bén lién quan dén hoat dong kinh
doanh Du lich va Lir hanh.

b. Ky niing

ELO4: Van dung k¥ ning phan tich, tng hop, danh gia dit lidu va thong tin
dé dwa ra giai phap xir Iy cac van dé mot cach khoa hoe trong linh vire Du lich va
Lir hanh;

ELOS: Tong hop va phén tich s liéu trong viée nghién ctru cdc van dé duong
dai trong viéc quan tri kinh doanh Du lich va Lir hanh nham dua ra cac giai phap
phat trién cho doanh nghiép;

ELO6: Xay dung chién luge quan tri ngudn e hiéu qua trong bdi canh nhiéu
thach thire ctia nganh kinh doanh du lich trén toan cau;

ELO7: Str dung ngoai ngit dat trinh d6 B2 twong dwong béc 4/6 trong Khung
nang lye ngoai ngir Vigt Nam.

c. Ning liee tw clut, chiu trach nhiém

ELOS: Nghién ctru, dua ra nhiing sang kién quan trong trong quén tri dich vu
du Lich va lir hanh.

ELO9: Thé hién kha nang thich nghi, tuw dinh hwéng va huéng dan ngudi
khac.

ELO10: Thé hién kha nang nghién ctru va hoc tip sudt doi.

d. Ve vi tri viée lam ma nguoi hoc cé thé dim nhiém sau khi tot nghiép
Sau khi t6t nghiép, hoc vién c6 kha nang dam nhén hiéu qua cong viéc tai

nhiéu vi tri khac nhau nhw: Cén bd quan 1y, lanh dao cp chién lwoc tai cac
doanh nghiép kinh doanh khéch san, kinh doanh lit hanh trong va ngoai nudec;
cong chire, vién chirc tai cac co quan nha nude vé du lich; chuyén vién tai céc
vién nghién citu trong va ngodi mrde; giang vién tai cac hé thong trrdomg dai hoc,
cao dang, trung cép trong nude va qude té v.v. Hoc cao hon tai cac co s& dao tao
trong va ngoai nude dé nhdn hoc vi Tién st nganh Quan tri Dich vu Du lich va
Litr hanh va cac nganh gan khac.
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1.4.3. Tong khdi lwgng kién thire: 60 tin chi

Khéi lwgng | Ty 18

TT Ciu triac chwong trinh (TC) (%)
1 |Kién thirc chung 07 11.7%
2 |Kién thitc co s va chuyén nganh bét bude 21 35.0%
3 |Kién thitc chuyén nganh lira chon 20 33.3%
4 |Luan van tét nghiép 12 20.0%
TONG CONG 60 100
1.4,4, Danh muc moén hoe
Mi Khéi lugng (TC)
Phan |Phin Tén hoc phin Tong| Li | Bai
chir s0 s6 |th uyét tap
Phin 1: Kién thirc chung (7 TC)
DLTH | 501 | Triét hoc 3 2 1
DLNN | 502 | Ngoai ngii (Anh vin) 4 3 1
Phiin 2: Kién thirc co s6 va chuyén nganh bdt bujc (21 TC)
DLPP | 503 | Phuong phap nghién ciru khoa hoc 3 2 1
DLKT | 504 | Kinh té hoc du lich 3 2 1
DLQD | 505 | Quan ly nha nude vé du lich 3 2 1
DLQT | 506 | Quan tr1 tour du lich 3 2 1
DLQC | 507 | Quan tri chién luge du lich 3 2 1
DLQN | 508 | Quan tr ngufin nhan lue du lich 3 2 2
DLTK | 514 | Théng ké phan tich va xi ly dir liéu 3 2 1
Phin 3: Kién thirc chuyén nganh ty chon (20 TC - chon trong 15 hoc phin)
DLTC | 509 | Tai chinh du lich 3 2 1
DLQB | 510 | Quan tri du lich bén vimg 3 2 1
DLMBD | 511 | Marketing diém dén du lich 3 2 1
DLKL | 512 | Kinh té lrong néng cao 3 2 1
DLQP | 513 | Quan tri diém dén du lich 3 2 1
DLVH | 515 | Van héa da Quéc gia 3 2 1
DLTC | 516 | Toan cau héa va hoi nhap quéc té vé du lich 3 2 1
DLQD | 517 | Quan tri dir 4an dau tu du lich 3 2 1
DLMT | 518 | Marketing trirc tuyén trong du lich 3 2 1
DLQU | 519 | Quén Iy thuc phim & d6 udng 3 2 1
DLQP | 520 | Quan tri diéu hanh 3 2 1
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M3 Khéi lwgng (TC)
Phan |Phin Tén hoc phin Téng| Li | Bai
chiv | sé s6  [thuyét| tap
DLPT | 521 | Phat trién san pham du lich 3 2 1
DLTT | 522 | Quan tri truyén thong 2 1 1

DLMQ | 523 | Marketing qudc té 3 2 1
DLPK | 524 | Phat trién k¥ ning quan trj 2 1 1
Phin 4: Ludn vin tot nghiép
DLLV | 525 | Luan van tot nghiép 12

TONG CONG 60

2. Ké hoach tuyén sinh, dio tao va dam bao chit lwong dao tao
2.1. Ké hoach tuyén sinh
2.1.1. Péi twpng tuyén sinh
Ngwdi du tuyén vao chwrong trinh dao tao Thac si Quan tri Dich vu Du lich
va Lir hanh dinh hudéng nghién ciu cua trudng Pai hoc Nam Can Tho can thoa
cac diu kién to1 thiéu sau:

- (6 bang t6t nghiép dai hoc nganh pha hep: Quan tri Dich vu Du lich va
Lit hanh, Du lich tai cic treong dai hoc trong hodc ngoai nuwée duge Bo Gido
duc va Pao tao cong nhén.

- (6 bang &t nghiép dai hoe cic nganh gin: Quan tri Nha hang va Dich vu
an uéng, Quan tri kinh doanh, Quéan tri sy kién, Thwong mai, Viét Nam hoc.
Ngudi du tuyén phai hoc va thi dat yéu cdu cac mon bé sung kién thirc cua
nganh Quan tr1 Dich vu Du lich va Lir hanh treée thén diém Trudmg phat gidy
bao thi.

- Chuong trinh bd sung kién thire gdm 04 hoc phan:

o Marketing Du lich

o Quan tr1 kinh doanh khach san
o (Cosovan hoa Viét Nam

o Tuyén diém du lich

- Co6 bang tbt nghiép dai hoc cac nganh khac véi nganh Quan tri Dich vu Du
lich va Lir hanh. Ngudi du tuyén phai hoc va thi dat yéu cau cac mén bd sung
kién thtrc cia nganh Quan tri Dich vu Du lich va Lit hanh trnede thoi diém
Trrong phat gidy bao thi.
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- Chuong trinh bd sung kién thirc gdm 06 hoc phan:
o Marketing Du lich
e Quan tri kinh doanh khéach san
o (Cosdvan hoa Viét Nam
o Tuyén diém du lich
o Nghiép vu huong dan
e Quan tri dich vu bd sung

- Co dua stc khoe dé hoc tap: theo Quy dinh s6 10/TT-LT ngay 18/08/2003
va ¢ong vin hudng dan so 2445/TS ngay 20/08/1990 cia Bé Gido duc va Dao
tao.

- C6ly lich rd rang.

2.1.2. Phuong thitc tuyén sinh
Nha truong td chire tuyén sinh dudi hink thic thi tuyén hodc xét tuyén 02
lan trong nam, du kién vao thang 6 va thang 18 hang nfim, hoéc tay vao tinh hinh
thuc t€ cua Truong.
Céac mon thi tuyén hodc xét tuyén gém:
e Mon co ban: Téng quan Du lich
o Mon co s¢ nganh: Quan tr1 kinh doanh it hanh
e Moén diéukién:  Tiéng Anh
Thi sinh ¢6 nang luc ngoai nglr ding véi yéu cau mon thi ngoai ngit cia co
s@ dao tao thude mot trong cac trurdmg hop sau duge mién thi mén ngoai ngir:

a) Co béng t6t nghiép dai hoc, Thac si, tién st dwoc dao tao toan thoi gian &
nurde ngoal, duge co quan €6 thdm quyén ¢dng nhdn van bang theo quy dinh
hién hanh

b) Co bang t6t nghiép dai hoc chuong trinh tién tién theo Pé an ciia Bé Gido
duc va Pao tao vé dao tao chuong trinh tién tién & mdt s6 truong dai hoc cua
Viét Nam hoac bang kv s chat lugng cao (PFIEV) duoc Gy ban bang cap k¥ su
(CTI, Phap) cong nhén, co dbi tac nudc ngoai cung cip bang;

¢) C6 bang tét nghiép dai hoc nganh ngdn ngir mréc ngoai;

d) Co6 chimg chi trinh dd ngoai ngir dugc quy dinh, hoac twong duong (bang
dudi) trong thoi han 02 nam tir ngdy cap chimg chi dén ngay dang ky du thi,
dugc cip bod mot co s¢ duge Bo Giao duc va Pao tao cho phép hodc cong nhén.
Thu trudng co s¢ dao tao phai thdm dinh va chiu trach nhiém vé tinh xac thyc
cua ching chi ngoar ngit trude khi cdng nhén trong duong.
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2.2. Quy trinh dao tao, diéu kién tét nghiép
2.2.1. Quy trinh dao tgo

- Thei gian o tao theo hinh thirc toan thoi gian 14 18 thang (baa gom thue
hién luan van tét nghiép), trong do: 3 hoc ky chinh (mdi hoc ky 3.5 - 4 thang) va
6 thang thye hién ludn van tot nghiép. Hoc vién dugce phép gia han thén gian hoc
tap nhung téng thoi gian dao tao khéng qua 36 thang theo khoan 4 Piéu 4 Quy
ché dao tao trinh d6 Thac si.

-S4 tin chi it nhat hoc vién phai hoan thanh 13 60 (bae £ém ca luan van) theo
quy dinh.

2.2.2. Diéu kién tot nghiép

- Pa hoan thanh cac hoc phén cila chwong trink d3o tao va bao vé ludn van,
dé an dat yéu cau;

- Pia nop luan van duoc Hoi ddng dénh gia dat yéu cau tré 1én, co xdc nhén
clia giang vién hudng dan va Chi tich Hoi dong vé viée ludn van da duge chinh
sita theo két luan cua Hoi Bong, dinh kam ban sao két luan ciia Hoi Ddng dénh
gia lugn van va nhan xét clia cac phan hidn cho co s& dao tao dé sir dung lam tai
liéu tham khao tai thu vién va luu trit theo quy dinh cia Quy ché dao tao Thac st
do B Giao duc va Dao tao ban hanh.

- Co trinh d6 ngoai ngir dat yéu cau theo chuan déu ra cia chuong trinh dao
tao trudc thoi diém xét t6t nghiép: duoc minh chimg bing mot trong cac van
bang hodc chimg chi ngoai ngir dat trinh 46 trong dwong Béc 4 theo Khung ning
Iire ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam quy dinh tai Phuy luc cia Quy ché Thong
tr 23/2021 hodc céac chimg ¢hi twong duong khac do B6 Gido duc va Pao tao
cong bd, hodc bang tét nghiép trinh d6 dai hoc rd 1én nganh ngdn ngir nuéc
ngodi, hodc bang tét nghiép trinh do dai hoc tré 1én nganh khdc ma chuwong trinh
duoc thyre hién hoan toan bang ngén nglt nudc ngoai;

2.3. Ké hoach das tao

- Thon gian dao tao toan khoa: 02 nam (04 hoc ky chinh)

- Nam hoc bit d4u tuyén sinh vao thang 8 hang nam. Viée t& chure hoc tap va
giang day trong 3 hoc ky dau, hoc ky cudi hoc vién tip trung lam lusn van va
béo vé ludn vén. Trong qua trinh hoc tdp, véo dau hoc ky 3, hoc vién sé dugc
dinh hudng chuan bi chon @ tai cho ludn van cua minh nham dam bao tién do
hoc tap cia khoa hoc.

- Khug ké hoach dio tao timg hoc ky (d kién)
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Hoc ky 1: 16 tin chi

STT Mén hoc S6 tin chi | Bit bude | Tu chon
01 | Triét hoc 3 X
02 | Anh van 4 X
03 | Phuong phap nghién ciru khoa hoc 3 X
04 | Kinh té hoc du lich 3 X
05 | Quan Iy nha nuée vé du lich 2 X
Thng chng: 16
Hoc ky 2: 18 tin chi
STT Mon hoc S6 tin chi | Bit budc | Ty chon
01 | Quan tri tour du lich 3
02 | Quan tri ngudn nhan lyc du lich 3 X
03 | Thong ké phén tich va xir ly dit liéu 3 X
Chon 09 tin chi trong cdc hoc phin sau:
04 | Tai chinh du lich 3 X
05 | Quan tri du lich bén vimg 3 X
06 | Quan tri diem dén du lich 3 X
07 | Quan ly thyre pham & d6 uong 3 X
08 | Marketing trizc tuyén trong du lich 3 X
09 | Marketing quc té 3 X
10 | Quan trj didu hanh 3 X
Tong cong: 18
Hoc ky 3: 14 tin chi
STT Mén hoe Sihtiin Bit buge | Ty chon
01 | Quén tri chién luge du lich 3 X
Chon 11 tin chi trong cdc hoc phan sau:
02 | Marketing diém dén du lich 3 X
03 | Kinh té lugng nang cao 3 X
04 | Van héa da Quéc gia 3 X
05 | Toan cau héa va hoi nhap qudc té vé du lich 3 X
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STT Mén hgc S(zhtiin Bit bugc | Ty chon
06 | Quan tri dy an dau tu du lich 3 X
07 | Marketing trirc tuyén trong du lich 3 X
08 | Quan trj truyén thong 2 X
09 | Phat trién k¥ nang quan tri 2 X
10 | Phat trién san pham du lich 3 X
Tong cong: 14
Hoc ky 4: 12 tin chi
STT | Mon hoc $6 tin chi | Bit bude | Ty chon
Luan van thac si 12 X
Tong cong: 12

2.4. Ké hoach dam bao chat lugng dao tao

internet dé phuc vy cho giang day va quan Iy.

Trwong Pai hoec Nam Can Tho dam bao cic diéu kién vé thu vién, trang
thiét bi CSVC phuc vu nghién ciru hoe tap. Thu vién DNC tir khi thanh 1ap da timg
bude hoan thién CSVC dap {ng nhu cau nghién ciru va hoc tap cia CBGV, ngudi
hoc. Thu vién trudng 1a tda nha 4 tang hién dai dién tich 3.800m2 ¢6 hé théng may
diéu hoa va ndi mang internet — wifi, hé théng camera. Thu vién truyén thng 115
chd ngdi. Thu vién dién tir 108 may tinh, 212 chd ngdi, trong d6 khu vyc phong
may gom 108 may, khu vire doc sach; khu vire hoe nhém (hoc tap thu gidn).

V61 hon hon 80 phong hoc, phong thi nghiém va phong thyc hanh di khong
gian dé ngudi hoe tién hanh cae gid thue hanh va thi nghiém theo yéu cdu cia céc
nganh dao tao. Cac xuong thuc hanh, may tinh dugc trang bi ddy da cac thiét bi can
thiét, hién dai c¢6 chét lugng. Véi 80 may chiéu va 600 may tinh dugc két ndi mang

2.5, Dé cuong chi tiét hoc phin

Phu luc dinh kem

Can Tho, ngay 01 théng 4 ndm 2022
HIEU TRUONG

Pi ky

TS. Nguyén Vin Quang
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PHAN 4. PHUONG AN, GIAI PHAP PE PHONG, NGAN NGUA,
XU LY RUI RO TRONG MO NGANH PAO TAO

1. Piém manh, diém yéu ciia co s& dio tao dé thich wng véi tinh hinh phat
trién kinh t€ xa hdi & ngian ngira, han ché rii ro ¢6 thé xay ra.

Nam 2021, su bung phat tré lai va kéo dai cua dai dich COVID-19 da tac
dong khéng nho dén moi mat kinh té - xi hoi ciia Viét Nam khién nhiéu dia
phurong trén ca nudc phai thye hién gidn cdch x3 hoi kéo dai, san xudt bi dinh
tré, chudi cung tmg dit giy, cac chi sé chinh cia nén kinh té déu sut giam, sirc
mua cia ngudi dan giam manh, doi séng bi anh huwéng nghiém trong, ty 1€ thét
nghiép tang cao. Trong khi bién thé Delta va sau d6 12 bién thé Omicron khién
nhiéu nude trén the gidi “chao dao”. Truong Pai hoc Nam Can Tho ciing 1a mdt
trong nhitng c¢o s& dio tao dd himg chiu nhiéu anh huéng tir dai dich nay. Tuy
nhién, cling voi si 1anh dao ding dan va nam bt tinh hinh dé thich tmg véi dai
dich trong thét ki méi cia Pang va Nha Nudce ta, Viét Nam ndi chung va co sé
dio tao 16i riéng ¢4 timg bude phuc hoi va phat trién manh mé hon sau dai dich.
Qua nhitng kinh nghiém da tréi qua sau dai dich, co s¢ dao tao 44 rut ra duoc
nhimg bai hoc dé du bao, giai quyét nhimg rui ro ¢é thé xay ra khi trién khai
tuyén sinh khi m& nganh ciing nhu danh gia dvoc nhimg diém manh, diém yéu
cta co s& dao tao cu thé nhu sau:

1.1. Vé diém manh caa co sé dae iao:

- Vé co so vat chat: Trudmg DPai hoc Nam Can Tho di dau tur, xdy dung
hoan thién hé théng co s& ha tang kién tric hién dai dé phuc vu cho muc dich
hoc tap, nghién ctru khoa hoe, giai tri, trau déi k¥ nang chuyén mén dé phat trién
néng e ban than cua timg hoc vién, sinh vién.

- Poi ngii giang vién: Giau kinh nghiém két hop giang day, dan dat cac doi
ngli gidng vién tré dé tang tinh nang dong, sang tao nhung van gitt duoc gia tri
cot 151, tinh ké thira nhimg gia tri tir 16p giang vién gidu kinh nghiém mang lai.

- M0 hinh phat trién cia co s& ddo tao ¢6 tinh ddéi mdi, hién dai: trudong
huéng vé “phat trign doanh nghiép trong long truemg Pai hoc” vi vdy sinh vién
dwoc tiép can nhidu hon véi doanh nghigp tir khi con trong ghé nha truong dé
thich nghi v&i chuyén d6i s6 va cach mang cong nghiép 4.0 hién nay va huéng
ti cude cach mang cong nghiép 5.0 sip téi. Ngoai ra, truong Pai hoc Nam Can
Tho con rat chi trong phat trién chuyén ddi sé trong quan 1y, doi méi phuong
phap day va hoc. truomg d3 xdy dung thu vién dién tir, trung tdm cong nghé phan
mém, xiy dung hé théng quan 1y gido duc, sinh vién trong ndi by nha trudng &
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truomg d3 xdy dymg hé théng day trie tuyén dé thich tmg v6i tinh hinh méi sau
dai dich.

Véi nhimg wu diém ké trén, truong Pai hoc Nam Céan Tho ¢é day du ning
lirc dé co thé du bao duoc nhimg rii ro ¢6 thé xay ra khi mé ngan dao tao.
1.2. Vé diém yéu ctia co s¢ dao tao:

- Co s6 giao duc con non tré: Trirdmg Pai hoc Nam Cén The dugce thanh 1ap
ngdy 25/01/2013 theo quyét dinh s6 230/QD-TTg cua Thu twéng Chinh phu, co
s& ddo tao d3 o hon 09 nam xdy dung va phat trién. Thoi gian thanh 14p, xdy
dung va phat trién tuy con khiém t6n nhung tnromg da phiat trién mot cach manh
mé& va chu trong vao cong tac ddu tu, phét trién co s& gido duc tuy nhién viée so
sudt trong coéng tac quan ly, giang day khéng tranh duoc nhimg sai sot. Co so
gido duc da timg bude khic phuc nhimg han ché vé kinh nghiém va hudng dén
phat trién bén vimg va tré thanh co s¢ dao tao ngudn nhan lue uy tin cho khu
vire Pdng bang Séng Ciru Long néi riéng va ¢a nuéce ndi chung.

- Xay dung co s¢ vat chat song song vai phat trién dao tao: Trong nhimg
nam dau thanh lap vi diéu kién co s& vt chat con han ché, trirong Pai hoc Nam
Can Tho da vira phai phat trién gido duc dao tao song song phét trién co s& vat
chit nén da gap rat nhiéu kho khan trong cong tic quan ly, giang day. Tuy nhién
dén nam 2022, trudmg d3 co ban hoan thién va dap img day du nhimg han muc,
nhimg céng trinh, co s& vt chat dé phuc vu sinh vién, hoc vién yén tam dén
trudmg dé hoc tap, nghién ctru, trao ddi va phat trién ban than.

Trudng Pai hoc Nam Can Tho dang timg bude phat trién va khic phuc
nhimg diém yéu con tén déng dé hudng t6i nhitng gia tri ¢ot 161 va tré thanh dia
chi cung cap nguén nhan lye chat lrong cao tai Béng bang Séng Ciru Long.

2. B#o cdo, thuyét minh vé cac giai phap xir 1§ rii ro trong trirdng hop co sé
dao tao bi dinh chi hoat déong nganh dao tao:

- Théng tw méi ¢4 co quy dinh cu thé 02 truong hop co s& ddo tao b dinh
chi hoat ddng nganh dao tao cia co s dao tao nhur ty chi mé nganh khi chua du
duge didu kién duge tw chy md nganh theo theo quy dinh; tr chu mé nganh khi
chua du mot trong cac diéu kién quy dinh. Quan trong hon, co s¢ bi dinh chi
nganh do tao s& khong duoe iy chi mé nganh trong 5 ndm. Néu co sé gido duc
bi dinh chi hoat ddng nganh dao tao, trudng sé cd nhitng phuong 4n, giai phap cu
thé nhir sau:

e U tién dua ra nhitng giai phéap trdn an tam 1y cua sinh vién, hoc vién va
phai dam bao nhimg quyén loi, loi ich ctiia ho dwoc dat 1én hang dau;
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e Tim hiéu nguyén vong cua sinh vién, hoc vién dé tu van chuyén nhimg
nganh con duge cdp phép dio tao tai co sé giao duc sao cho phu hap véi quy ché
dao tao cua co s¢ gido duc va B gido duc & Dao tao Viét Nam;

e Tim kiém nhimg co 8¢ giao duc uy tin trong khu vire dé lién hé chuyén
trurdmg cho nhitmg hoc vién, sinh vién duing theo quy ché, quy dinh hién hanh néu
khéng d6ng v chuyén nganh con dwge dao tao tai co sé ddo tao:

e Thoa thudn, bdi hoan chi phi hoc tap, tuyén sinh dén thoi diém sinh vién,
hoc vién con dang theo hoc néu khong dong v véi cac cach giai quyét néu trén.



[1]

[2]
[3]
[4]
[5]
[6]
[7]
[8]
[9]
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PHAN 5. PHU LUC CAC MINH CHUNG KEM THEO PE AN

Quyét dinh cua Hoi dong treong vé viée théng nhat chi trrong mé nganh dao
tao trinh d¢ thac si.

Quyét dinh thanh lap ban xay dymg dé 4n mé nganh dao tao

Quyét dinh thanh lap T soan thao chuong trinh dao tao

Quyét dinh thanh lap Hoi déng thim dinh chwong trinh dao tao

Quyét dinh ban hanh chuong trinh dio tao

Bién ban tham dinh chirong trinh do tao

Bién ban thiam dinh dé an mé& nganh cta Ho1 dfmg khoa hoc v dao tao
Dé cuong chi tiét mén hoc

Phu luc 3: Xac nhan diéu kién thuc t€ cua ca sd dao tao

[10] Ly lich khoa hoc va van bang cua d6i ngii giang vién thuc hién chuong trinh.

[11] Giy chimg nhan kiém dinh chét lugng co siv s6 gido duc
[12] Giay chimg nhan kiém dinh chét luong chirong trinh dao tao trinh 9 thac si

[13] M6t sb cong trinh khoa hoc ciia do1 ngii giang vién thuc hién chwong trinh
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BOGIAODUC VAPAOTAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC NAM CAN THO Dégc 1ap — Ty do — Hanh phic
PE CUONG MON HQC

(Pao tao Thac si chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh)

1. Tén mén hoe: TRIET HQC

2. Mid mén hge: NVTH 501
3. 86 tin chi: 3 (2LT, 1 TH)
4. Khoa, BM quan Iy mdn hgc: Bo mon Li luan chinh tri - Khoa Co ban
S. Muc tiéu mon hoc:

Trang bi cho hoc vién hé thong nhiing n6i dung co ban vé thé gidi quan va
phuong phap luan Triét hoec Mac — Lénin.

Néng cao kha ning van dung cac nguyén 1y co ban caa Triét hoc Mac —
Lénin vao nghién ciru cac khoa hoc cu thé, cting nhu phén tich nhing van dé thuce
tién ciia cude séng dang dat ra.

6. Mo ta tém tit mon hoc

- O béc hoc thac si, hoc vién s& duoc hoc cac chuong chuyén sau, nhiing kién
thirc co ban, co hé théng vé lich sir hinh thanh, phat trién ca triét hoc noi chung va
cac trudng phai triét hoc ndi riéng qua cac cude dau tranh gitta chi nghia duy vt va
chu nghia duy tam, gitra phuong phap bién chirng va phuong phap si€u hinh trong
lich sur.

- Sir dung phuong phap nghién ctru phd bién, tic 1a phuong phap bién chimg
duy vat. D6 13 hé théng 1y luan durge hinh thanh trén co s& cac nguyén ly, qui luat
va pham tru cua phép bién ching duy vét. Phuong phap nay déi hoi tinh khach quan
cta sy xem xét, tinh toan dién, nguyén tac phat trién, tinh théng nhét giira logic va
lich sur.

- Vi tri hoc phan: Mén triét hoc ndm trong phin 1 — phan kién thic chung
trong chuong trinh dao tao.

7. N¢i dung
Chwong Néi dung co’ ban S6 tiét
Khai niém vé triét hoc va lich str triét hoc
| I.1. Khai niém v\é triét hoc ! g
1.2. Khai luan ve lich sir triét hoc
1.3. Y nghia ctia viéc nghién citu triét hoe va lich sir triét hoe
, Khai niém vé triét hoc Phuong Déng g

2.1. Triét hoc An P
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Chuong

N@i dung co' ban

Sé tiét

2.2. Triét hoc Trung Quoc
2.3. Khai luoe vé lich st tu tudng triét hoc Viét Nam

Khai niém vé triét hoc Phuong Tay

3.1. Triét hoc Hy lap c6 dai

3.2. Triét hoc Tay Au thoi Trung cd

3.3. Triét hoc Tay Au thoi ky Phuc hung va cén dai
3.4. Mot s6 trao luu triét hoc Phuong Tay hién dai

Khai lwgc lich sir triet hoc Mac — Lénin

4.1. biéu kién va tién d¢ ra doi; doi twong va dic diém cia
triét hoc Mac — Lénin

4.2. Nhitng giai doan chu yéu trong su hinh thanh va triét hoc
Mac - Lénin

Chu nghia duy vat bién ching — co s& 1y luan cua thé gidi
quan khoa hoc

5.1. Thé giéi quan va thé gidi quan duy vit

5.2. Néi dung, ban chat cia chi nghia duy vat bién ching véi
tu cach 13 hat nhan ciia thé gidi quan khoa hoc

5.3. Nguyén tac khach quan va viéc van dung né vao sy nghiép
xdy dung chi nghia xa hé1 ¢ Viét Nam hién nay

Nguyén tac thong nhat giira ly ludn va thyc tién cua triét hoc
Mac — Lénin

6.1. Thuc tién va 1y luén

6.2. Nhimng yéu cau co ban cia nguyén tic thong nhat giira ly
luan va thye tién

6.3. Van dung nguyén tic thong nhat giira ly luan va thye tién
vao sy nghiép xay dumg chi nghia x& héi ¢caa Viét Nam hién
nay

Van dé giai cap dan toc nhan loai trong thoi dai hién nay va
van dung vao s nghi¢p xay dyng chu nghia x3 hé1 & Viét
Nam

7.1. Giai cap va dau tranh giai cap

7.2. Quan hé giai cap véi dan tdc va nhan loai trong thoi dai
hign nay

Quan diém cia triét hoc Mac — Lénin vé con ngudi va van dé
xdy dung con nguot Viét Nam hién nay

8.1. Mt s6 quan diém triét hoc phi Mac-xit vé con ngudi

8.2. Quan diém cua triét hoc Mac — Lénin vé con nguoi

8.3. Tu tudéng HH Chi Minh vé con ngudi trong su nghiép cach
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Chwong Néi dung co’ ban S6 tiét
mang

8. Tai lieu tham khao

[1] Triét hoc gom 3 tap: tap 1, 2, 3 (ding cho NCS va hoc vién cao hoc khong thude
chuyén nganh triét hoc), NXB CTQG, Ha Noi 1999

[2] Hé tu tudng Pirc (Mac & Angghen)

[3] Tuyén ngdén Dang Cong San (Mac & Angghen)

[4] Bién chimg cua tir nhién (Angghen)

[5] Nhap mon triét hoc Phuong Tay; Samuel Enoch Stumpt; NXB Téng hop TP. Ho
Chi Minh, nam 2004

[6] Lich sir phép bién chitng; NXB Chinh tri Quédc gia, nam 1998

[7] Pai cuong triét hoc Phat gido Viét Nam; Nguyén Hung Hau; NXB Khoa hoc xi
ho1 Ha Néi, ndm 2002

[8] Biit ky triét hoc; Lénin; NXB Chinh tri Quéc gia, nam 1996

[9] Nghi quyét Dai hoi Dang toan quéc 1an VI, VII, VIIL IX, X

9. Phuwong phap danh gia mén hoc

TT Phuwong phap danh gia Trong sb (%) Ghi cha

1 | Tiéu lusn, thuyét trinh 30 a

2 | Chuyén can 10 b

3 | Thi cudi hoc ky (bat bude) 60 ¢

'HiE 1L Rl.llﬂ"f"'r"l" Can Tho, ngay 15 thang 3 nam 2022

| St i X 3 tj P. TRUGNG KHOA
( DAl H "
- - w | g
\ q Tl N7 L[.. o3 h{.{L __j-

M‘ﬂ""’r’n Vin Quang ThS. Nguyén Du Ha Long
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BOGIAODUC VADPAOTAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DPAI HOC NAM CAN THO Djc 14p - Ty do — Hanh phiic
PE CUONG MON HQC

(Pao tao Thac si chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh)

1. Tén mén hoc: TIENG ANH
2. M mén hge: DLNN 502
3. 86 tin chi: 4 (3LT; 01 TH)
5. Khoa, BM quan 1y mén hoc: B mén tiéng Anh - Khoa Ngit Vin
S. Muc tiéu mon hoc
5.1. Kién thirc: giop hoc vién c6 kién thire vé
5.1.1. Tu vung lién quan dén nganh du lich, nha hanh, khach san
5.1.2. Loai hinh tour, tuyén diém
5.1.3. Diéu hanh tour
5.1.4. Y te dulich
5.1.5. Tam li du khach, quang ba va phat trién du lich
5.2. K§¥ ning: Mdn hgc gitp hoc vién rén ky niing
5.2.1. Poc hiéu cac thong tin lién quan dn linh vuc du lich lit hanh
5.2.2. Su dung tr vung thich hop trong ngit canh
5.2.3. Nghe v giao tiép co ban trong nganh du lich
5.2.4. Dich mot s6 quang cao du lich, lich trinh
5.2.5. Ghi chi, dién biéu mau, soan quang c4o, lp va danh gi lich trinh
5.2.6. Lam viéc doc lap, 1am viéc theo nhom
5.3. Thai d¢
Ngudi hoc ¢6 nhan thirc ding vé vai trd mon hoc d6i véi kién thirc vé du lich
lit hanh, va cong vigc.
6. Mo ta tém tit mon hoc
Hoc phin nay gom 9 chu diém nham trang bi cho hoc vién nhitng kién thic co
bém,tiénga Anh suir dung trong chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va 1if hanh, cac
tuyén diém du lich, loai hinh tour, cac ngpiép vu du lich, da1 li du lich, digh vu nha
hang khach san, quang ba du lich va y té du lich; nh¢ dé hoc vién ¢6 thé doc cac

vin ban bang tiéng Anh va c6 thé giao tiép bang tiéng Anh trong linh vire du lich,
phuc vu cho viéc hoc tap va nghién ciru sau nay.
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7. Nji dung
Buéi Néi dung S6 tiét
1 Tourism industry 5
2 Tourist destinations 5
3 Types of tours 5
4 Revision + Presentation 5
5 Tourism operators 5
6 Accommodation and catering 5
7 Categorisation of hotels and other accommodation units 5
8 Revision + Presentation 5
9 Tour brochures 5
10 Service and safety 5
11 A tourism and travel promotional campaign 5
12 Revision + test 5

8. Tai liéu tham khao

[1] Evans, V., Dooley, J., Gza V. (2011). Career paths: Tourism. Express
Publishing,

[2] Harding, K., & Henderson, P. (1995). High Season: English for the Hotel
and Tourist Industry. Publisher: Oxford University Press

[3]Kim, Y. & Son, K. (2010). English Comnumication for Your Career; Air
Travel and Tourism. NXB Téng hop TP. HCM

[4] Lee, Y. & Michael, A. P. (2010). English Communication for Your Career:
Hospitality. NXB Téng hop TP. HCM

[5] Margaret, O & Iwonna, (2004). English for Iniernational Tourism (3rd Ed.).
Longman

[6] McBurney, N (1996). Tourism. New Jersey: Prentice Hall.
[7] Mol, H. & Phillips, T. (2009). English for Tourism and Hospitality in Higher
Education Studies. Reading: Garnet Education.
9. Phuong phap danh gia mén hoc

TT Phuwong phap danh gia Trong sb (%) Ghi cha

i | Bai tap, kiém tra, thuyét trinh 30 a

2 | Chuyén can 10 b
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TT

Phuong phap danh gia

Trong s6 (%) Ghi chi

)

Thi cubi hoc ky (bt bude)

60 c

e N W
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en Vin Quang

Can The, ngay 15 thang 3 nam 2022
P. TRUONG KHOA
!
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i

ThS. Nguyén Du Ha Long
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BOGIAODUC VAPAOTAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PATHQC NAM CAN THO Dégc 14p — Ty do — Hanh phic
PE CUONG MON HQC

(Pao tao Thac si chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh)

1. Tén mén hoe:  PHUGNG PHAP NGHIEN CUU KHOA HQC

2. Ma mén hge: DLPP 503
3. S6 tin chi: 3 (2,0LT, 1,0 TH)
4. Khoa, BM quan Iy mdn hge: Bé mon Du lich
S. Muc tiéu mon hoc:

Cung cap cho ngudi hoe cach thire ty nghién ciru mét van dé trong thuc tién
kinh té, trong linh vure kinh doanh. Gitip nguoi hoe biét lwa chon huéng tyr nghién
ctru va phirong phap nghién ciru.

6. M6 ta tém tit mon hoc

Trang bi cho ngudi hoc nhimg kién thic co ban vé nghién ctru va dao dic
nghién ciru khoa hoc; cac ki nang thuc hién nghién ctru nhur thiét ké nghién ciru,
thu thap, xir Iy va phén tich s6 liéu v.v... Mén hoc gidi thiéu cho hoc vién nhiing
nguyén tic vé phwong phap luin nghién ciru khoa hoc. dong thoi trang bi nhiing
phurong phap dé thire hién mot dé tai nghién ctru trong céc linh vie kinh té, quan Iy

Sau khi hoc mén nay, hoc vién ¢ thé img dung két hop vai kién thirc mén
hoc chuyén mén d¢ hinh thanh dé cwong nghién ctru va gidi quyét mot dé tai nghién
ciru hodc LVTN Cao hoc cia minh.

7. N¢i dung

Chwong N§i dung S tiét
PAI CUONG VE NGHIEN CUU TRONG QTDN VA
QTDN DICH VU DU LICH VA LU HANH

e Nhan thire luan va tri thire khoa hoc

Co sa khoa hoc cua phuong phap nghién ciru
Nghién ciru trong QTDN dich vy Du lich va lir hanh
Qua trinh nghién ciru

Nghién ciru va ra quyét dinh trong quan ly
Cau hoi on tap va bai tap chuong
THIET KE MOT DU AN NGHIEN CUU

2 ¢ Phan loai nghién ciru 4

e Qua trinh thiét ké nghién ciru
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Chwong N$i dung S6 tiét
e Xay dung va danh gia dé cuong nghién ciu
e Nghién ciru dinh tinh
Cau hoi on tap va bai tap chuong
NGUON DU LIEU VA PHUONG PHAP THU THAP
e Dit lidu thir cap
3 e Dir lidu so cép 4
¢ Dit ligu thye nghigm
Cau hoi on tap va bai tap chuong
CHON MAU
¢ Khainiém va qua trinh chon mau
4 e Chon mzjlu theo xéc Sl}ét 5
¢ Chon mau phi xac suat
e Xac dinh ¢& mau
Cau hoi on tap va bai tap chuong
KY THUAT PO VA THU THAP DU LIEU
¢ Khai niém chung
e Cac loai thang do
5 o Thang do thai d¢/thang do nhiéu bién 5
¢ Sai léch trong do dac
o Thiét ké bang cau hoi
Cau hé1 on tap va bai tap chuong.
PHAN TiCH DU LIEU
6 o Xirly dit liéu ’ A
¢ Phan tich don bien
Cau hé1 on tap va bai tap chuong
BAO CAO KET QUA
o Téng quan vé bao cao két qua nghién clru
. e Cac thanh phan cia mét bao cao nghién ciu 4

e Cac nguyén tac khi viét bao cdo nghién ¢ilru

o Thuyét trinh két qua nghién ctru

Giéi thidu vé cach thure hién Ludn vin Thac s§
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8. Tai liéu tham khao
Danh muc tai liéu tiéng Viét
[1] Nguyén Dinh Tho, 2011. Phirong phdp nghién ctru khoa hoc trong kinh doanh.
TP HCM: NXB Lao dong — X4 héi.
[2] Nguyén Dinh Tho, 2007. Ung dung phirong phdp nghién ctru dinh heong,
Truong DH Kinh té Tp HCM.
Danh muc tai liéu tiéng Anh
[3] Hair et al., 1998. Mulitivariate Data Analysis. 5" Ed. New Jersey, Prentice - Hall.

[4] Sekaran, U., 2003, Research Methods for Business: A Skill Building Approach.
4" Ed. John Wiley & Sons, Ing.

[5] William M. K. Trochim., 2006. Research Methods Knowledge Bass. 3" Ed
[6] Useful websites:
* Free electronic scholarly joournals:

http://www bl.uk/collections/wider/periodicalres. html#freeeleg)

s Statistics E-book: http://www.statsoft.com/textbook/stathome.html

= SPSS online tutorials:
http://www.spsstools.net/spss.htm#SpecializedTutorials

9. Phuong phap danh gia mén hoc

TT Phuwong phap danh gia Trong sb (%) Ghi cha
1 | Tiéu lusn, thuyét trinh 30 a
2 | Chuyén can 10 b
3 | Thi cudi hoc ky (bét bude) 60 ¢
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BOGIAODUC VAPAOTAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PALHQOC NAM CAN THO Déc 14p — Tu do — Hanh phic
PE CUONG MON HQC

(Pao tao Thac si chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh)

1. Tén mén hoe:  KINH TE HQC DU LICH

2. Mia mén hge: DLKT 504

3. 86 tin chi: 3 (2LT, 1 TH)

4. Khoa, BM quan Iy mdn hge: Bé mon Du lich
S. Muc tiéu mon hoc:

Cung cap cho ngudi hoc nhimg 1y thuyét vé kinh té trong du lich, céch thirc
danh gia tac dong cua hoat dong kinh té trong du lich, nhung Iy thuyét vé phat trién
bén vimg va chinh sach cho phat trién du lich dé tr @6 hoc vién ¢é tam nhin tong
quan trong nhién ciru mdt van dé trong thyc tién du lich hay xdy dung nhimg dinh
huéng hodc dinh cac chinh sach phat trién du lich.

6. Mo ta tém tit mon hoc

Nim bit cac 1y thuyét vé kinh té du lich nhu ly thuyét vé tiéu dung du lich;
phan tich cau du lich, cung du lich; phan tich chi phi san xuit cling nhu phén tich
doanh thu vé du lich... dé tir d6 hoc vién cé thé van dung d4nh gi4 hiéu qua hoat
dong hay tac dong vé kinh té d6i voi mét don vi, ving hay lanh thd du lich. Bén
canh d6 mén hoc ciing cung cap cac kién thirc vé danh gia tac dong vé kinh té cua
cac loai hinh du lich; cac phuong phap danh gia tac dong vé kinh té méi truomg; céc
nguyén tic va chinh sach phat trién bén viing trong du lich.

7. N¢i dung

Chwong N@i dung S6 tiét

Vai tré ciia nganh cong nghiép du lich d6i véi Kinh té
vung

1.1. Giéi thiéu vé nganh cong nghiép du lich

1.2. Céac hinh thirc du lich

1 1.3. Muc tiéu va tim quan trong cua du lich dbi véi tang 5
treong kinh té ving

1.4. Chinh sach thiic day hoat déng du lich déng gép cho su
phat trién kinh té ving

Thao luan, bai tap chuwong
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Chuwong

Nji dung

S6 tidt

Ly thuyét vé tiéu dung trong du lich

2.1. Sy théa dung trong du lich

2.2. Lot ich ¢an bién

2.3. Phan tich duong bang quang trong tiéu dung du lich

2.4. Dudng ngan sach hodc dudng gia trong phan tich tiéu
dung du lich

2.5. Can bang tiéu dung trong du lich
2.6. Thang du tiéu dung
2.7. Quyén ciia ngudi tidu dung trong du lich

Thao luan, bai tap chuong

Phén tich ciu trong du lich

3.1. Cau va nhu cau trong du lich

3.2. Ban chat dac diém cta nhu cau du lich

3.3. Céc phuong phap danh gi4 nhu ¢u trong du lich
3.4. Du bao nhu cau du lich

3.5. Phan tich dudng cau trong du lich

3.6. S1r co giéin clia cau trong du lich.

3.7. Cac yéu té anh hwong dén sy co gidn cia cau trong du
lich

Théo luan, bai tap chuong

10

Phan tich cung trong du lich
3.1. Nhitng van dé co ban vé cung trong du lich
3.2. Cac yéu t6 anh huwong dén cung trong du lich
3.3. Ly thuyét vé can bién trong du lich
3.4. Puong cong [soquant

3.5. Diém can bing trong qua trinh san xuét san pham dich
Vil

Thao luan, bai tap chuwong

10

Chi phi san xuit san phim dich vu du lich
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Chuwong

Nji dung

S6 tidt

5.1. Cac khai niém vé chi phi san xuat san pham dich vu du
lich

5.2. Pudng cong chi phi va chi phi trung binh
5.3. Dic diém cua duong cong chi phi trong dai han
5.4. M6i quan hé giira chi phi bién va chi phi binh

Théo luan, bai tap churong

Phan tich doanh thu trong kinh doanh dich vu du lich
6.1. Téng doanh thu

6.2. Doanh thu trung binh

6.3. Doanh thu bién

6.4. M6i quan hé giira gia va doanh thu va phan tich diém
hoa von trong kinh doanh dich vu du lich.

6.5. Quan 1y hiéu xuat (yield management) trong du lich

Thao luan, bai tap chuwong

Phén tich tic ddng cia kinh té va cic phwong phap
dénh gia kinh t& méi trirdng trong hoat dong du lich

7.1. Tac dong cua kinh t€ dén du lich
7.2. Anh huéng cua du lich dai chiung d6i véi du lich.

7.3. Can bing cac muc tidu kinh té - vin héa — mdi trrong
trong phat trién du lich bén vimg

7.4, Cac phuong phap danh gia kinh té méi truong trong
hoat dong du lich

Théo luan, bai tap churong

Chinh sich cho phat trién du lich bén viing

8.1 Téc dong cita cac loai hinh déi véi hoat dong du lich:
Du lich thé thao (Sports tourism); Du lich vin héa (cultural
tourism); du lich sinh thai (Eco-tourrism) v.v. ..

8.2. Muc tiéu va nguyén tic phat trién du lich bén viing
8.3. Chinh sach cho phat trién du lich bén viing

Thao luan, bai tap chuong




8. Tai liéu tham khao:
Danh muc tai liéu tiéng Viét

[1] Nguyén Quyét Thang, 2014. Tdp bai giang Kinh 1¢ du lich. Khoa Quan tri Du
lich — Nha hang — Khach san. Truong Pai hoc Cong Nghé Tp HCM.

[2] Truong Pai hoe Kinh t& Quéc dan Ha Noi, 2009. Gide trink Kinh 1é du lich,
NXB
Lao dong — X& hou.

Danh muc tai liéu tiéng Anh

[3] Beech, J., Simon, C., 2006. The Business of Tourism Management, Pearson
Education Limited, England.

[4] Jonathan H., 2005. Accounting and Financial Analysis in the Hospitality
Industry. Oxford, UK : Elsevier Butterworth-Heinemann.

[5] Medlik, S., Ingram, H., 2000. The Business of Hotels. 4" Ed. Oxford:
Butterworth-Heinemann,

[6] Sinclair, M.T., Stabler, M., 2002. The economics of tourism. Simultancously
published in the USA and Canada by Routledge.

[7] Cac tai liéu tir cac trang web va sach bao khac.

9. Phuong phap danh gia mén hoc

TT Phuong phap danh gia Trong s6 (%) Ghi cha
1 | Tiéu luan, thuyét trinh 30 a
2 | Chuyén can 10 b
3 | Thi cudi hoc ky (bat bugc) 60 ¢

Can Ther, ngay 15 thang 3 nam 2022

HIEL TRIJ’UM, E : P. TRUONG KHOA
II TART ||
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mﬁﬂ?{" Viin Quang ThS, Nguyén Du Ha Long
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BOGIAODUC VAPAOTAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC NAM CAN THO Dégc 14p — Ty do - Hanh phic
PE CUONG MON HQC

(Pao tao Thac si chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh)

1. Tén mén hoc: QUAN LY NHA NUGC VE DU LICH
2. Mi mén hoe: DLQD 505
3.S6 tin chi: 3 (2 LT, 1 TH)
4. Khoa, BM quan ly mén hge: B6 moén Du lich
S. Muc tiéu mon hoc

Cung cﬁp cho hoc vién cao hoc khai niém, ndi dung quan ly nha nude vé du
lich ¢é van dung trong qua trinh nghién e, tiép can thue tién quan 1y nha nuwde vé
du lich & nudce ta hién nay. Giap hoc vién cao hoe ¢ kién thirc va ky ning phan tich
nhimg van d lién quan dén cong tac quan Iy nha nude vé du lich trong thyc tién.

6. M ta tém t3t mon hoc

Mén hoc Quan Iy nha nude vé du lich dwoc giang cho hoc vién cao hoc vao
hoc ky thit ... Mén hoc giup hoc vién hé théng hod mét cach khai quat nhimg khai
niém va van dé Iy lun lién quan dén quan 1y nha nude vé nganh va lanh thd, nhan
manh quan 1y nha nuéc vé kinh té va vé vin hod (1a hai linh virc lién quan true tiép
dén quan 1y nha nude vé du lich); gi6i thiéu cho hoc vién nhiing khai niém lién
quan vé quan Iy nha nude trong linh vure du lich; dic diém quan ly nha nuéc vé du
lich; ndi dung cta quan 1y nha nude vé du lich; bé may va phin cap quan Iy nha
nude vé du lich; nhitng yéu cau, nguyén tic trong quan 1y nha nude vé du lich; va
d6i mdi quan 1y nha nurde vé du lich trong giai doan téi.

Sau khi hoc mon nay, hoe vién cao hoc ¢é thém kién thic va ky ning, kinh
nghiém quan ly nha nude vé du lich, ¢6 thé img dung két hop véi kién thirc mén
hoc chuyén mén dé xay dung duoc nhimg d¢ cuong nghién ciru gidi quyét mot dé
tai nghién ¢iru hogc luan van tot nghiép cao hoc ciia minh hodc ting cudng ning luc
lam viéc trén cuong vi lam viée, nhat 14 nhiing cong chirc va vién chitc nha nude
lam vigc trong linh vure du lich.

7. N¢i dung

Chwong Ndi dung S6 tiét

KHAI QUAT VE QUAN LY NHA NUGC THEO
1 NGANH VA LINH VUC g

1.1. Chirc nadng cua nha nudce trong quan 1y nganh, l1inh vire
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Chuong N§i dung S6 tiét

1.2. Bébi twong, pham vi, ndi dung hoat déng kinh té, van hoa
can dwoc Nha nude quan ly
1.3. Phuong thirc quan 1y nha nudce @i véi kinh té va van hoa
Tém tit Chuong 1, thao ludn va cau hoi 6n tap
KHAI NIEM LIEN QUAN VA VAI TRO, PAC DPIEM
CUA QUANLY NHA NUGC VE DU LICH
2.1. Nhimg khai niém chi yéu lién quan dén quan 1y nha nudc

2 vé du lich 8
2.2. Vai trd va dic diém ciia quéan ly nha nuée vé du lich
Toém tit Chuong 2, thao ludn va cau hoi 6n tap
NOI DUNG QUAN LY NHA NUGC VE DU LICH
3.1. Xay dung va t6 chirc thue hién chién lugc, quy hoach, ké
hoach va chinh sach phat trién du lich
3.2 Xdy dung, ban hanh va t6 chie thyc hién van ban quy
pham phap luat, tiéu chuan dinh mic kinh té - k{ thudt trong
hoat dong du lich
3.3. Tuyén truyén, pho bién, giao duc phap luat va thong tin
vé du lich
3.4. T chire, quan Iy hoat dong dio tao, bdi dudng ngudn
nhan luc; nghién cim, img dung khoa hoc va ¢ong nghé

3 3.5. T6 chirc diéu tra, danh gi4 tai nguyén du lich dé xdy dung g

quy hoach phat trién du lich, x4¢ dinh khu du lich, diém du
lich, tuyén du lich, d6 thi du lich

3.6. T6 chirc thue hién hop tac qu(”}c té vé du lich; hoat dong
xic tién du lich & trong nude va nude ngoai

3.7. Quy dinh t6 chirc bd may quan ly nha nudc vé du lich, su
phdi hop ciia cac co quan nha nude trong viée quéan ly nha
nuéde ve du lich

3.8. Cép, thu hoi gidy phép, gidy chimg nhin vé hoat ddng du
lich

3.9. Kiém tra, thanh tra, gidi quyét khiéu nai, t& cao va xir ly
vi pham phap luat vé du lich
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Chuong N§i dung S6 tiét

T6m tat Chuong 3,thao ludn va cau hoi on tap

BO MAY QUAN LY VA PHAN CAP QUAN LY NHA
NUGC VE DU LICH

4 4.1. B may quén Iy nha nuée vé du lich g
4.2. Phéan cap quan 1y nha nudce vé du lich & Viét Nam

Tém tat Chiong 4, thao ludn va cau héi 6n tap

POI MOI CONG TAC QUAN LY NHA NUOC
VE DU LICH O VIET NAM TRONG GIAI POAN TOI

5.1. Mot s6 kinh nghiém quan 1y phat trién du lich cua nudc
5 ngoat g
5.2. Noi dung d6i méi cong tac QL nha nude vé DL & Viét
Nam

Tém tat Chiong 5, thao ludn va cau héi 6n tap

ON TAP, TIEU LUAN VA TONG KET MON HQC DE
THI

8. Tai lieu tham khao

[1] Pang cong san Viét Nam, 2006 va 2011. Van kién Pai hoi dai biéu toan qué'c
Ian thir X, XI. Ha Noi: NXB Chinh tri Qude gia.

[2] Nguyén Van Pinh, Tran Thi Minh Hoa, 2008. Kinh ié du lich. Ha Noi: NXB
Dai hoc Kinh & Quédc dan.

[3] Béng Ngoc Minh va Vuong Lbi Dinh, 2000. Kinh t6 Du Lich vé Du lich hoc. TP
Ho Chi Minh - NXB Tré.

[4] Denny G. R., Michael J. O., 2009. Quan Iy va vdn hanh khach sgn. Ha Noi -
NXB Lao dong.

[5] Nguyén Ngoe Hién, 2007. Quan Iy nha miede vé kinh té, xa hoi. Ha Noi - NXB
Khoa hoc va Ky thudt.

[6] Nguyén Vian Luu, 2002. Quan Iy nha meée vé du lich. Pai hoc Qudc gia Ha
Néi.

[7] Nguyén Van Luu, 2011. Phdt trién nhdn hee van héa, thé thao va du lich. NXB
Vén héa Théng tin.

[8] Nguyén Vian Luu, 2014. Tdp bai giang : Quan Iy nha meée vé du lich. Truong
DH Cong Nghé Tp HCM.
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[9] Bl Van Nhon, 2008. Quan Iy va phdt trién nguon nhdn hee xd hoi. Ha Noi:
NXB Khoa hoc va K¥ thuat.

[10] B& Vin hoa, Thé thao va Du lich, 2011. Chién hroc phat trién ngz;cfn nhan hec
van hod, thé thao va du lich Viét Nam giai dogn 2011 — 2020. Ha Noi.

[11] Téng cuc Du lich, 2012. Chién heoc phat trién du lich Viét Nam giai doagn 2011
— 2020, 2012. Ha Noi.

[12] Tong cuc Du lich Viét Nam, 2011. Quy hoach iéng thé phdi trién du lich Viét
Nam giai doan 2011 - 2020, Ha Noi.

[13] Luat di san van hoa, 2009. Ha Néi: NXB Chinh tri Qude gia.
[14] Luat doanh nghiép, 2012. Ha Néi: NXB Chinh tri Qudc gia.
[15] Ludt Du lich, 2005. Ha Noi: NXB Chinh tri Quéc gia.

[16] Bao cao tong két cong tac nam cha Bo Van hod. Thé thao va Du lich tir 2008 -
2017.

[17] Béo cao tong két cia S¢ Van héa, Thé thao va du lich cac dia phurong.
[18] Cac tai ligu tir cac trang web va sach bao khac.

9. Phuong phap danh gia mén hoc

TT Phuwong phap danh gia Trong sb (%) Ghi cha
1 | Tiéu lusn, thuyét trinh 30 a
2 | Chuyén can 10 b
3 | Thi cudi hoc ky (bat budc) 60 ¢
T Bl "ONCG Can Tho, ngay 13 thang 3 nam 2022
HIEL A YNG L P. TRUONG KHOA

»

ThS. Nguyén Du Ha Long
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BOGIAODUC VAPAOTAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PATHQC NAM CAN THO Dégc 14p — Ty do - Hanh phic
PE CUONG MON HQC

(Pao tao Thac si chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh)

1.Ténmén hoe:  QUAN TRI TOUR DU LICH

2. Ma mén hge: DLQT 506
3. 86 tin chi: 3 (2 LT, 1 TH)
4. Khoa, BM quan Iy mdn hge: Bé mon Du lich
5. Muyc tiéu mon hoc

Cung cap cho hoc vién cao hoc khai niém, ndi dung quan tri vé hoat dong du
lich 1it hanh, thiét ké chwong trinh du lich va t6 chirc thue hién va diéu hanh churong
trinh du lich. Ginp hoc vién cao hoc ¢6 kién thire va k¢ ning phan tich nhimg vén
@ lién quan dén cong tac quan tri va diéu hanh chuong trinh tour du lich

6. Mo ta tém tit mon hoc

Moén hoc quan tri tour du lich dugc giang cho hoc vién cao hoe vao hoe ky
thit 2. Mén hoc gitip hoc vién hé thong hoa mot cach khéi quat nhitng khai niém va
van dé kién thirc co ban vé hoat dong du lich lir hanh, thiét ké chuong trinh du lich
va t6 chirc thue hién va diéu hanh chuong trinh du lich

Sau khi hoc mon ndy, hoc vién cao hoc ¢ thém kién thirc va ky ning, kinh
nghiém quan tri chuong trinh du lich, ¢6 thé tmg dung két hop véi kién thire mén
hoc chuyén mén dé xdy dung va thiét ké cac chwong trinh tham quan du lich va
quéan 1y chat lwgng cac chwong trinh tour du lich, tinh gia cac chwong trinh tour du
lich hiéu qua trén cwrong vi 1a nha quan ly diéu hanh chuong trinh tour du lich.

7. N¢i dung

Chuong Néi dung S6 tiét

Thiét ké, gi6i thidu va ban chuong trinh du lich

1.1. Diéu tra thi trudng du lich

1.2. Thiét ké chuong trinh du lich

1.3. Thit nghiém va dinh gia chuong trinh du lich

1 1.4. Xac dinh cac diéu kién, diéu khoan cta chwong trinh du
lich

1.5. Xay dung phuong an du phong tng clru

1.6. T6 chirc gidi thiéu va ban chuong trinh du lich

Tém tit Chuong 1 va cau hoi 6n tip

2 Chwong 2. Thye hién, diéu hanh chwong trinh du lich 5
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Chuong

Ngi dung

Sé tiét

2.1. Chuan bi thue hién

2.2. Biéu hanh chuong trinh du lich

2.3. Hoat dong nghiép vu sau khi két thic chwong trinh du
lich

Tém tat Chuong 2 va cau hoi on tép

tad

Chuong 3. Quan hé hgp tac trong lir hanh

3.1. Quan hé véi cac nha cung cap dich vy du lich
3.2. Nhiém vy 6n dinh va phat trién ngudn khach
3.3. Hop dong du lich

Tém tat Chuong 3 va cau hoi on tép

Chuong 4. Pai ly du lich

4.1. Vai tr¢, nhiém vu cia dai ly du lich

4.2. Nhimg hoat dong cha yéu cia dai Iy du lich
Tém tat Chuong 4 va cau hoi on tép

Chuong 5: Quan tri chi phi tour

5.1 Cac yéu to chi phi trong tour du lich
5.2. Kiém so4t cac chi phi ¢b dinh

5.3. Kiém soat cac chi phi bién déi

5.4 Quan 1y cac yéu td phat sinh

Tém tat Chuong 5 va cau hoi on tap

Chuong 6: Quan tri chit lugng tour du lich
6.1. Cac yéu t6 cau thanh chat luong tour du lich
6.2. Cac md hinh kiém soat chét leeng tour

6.3. Kiém soat cach thire t6 chirc quéan ly tour
Tém tit Chuong 6 va cau hoi 6n tip

PHAN THUC HANH

XAY DUNG PE AN QUAN TRI TOUR DU LICH
Hoc vién xdy ding mot dé an quan tri tour du lich (la mot
tuyén diém bat ky tai Viét Nam)

8. Tai liéu tham khao

Danh muc tai liéu tiéng Viét
[1] Nguyén Van Manh va Pham Hong Chuong. 2009. Quan tri kinh doanh liv hanh.
Ha Néi: NXB PH Kinh Té Québc Dan.

[2] Ha Thuy Linh, 2006. Nghiép vu kinh doanh lit hanh. NXB Ha Noé1.
[3] Dang Thanh Vii, 2013. Tdp bai gigng Quan tri tour du lich. Truong BPH Cong
Nghé Tp HCM.
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Danh muyc tai liéu tiéng Anh
[4] Bhatia, A. K., 2001. Tourism Management and Marketing, Sterling Publishers.
[5] Bhatia, A. K., 2002, International Tourism Management, Sterling Publishers.
[6] David, W., Martin, O., 2001. Tourism Managemen:. John Wiley & Sons
Australia, Ltd.
[7] Foster, D. L., 1993. The Business of Travel: Agency Operation and
Administration. Mc Graw-Hill International Editions.
[8] Harding, K., 1998. Going International. Oxford: Oxford University Press.
[9] Keith, H., 2002. Conducting Tour, Oxford: University Press.
[10] Ramsey, D., 1995. The Upstart Guide to Owning and Managing a Travel
Service, Upstart Publishing.

[11] Cac tai ligu tir cac trang web va sach bao khac.

9. Phuong phap danh gia mén hoc

TT Phuwong phap danh gia Trong sb (%) Ghi cha
1 | Tiéu lusn, thuyét trinh 30 a
2 | Chuyén can 10 b
3 | Thi cudi hoc ky (bat bude) 60 ¢

Can The, ngay 15 thang 3 ndm 2022
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BOGIAODUC VAPAOTAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PATHQC NAM CAN THO Dégc 14p — Ty do - Hanh phic
PE CUONG MON HQC

(Pao tao Thac si chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh)

1. Ténménhoc:  QUAN TRI CHIEN LUQC DU LICH

2. Mi mén hoe: DLQC 507

3. 86 tin chi: 3 (2LT, 1 TH)

4. Khoa, BM quan Iy mdn hge: Bé mon Du lich
S. Muc tiéu mon hoc:

Cung cap cho hoc vién kién thitc co ban vé Quan tri chién lugc trong doanh
nghiép du lich va it hanh, giiip hoc vién ¢é thé hiéu biét va nhan biét duge vi thé
ciia cac doanh nghiép trén thi truong dong thoi nang cao kha nang nghién ciru thi
trrong cua hoc vién.

6. M6 ta tém tit mon hoc

Hoc phan cung cdp nhimg kién thirc can ban vé nhiing nguyén 1y quan trj
chién luge va sy van dung ching vao thue tién doanh nghiép nhu: nhimg khai niém
co ban vé chién luge va quan tri chién lrge trong danh nghiép du lich; cac giai doan
phat trién cia quan tri chién luge; mé hinh nguyén 1y quan trj chién luge cia doanh
nghiép c¢6 sit mang, muyc tidu dai han va cac chién luge kinh doanh cip cong ty va
quéc té.

7. Nji dung

Chwong Ngi dung S6 tiét

GIOI THIEU VE CHIEN LUQC DOANH NGHIEP
DICH VU) DU LICH VA LU HANH

1.1. Tam quan trong cia Quan trj chién luoc trong doanh
nghiep dich vi du lich va lit hanh

1.2. Khai niém chién luoc

1.3. Qua trinh Quén tri chién lwoc trong doanh nghiép dich
vu du lich va lit hanh

Thao luan, bai tdp chuong

PHAN TiCH MOI TRUONG BEN NGOAI DN DICH| 8
2 VU DU LICH VA LU HANH

2.1. MB&i trudng tong quat
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Chwong Ngi dung S6 tiét

2.2. M6i trudng canh tranh
2.3. Céc yéu to dac thu ciia méi truomg anh hudng dén chién
luge cua doanh nghiép dich vu du lich va 1it hanh
2.4. Thu thap thong tin va dy bao mdi trrong kinh doanh
Thao luan, bai tdp chuong
PHAN TICH MOI TRUONG BEN TRONG DN DICH
VU DU LICH VA LU HANH
3.1. Gia tr1 doanh nghiép

3 3.2. Cac van d¢ khac trong phan tich méi truong ndi bo | 8
doanh nghiép dich vu du lich va it hanh
3.3. Thyc hién nhiing so sanh ¢4 y nghia
3.4. Lién két cac diéu kién bén trong va bén ngoai (SWOT)
SU MANG VA MUC TIEU
4.1. Su mang-ban tuyén ngén cia doanh nghiép du lich

* 4.2, Muyc tiéu >
Thao luan, bai tap chuong
CHIEN LUQC CAP CONG TY
5.1. Sy tang truéng va phat trién ciia cong ty
5.2. Thi truong khach ndi dia véi mot linh vye kinh doanh
trong doag nghiép dich vu du lich va lir hanh 10
5.3. Ho1 nhap doe¢, mé rong thi trurong

5 5.4. Pa dang ho4, m& rong hoat dong sang nhimg linh vire
kinh doanh mé1 trong du lich
5.5. Giai doan cit giam va thay doi
5.6. Cac phuong phap phan tich cau tric kinh doanh ap dung
trong doanh nghiép du lich
Thao luan, bai tdp chuong
CHIEN LUQC CAP KINH DOANH, CAP CHUC NANG

6 6.1. Nén tang cua chién luge cap kinh doanh trong doanh

nghiép dich vu du lich va lir hanh
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Chwong Ngi dung S6 tiét

6.2. Chon lwa chién lwoc canh tranh téng quat trong doanh
nghiép du lich 10

6.3. Chién lugc chi phi thong nhat

6.4. Chién luoc dau tu

6.5. Chién luwoc canh tranh va cau triic nganh
6.6. Chién luoc cﬁp chirc néng

Thao luan, bai tap chuong

CHIEN LUGC KINH DOANH DU LICH QUOC TE
7.1. TAm quan trong cila vién c¢anh toan cau trong du lich
7.2. Chién luge xdm nhép trong viée mé rong quoc té 8

7 7.3. Khung dé hinh thanh cac chién lwge van hanh toan cau
trong du lich

7.4. Chién lugc kinh doanh quéc té va 1oi thé canh tranh

Thao luan, bai tdp chuong

KE HOQACH, HANH PONG VA HQI NHAP
8.1. Boi canh cho viéc hiéu biét nhitng van dé thuc hién 6
8.2. Nhitng khia canh chién thudt cta thye hién chién lwoc

8.3. Pat téi sy hoi nhap: Thach thie chii yéu trong thue hién
chién luoc cia doanh nghiép dich vu du lich va lit hanh

Thao luan, bai tép chuong

8. Tai lieu tham khao

Danh muc tai lidu tiéng Viét

[1] Nguyén Van Héa, 2012. Tdp bai giang Quan iri chién lwge trong doanh nghiép
dich vit - du lich. Truong BH Cong Nghiép Tp HCM.

[2] Nguyén Hira Lam, 2002. Quan tri chién heoe. NXB Théng ké.
Danh muc tai liéu tiéng Anh

[3] Evans, N., Campbell, D., Stonehouse, G., 2003. Strategic Management for
Travel and Tourism. Oxford: Butterworth-Heinemann.

[4] Hamrison, J. 8., Enz, C.A., 2004. Hospitality Strategic Management. Concepts
and Cases. Wiley, Chichester.
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[5] Olsen, M. D., 2004. Literature in Strategic Management in the Hospitality
Industry. International Journal of Hospitality Management, 23: 411-424.

[6] Porter, M., 1996. What is Strategy? Harvard Business Review, Nov/Dec.
[7] Cac tai liéu tir cac trang web va sach bdo khac.

9. Phuwong phap danh gia mén hoc

TT Phuong phap danh gia Trong s6 (%) Ghi cha
1 | Tiéu luan, thuyét trinh 30 a
2 | Chuyén can 10 b
3 | Thi cudi hoc ky (bat bude) 60 ¢
p Can Tho, ngay 15 thang 3 ndm 2022
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BOGIAODUC VAPAOTAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC NAM CANTHO Dégc 14p — Ty do - Hanh phic
PE CUONG MON HQC

(Pao tao Thac si chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh)

1. Ténménhge:  QUAN TRI NGUON NHAN LUC DU LICH

2. Mid mén hge: DLON 508

3. 86 tin chi: 3 (2LT, 1 TH)

4. Khoa, BM quan Iy mén hge: Bé mon Quan tri dich vy du lich va 1it hanh
S. Muc tiéu mon hoc:

Nang cao k¥ nang quan tri nguon nhén luc trong linh vuc du lich cho hoc
vién. Sau khi tot nghiép, hoc vién ¢é thé dam trach nghiém vu quan tri nhéan s cho
co quan quan 1y nha nuwdce, don vi nghién ctru, dao tao, cong ty, t chire kinh doanh
dich vu du lich hay céc té chire Khac.

6. M6 ta tém tit mon hoc

Cung cép nhimng kién thirc tong quat vé quan tri NNL linh vuc du lich; phan
tich yéu cau cong viée, ké hoach tuyén dung, quy trinh tuyén dung ang ctr vién tdi
1, ¢dng tac do tao, bd tri, phat trién néing lyc cua nhén vién, cac hinh thirc va bién
phap dong vién khuyén khich vé tinh than va vét chat...

Hoc phan cung cap nhimg kién thirc co ban vé vai tro cia quan trj nhan su
trong t6 chirc, don vi kinh doanh du lich, chién luge cta té chirc va quan Iy nhan sy,
co s& lut phap vé quan 1y nhan sy. Tuyén chon va bd tri lao déng, danh gia thye
hién cong viéc, dao tao va phat trién nhan lyc, thi lao va cc phtic 1o1 dich vy cho
ngudi lao dong. Hoe phan bao gém cac ndi dung hudn luyén vé cac k¥ ning quan ly
nhan sy, k¥ nang giao tiép, quan hé véi ngudi lao dong. ..

7. Nji dung

Chwong N§i dung S tiét
NHUNG VAN PE CO BAN VE QTNNL VA QTNNL DU
LICH

1.1. Khai niém, Vai tré ciia QTNNL trong du lich.

1.2. Muc dich, cac chirc ning quan tri NNL

1.3. Céc chi tiéu danh gia chét legng quan tri NNL linh vire du
lich

1.4. Nhitng co s& khoa hoe cina QTNNL

Cau hoi 6n tap va bai tap chuong.
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Chuong

N§i dung

S6 tiét

MOI TRUONG QUAN TRI NNL DU LICH
2.1. Phuong phap tiép can hé théng véi viée QTNNL linh vue
du lich
2.2. Nhimg tac dong ctia moi trrdng bén ngoai dd vai cong tc
quan tri NNL doanh nghi€p dich vu du lich va lit hanh.
2.3. Nhitng anh hudng cia méi trudng bén trong dén QTNNL
doanh nghiép dich vu du lich va lit hanh.

Cau hé1 on tap va bai tap chuong.

PHAN TiCH CONG VIEC

3.1. Binh nghia

3.2. Y nghia, tac dung cua phan tich cong viée.

3.3. Noi dung chinh ciia ban mé ta cong viée va tiéu chuan
cong viéce.

3.4. Cac phuong phap phan tich cong viéc.

3.5. Cac phuong phap thu thip théng tin &é phan tich cong viée
trong doanh nghi€p dich vu du lich va lir hanh.

Cau hoi 6n tap va bai tap chuong.

LAP KE HOACH QUAN TRI NGUON NHAN LUC
TRONG DOANH NGHIEP DU LICH
4.1. Pinh nghia
4.2. Quy trinh lap ké hoach nhan su trong trong doanh nghiép
du lich
4.3. Céc loai ké hoach nhén su trong trong du lich

Cau hé1 on tap va bai tap chuong.

TUYEN DUNG VA QUY TRINH TUYEN DUNG TRONG
DU LICH

5.1. Muc dich tuyén dung

5.2. Quy trinh tuyén dung trong du lich

5.3. Cae ngudn nhan lyc trong du lich

5.4. Cac phuong phap tuyén dyng thudmg sit dung trong du lich
5.5. Chudn bj tuyén dung

5.6. Phuong phap chon lua thudng su dung trong du lich

5.7. Chuan bi tuyén dung

5.8. Tiéu chuan chon lua

5.9. Panh gia két qua chon lya
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Chuong

N§i dung

S6 tiét

Cau hoi 6n tap va bai tap chuong.

HUGNG DAN NHAN VIEN MOI TRONG DU LICH
6.1. Muc dich.

6.2. Chuén bj nhan vién moi

6.3. Pon tiép

6.4. Gidi thiéu vé t6 chirc va nhitng qui dinh vé t& chire
6.5. Huéng dan lam quen véi cong viée

Cau hoi on tap va bai tap chuong.

PAO TAO TRONG DOANH NGHIEP DU LICH
7.1. Ly do dao tao va dao tao lai nhan vién trong du lich
7.2. Muc dich, yéu cau
7.3. Céc hinh thirc dao tao nhan vién trong du lich
7.4. Cac phuong phap dao tao nhén vién trong du lich
7.5. Quy trinh 13p ké hoach dao tao nhan vién trong du lich
7.6. Panh gia higu qua dao tao nhan vién trong du lich
Cau hé1 on tap va bai tap chuong.

PHAT TRIEN NGHE NGHIEP
8.1. Vi sao doanh nghiép phai dau tu cho viéc phat trién nhan
vIiEn
8.2. Vong doi nghé nghiép trong du lich
8.3. Cac phuong phap phat trién nhan vién trong du lich
Cau hé1 on tap va bai tap chuong.

LUONG BONG, PAI NGO VA CAC BIEN PHAP
KHUYEN KHICH, KY LUAT LAO PQONG TRONG DU
LICH

9.1. Lwong béng & di ngd trong du lich

9.2. Cac yéu to quyét dinh dén lrong bong, ddi ngd

9.3. Cac phuong phap an dinh mtrc lrong trong du lich

9.4. Cac bién phap khuyén khich lao dong trong du lich

9.5. Cac bién phap ky ludt lao dong trong du lich

Cau hoi 6n tap va bai tap chuong.

8. Tai liéu tham khao

Danh muc tai lidu tiéng Viét
[1] Tran Kim Dung, 2005. Quan tri nguin nhan hee. NXB Théng ké
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[2] Hb Cong Diing, 2013. Tdp bai giang Quan tri ngudn nhan hee du lich. Truong
DPai hoe Cong nghé Tp HCM.
[3] Nguyén Thanh Hoi, 1998. Quan tri nhén sir. NXB Théong ké
[4] Nguyén Hitu Lam, 1996. Hanh vi 16 chirc. NXB Gido duc.
[5] Nguyén Hiru Than, 1999. Quan tri nhdn si. NXB Théong ké
Danh muc tai liéu tiéng Anh
[6] Denmis, N., 1998. Hwman Resource Management for the Hospitality and
Tourism. Published by Elsevier Ltd.

[7] Hoque, K., 2000. Human Resource Management in the Hoitel Indusiry.
Routledge.

[8] Torrington, D., 1994. International Human Resource Management — Think
Globally. Act Locally. Prentice Hall.

[9] Vroom, E.V.H., 1964. Work and Motivation. New Y ork: John Wiley.
10. Phuwong phap danh gia mén hgc

TT Phuwong phap danh gia Trong sb (%) Ghi cha
1 | Tiéu luan, thuyét trinh 30 a
2 | Chuyén can 10 b
3 | Thi cudi hoc ky (bat budc) 60 ¢

Can The, ngay 15 thang 3 ndm 2022
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BOGIAODUC VAPAOTAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PATHQC NAM CAN THO Dégc 14p — Ty do - Hanh phic

PE CUONG MON HQC
(Pao tao Thac si chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh)

1. Tén mén hoe:  TAI CHINH DU LICH

2. Ma mén hge: DLTC 509

3. 86 tin chi: 3 (2LT, 1 TH)

4. Khoa, BM quan Iy mdn hge: Bé mon Du lich
S. Muc tiéu mon hoc:

Hoan thanh mén hoc nay ngudi hoe ¢é thé thye hién viéc phan tich va hoach
dinh tai chinh doanh nghiép du lich, nhan dang va do ludng i ro cia dy an va mi
ro doanh nghiép du lich va mot s6 van dé trong thyuce hién kinh doanh quée té. Hiéu
13 cac ché do chinh sach cua Nha nude va cla cae nude trén thé gidi vé Iinh vue tai
chinh du lich. Td chirc, trién khai xdy dymg chién lugc phan tich du lich va ¢6 kha
nang hoc tap & trinh d cao hon

6. Mo ta tém tit mon hoc

Mén hoe nay danh cho cac sinh vién ¢ao hoc nganh Quan tr1 dich vu du lich
va it hanh trong cac truong day vé quan 1y. Mén hoc gidi thiéu cac nghiép vu. quan
tri tai chinh chuin muyc va nhimg tién bdé méi nhét lién quan dén van dé quan tri tai
chinh doanh nghiép du lich trén thé giéi. Hoc phin nham trang bj kién thirc vé phan
tich hoat dong kinh té; phan tich khach va doanh thu; phan tich chi phi va gia thanh
dich vu du lich & doanh nghiép; phan tich tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép du
lich; phan tich hiéu qua kinh té nganh du lich.

7. N¢i dung

Chuong Néi dung S tiét
PHAN 1: TAI CHINH DU LICH

BAN CHAT, CHUC NANG, TO CHUC TAI CHINH
DOANH NGHIEP VA TAI CHiNH DU LICH

1.1. Ban chat va chirc ning tai chinh doanh nghiép va tai
1 chinh doanh nghiép du lich 3

1.1.1 Ban chdt ciia tai chinh doanh nghiép

1.1.2 Chirc ndng cua tai chinh doanh nghiép — doanh nghiép
du lich
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Chuong

Nji dung

Sé tiét

1.2. Vai tro, vi tri chitc cua tai chinh doanh nghiép trong hé
thong tai chinh quée gia

1.2.1 Ngdn sdch nha meoc

1.2.2 Cdc dinh ché tai chinh trung gian

1.2.3 Tai chinh cua cdc t6 chire xd héi va dadn cie
1.2.4 Tai chinh cdc doanh nghiép

1.3. Cac nhan to quyét dinh dén té chirc tai chinh cia timg
doanh nghiép du lich

1.3.1 Ché do so hitu va hinh thikc kinh doanh (loai hinh
doanh nghiép)

1.3.2 Pac diém hoat dong san xudt kinh doanh
1.3.3 Ché dp hoach todn kinh 1é ap dung igi don vi
1.4. B phan tai chinh trong doanh nghiép du lich

MOI TRUONG KINH DOANH VA NQI DUNG CONG
TAC TAI CHINH DOANH NGHIEP DU LICH

2.1. Méi trudng kinh doanh

2.2. M6i trrdng tai chinh

2.3. Né1 dung ¢ong tac tai chinh doanh nghiép du lich
2.3.1 Ban chdt ciia vide ldp ké hoach chién hroc

2.3.2 Phédn bo cd;t) bdc trong viéc Idp ké hoach chién liroe
2.3.3 Tién trinh Igp va thire hién ké hoach

2.4. Lap ké hoach tai chinh doanh nghiép du lich

2.4.1 Quy trinh ldp ké hoach i chinh

2.4.2 Y nghia ctia ké hoach kinh doanh va tai chinh doanh
nghiép

2.4.3 Thoi gian ldp ké hoach

QUAN LY VON CO PINH VA VON PAU TU DAI HAN
3.1. Khai niém tai san c6 dinh. phan loai tai san c6 djnh va
von ¢6 dinh

3.1.1 Khdi niém tai san co dinh va von ¢é dinh




35

Chuong

Nji dung

Sé tiét

3.1.2 Phdn logi tai san c6 dinh irong doanh nghiép

3.1.3 Ddnh gid tai san ¢6 dinh

3.2. Khau hao tai san ¢6 dinh

3.2.1 Khdi niém khdu hao tdi san cé dinh vé quy khdu hao

3.2.2 Nguyén tdc tinh va doi tiwong phai tinh khdau hao tdi
san ¢d dinh

3.2.3 Phirong phap tinh khdu hao tdi san ¢6 dinh

3.2.4 Ldp ké hoach tang, giam va khdw hao tai san ¢6 dinh
3.3. Pau fur dai han cia doanh nghiép du lich

3.3.1 Y nghia ddau ne divi han trong doanh nghiép du lich

3.3.2 Lwea chon phirong dn dau e dai han — tham dinh du én
dau ur

3.3.3 K& hoach dau tir doi han cua doanh nghiép du lich

3.4. Quan ly tai san ¢o6 dinh, von ¢o dinh va von dau tu dai
han

3.4.1 Bao todn von ¢é dinh

3.4.2 Giam ddc tinh hinh sw dung va tdng giam tai san ¢6
dinh

3.4.3 Quan Iy qu¥ khdu hao
3.4.4 Quan Iy vén dau tir déi han
3.4.5 Ouan Iy chi phi dau tie xdy dung co ban do dang

QUAN LY DOANH THU, VON, CHI PHI KINH
DOANH VA GIA THANH DICH VU DU LICH

4.1. Quan ly doanh thu

4. 1.1. Khdi niém vé doanh thu

4.1.2. Phwrong phdp xde dinh doanh thu

4.1.3. Quan ly doanh thu

4.2. Quan Iy vén

4.2.1. Khdi niém, cau thanh va chu chuyén von liry dong

4.2.2. Ldp ké hoach von hwu dong dinh mike
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Chuong

Nji dung

Sé tiét

4.2.3. Ldp ké hoach nguén vén liru dong dinh mirc
4.2.4. Quan Iy von hev dong
4.2.5. Quan Iy von vay trong doanh nghiép du lich

4.2.6. Thanh todn khong dimg tién mdt trong doanh nghiép
du lich

4.3, Quan ly chi phi va gia thanh dich vu du lich
4.3.1. Khdi niém gia thanh va phdn loai chi phi
4.3.2. Ldp ké hoach chi phi kinh doanh

4.3.3. Cdc nhdn t6 anh hieong va céc bidn phdp chu yéu
nhém ha thdp chi phi kinh doanh trong doanh nghiép du lich

QUAN LY TAI CHINH TRONG DOANH NGHIEP DU
LICH

5.1. Vi tri, y nghia va noi dung ké hoach tai chinh trong
doanh nghiép du lich.

3.1.1 Vi tri ciia ké hogch i chinh trong DN du lich.
5.1.2 Y nghia cia ké hogch tai chinh trong DN du lich.
5.1.3 Noi dung ctia ké hoach 1di chinh trong DN du lich

5.2. Lap ké hoach tai chinh va t6 chitc thue hién ké hoach tai
chinh.

3.2.1 Panh gid chung tinh hinh tai chinh

3.2.2 Danh gid kha nang thanh toan

3.2.4. Phdn tich kha nang sinh loi cua doanh nghiép
5.2.5. Phdn tich gid tri dong tién theo thoi gian

5.2.6. Phan tich diém hod vén

PHAN 2: PHAN TICH TAI CHINH DU LICH

KHAI NIEM, POI TUQNG, PHUONG PHAP VA TO
CHUC PHAN TiCH HOAT PONG KINH TE

6.1. Khai niém vé phéan tich hoat déng kinh té va hoat déng
kinh doanh

6.2. Déi tuong cia phéan tich hoat déng kinh té
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Chuong

Nji dung

Sé tiét

6.3. St dung cac phuong phap - k¥ thuat phan tich, cic
phuong phap dur doan va t& chuc ¢dng tac phan tich tai cdc
cap cua nganh du lich Viét Nam

6.3.1 Swr dung cdc phirong phdp ki thudt phdn tich

6.3.2 Phdn logi va to chikc cong tac hoat dong kinh doanh
6.3.3 Thire trang vé viée sir dung cde phirong phdp va 16
chitc cong tac phdn tich o cde cdp cia nganh du lich Viét
Nam trong thoi gion qua

6.4 Phuong hudng hoan thién hé thdng théng tin kinh té
trong nganh du lich Viét Nam

PHAN TiCH SAN PHAM, KHACH VA DOANH THU
CUA TRONG HOAT PONG DU LICH

7.1. Phan tich san phﬁm, khach va doanh thu hang 1it hanh
7.1.1. Phdn tich thiec trang san phdm cua hidng liv hanh
7.1.2. Phdn tich thuee trang thi trieomg cua hdng it hanh

7.1.3. Phdn tich thi tmeomg tiem nang va dong co ciia hing liv
hanh

7.1.4. Phdn tich thuong xuyén tinh hinh khach va doanh thu
hang liv hanh

7.2. Phan tich san pham, khach va doanh thu khach san
7.2.1. Phdn tich san phdm khach san

7.2.2. Phdn tich thi trirong cua khdch san

7.2.3. Phdn tich cdc chi 6 hoat dong cua khach sgn

7.2.4. Phdn tich thiong xuyén tinh hinh khdch va doanh thu
khach

7.3. Phan tich san pham, khach va doanh thu nha hang
7.3.1. Phdn tich san pham nha hang

7.3.2. Phdn tich thi trirong

7.3.3. Phdn tich cdc chi tiéu hoat dong cua nha hang

7.3.4. Phdn tich dong thdai vé méi quan hé giita so dém iro
cuia khach so voi biva an diroc phuc vu trong khach sgn
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Chuong

Nji dung

Sé tiét

7.3.5. Phdn tich thuong xuyén tinh hinh khdch va doanh thu
nha hang

PHAN TICH CHI PHi KINH DOANH VA GIA THANH
DOANH NGHIEP DU LICH

8.1. Khai niém chi phi kinh doanh va gia thanh

8.2. Phan tich tong quat tinh hinh chi phi

8.3. Phan tich cac nhan t6 anh huéng dén chi phi

8.3.1 Nhdn 16 gid ca dich vy cung ting

8.3.2 Nhdn 16 gid ca chi phi kinh doanh

8.3.3 Nhdn 16 khoi hrong dich vii cung teng

8.3.4 Nhdn 16 két cdu dich vu cung teng

8.3.5 Nhiom cdc nhdn 6 khdc

8.4. Phan tich tinh hinh chi phi theo chirc nang hoat déng

8.5. Phan tich gia thanh theo cac khoan muc

8.3.1 Phdn tich chi phi nguyén vt liéu

8.5.2 Phdn tich chi phi tién hrong — bao hiém xa héi — chi
phi nhdn cong triec tiép

8.3.3 Xac dinh chi phi bat bién va chi phi kha bién

8.6. Phan tich thuong xuyén tinh hinh chi phi kinh doanh cua
doanh nghiép du lich

PHAN TICH TINH HINH TAI CHINH DOANH
NGHIEP DU LICH

9.1. Banh gid chung tinh hinh tai chinh
9.2. Phan tich co cau von va ngudn vén

9.3, Phén tich tinh hinh quan ly — sir dung tai san liru dong va
tai san ¢o dinh cia doanh nghiép du lich

9.3.1 Phdn tich tinh hinh tai san liru dong
9.3.2 Phdn tich finh hinh téi san 6 dinh
9.4. Phan tich kha nang thanh toén

9.4.1 H¢ $6 thanh todn hién thoi
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Chuong

Nji dung

Sé tiét

9.4.2 Hé $6 thanh todn nhanh

9.4.3 H¢ 56 cdc khoan thu

9.4 4 He $6 thanh toén

9.5. Phan tich hé s6 vong quay von

9.5.1 Hé s6 vong quay hang ton kho

9.5.2 Hé s6 vong quay doi tiwong chiém dung

9.5.3 Hé s6 vong quay ¢6 dinh

9.6. Phan tich kha néng sinh 161 cua doanh nghiép
9.6.1 Murc 107 trén tai san huu dong

9.6.2 Mire Iovi thuan sau khi Hop thué loi nire

9.6.3 Mirc 167 thudn trén doanh thu

9.6.4 Mirc 167 thudn so véi von s hivu

9.6.5 Mire Iovi thuan so véi von ¢6 dinh

9.6.6 Lot tite ciia méi ¢o phan (hay cé tirc)

9.6.7 Phan tich kha nang sinh 16 qua chi s6 DUPONT
9.7. Phan tich gia trj dong tién

9.8. Phan tich diém hoa von va doanh thu mong mudn
9.8.1 Doanh thu hoa von

9.8.2 Thoi gian hoa vén

10

PHAN TiCH NGANH DU LICH

10.1. Hé théng bidu mau théng ké — phan tich thuc trang
kinh doanh cua hang lit hanh

10.2. Hé théng biéu mau théng ké va phan tich thuc trang
cta cac co so kinh doanh Iuru trd

10.3. Hé thong biéu mau thong ké va phén tich thuc trang
kinh doanh cua nha hang

10.4. Hé théng biéu mau thdng ké va phén tich & cic co quan
quan ly du lich tai dia phuong

10.5. Hé théng biéu mau thong ké va phdn tich céc co quan
quan ly du lich trung vong
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Chuong Néi dung S tiét

10.5.1 Phdn tich san phdam du lich Viét Nam
10.5.2 Phdn tich canh tranh
10.5.3 Phan tich cdc yéu 16 ctia cung du lich

10.5.4 Phdn tich thi trirong hién tai cua nganh du lich Viét
Nam

10.5.5 Phan tich thi triromg tiém nang va dong co
10.5.6 Phdn tich cdc chi so ddanh gid hidu qua kinh té cua
ngamh du lich dia phrong va nganh du lich quoc gia

10.5.7 Cdic phwong phdp phdn tich tinh hdp dan ctia san
phdam du lich

On tap 5

8. Tai lieu tham khao

Danh muc tai liéu tiéng Viét
[1] Nguyén Van Hoéa, 2014. Gido trinh Téi chinh du lich. Truong Dai hoc Cong
Nghé Tp HCM (Luu hanh n6i b).
[2] Nguyén Vian Héa, 2014. Gido trinh Phdn tich idi chinh du lich. Trauong Pai hoc
Cong Nghé Tp HCM (Luru hanh ngi bo).

[3] TS Nguyén Vin Hoéa, 2014. Swr dung cdc cong cu phan tich hoat dong kinh té
vao vige nghién ciru hoat ding kinh doanh du lich Viét Nam. Trudng PH Cong
Nghiép Tp.HCM.

[4] Nguyén Quyét Thang, 2005. Huong dan thong ké va phdn tich trong kinh
doanh. Tai liéu tap huan cho can bd thong ké va phan tich. Céng ty du lich Huong
Giang.
[5] Nguyén Hai San, 2005. Quan tri ti chinh, NXB Théng ké.

Danh muc tai lidu tiéng Anh
[6] Brigham, E., Ehrhardt, M., 2013. Financial Management: Theory & Practice.
14" Ed. Mason, OH: South-Western.

[7] Brealey, R., Meyers, S., Allen, F., 2013. Principles of Corporate Finance, 1171
Ed., New York, NY: McGraw-Hill.

[8] Harris, P., Mongiello, M., 2006. Accounting and Financial Management:
Developments in  the international  hospitality  industry.  Oxford: Elsevier
Butterworth-Heinemann.
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[9] Michael. M. C., 2004. Hospitality Management Accounting.

[10] Jonathan, H., 2005. Accounting and Financial Analysis in the Hospitality
Industry. Oxford: Elsevier Butterworth-Heinemann.

[11] Shim, J., Siegel, J., 2008. Financial Management, 3 Ed. Hauppage, NY:

Barron's
[12] Céac tai lidu tir cac trang web va sach bao khac.

9. Phuong phap danh gia mén hoc

TT Phuong phap danh gia Trong s6 (%) Ghi cha
1 | Tiéu luan, thuyét trinh 30 a
2 | Chuyén can 10 b
3 | Thi cudi hoc ky (bat budc) 60 ¢

: Can The, ngay 15 thdng 3 ndm 2022
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BOGIAODUC VADPAOTAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC NAM CAN THO Dégc 14p — Ty do - Hanh phic
PE CUONG MON HQC

(Pao tao Thac si chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va liv hanh)

1. Tén mén hoc: QUAN TRI DU LICH BEN VUNG

2. Mid mén hoe: DLOB 510
3. 86 tin chi: 3 (2 LT, 1 TH)
4. Khoa, BM quan Iy mdn hge: Bé mon Du lich
5. Muyc tiéu mon hoc

Sau khi hoan tat hoc phan sinh vién nim viing co s& 1y ludn va kinh nghiém
thue té vé du lich bén virng, phat trién khu du lich viing, phat trién kinh doanh du
lich céc loai hinh du lich nhur van héa, sinh thai, ... theo huéng bén vimg.

6. M ta tém t3t mon hoc

Trinh bay cac khai niém du lich bén vimg, phat trién du lich bén vimg; céc
nguyén tac, diéu kién va tai nguyén dé phét trién du lich bén viing gan véi loi ich
kinh té - xa héi va cong dong dia phwong, gin véi bao vé gia tri van hod ban dia
truyén théng, khuyén khich sy tham gia cia cong dong dia phuwong, thiét ké cac
phuong tién phuc vu du lich bén vimg va co sé ha tang, ...

Nghién ctru dé ra cac quy ché, chinh sach, phat trién hoat déng kinh doanh du
lich bén vitng & cac don vi du lich, héing li hanh (quan tri kinh doanh, san pham va
phan phdi san pham du lich sinh thai, thoa mén nhu cau cua khach du lich sinh thai,
dao tao va phat trién ngudn nhan lue, déng gop cho su bao ton va phat trién bén
vimg, Marketing va khuyén mii, ...).

7. N¢i dung

Chwong N§i dung S tiét
CAC VAN PE CO BAN VE PHAT TRIEN BEN VUNG
VA DU LICH BEN VOUNG

1.1. Téng quan vé phat trién bén viing

1.2. Mot s6 quan diém vé phat trién bén viing

: 1.3. Phat trién du lich bén viing .
1.4. Cac diédu kién dé phat trién du lich bén viing
1.5. Du lich bén viing gin véi hoach dinh phat trién
Tém tit Chuong 1, thao ludn va cau hoi on tap

) BAO VE MOI TRUONG TRONG PHAT TRIEN DU

LICH 3
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Chuong

No§i dung

S6 tiét

2.1. Mé1 trudong du lich va bao vé md1 truong du lich

2.2. Céc tac dong ciia du lich dém mai trudng

2.3. S ¢b moi trrong va hiém hoa trong hoat dong du lich
2.4. Cac giai phap bao vé moi truong tai nguyén du lich
Tém tat Chuong 2, thao luan va cau hoi 6n tap

CAC PHUONG PHAP PANH GIA GIA TRI TAI
NGUYEN TRONG PHAT TRIEN BEN DU LICH VUNG
3.1. Tai nguyén du lich trong phat trién du lich bén vimg

3.2, Cac phuong phap danh gia gia tr1 tai nguyén cho phat
trién du lich bén ving

3.3. Co s¢ d¢ danh gia sw phat trién du lich bén vitng d6i véi
mot khu hay mét Tour du lich.

Tém tit Chuong 3, thao ludn va cau hoi 6n tap

PHAT TRIEN DU LICH BEN VUNG GAN LIEN VOI
DU LICH SINH THAI

4.1. Du lich lich sinh thai

4.2. Cac nguyén tic phat trién du lich sinh thai theo huéng bén
vimg

4.3. Cac khia canh phat trién du lich sinh thai theo huéng bén
vimg

Tém tat Chiong 4, thao ludn va cau héi 6n tap

PHAT TRIEN DU LICH BEN VUNG GAN VOI

CONG PONG

5.1. Vai trd ciia ¢ong dong trong phat trién du lich bén vimg
5.2. Nguyén tac trong hoach dinh, phét trién du lich gin véi
cong dong

5.3. Cac m6 hinh phat trién du lich gin véi loi ich cong ddng
5.4. Giam sat va quan ly du lich vi loi ich cong déng

Toém tit Chuong 5, thao ludn va cau hoi 6n tap

QUY HOACH DL BEN VUNG

6.1. Van @ co ban vé quy hoach du lich

6.2. Nhitng dac truong co ban ctia lanh tho du lich

6.3. Nhiing budc co ban cia quy hoach va thiét ké du lich theo
huéng bén ving

6.4. Cac nguyén tic quy hoach du lich theo huéng bén viing.
Tém tit Chuong 6, thao ludn va cau hoi 6n tap
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8. Tai liéu tham khao
Danh muc tai lidu tiéng Viét

[1] Nguyén Van Hoa, 2004. Hogch dinh v phdt trién du lich bén vitng Tp HCM i
nay d@én ndm 2010.

[2] Nguyén Quyét Thang, 2013. Tdp bai giang: Quan tri du lich bén vitng. Truong
PH Cong Nghé Tp HCM.

[3] Vién Nghién ciru Phat trién Du lich, 2000. Co sé khoa hoc vé giai phdp phdt
trién du lich bén vitng & Viét Nam. B Khoa hoc Cong nghé va Méi truong. Ha Noi.

Danh muc tai liéu tiéng Anh

[4] Frangialli, F., Toepfer, F., 2005, Making Tourism Mere Sustainable: A Guide
for Policy Makers. UNEP and WTO.

[5] Lindberg, K., Hawkins, D.E., 1993. Ecotourism: A Guide for Planners and
Managers. The Ecotourism Society.

[6] Neto, F., 2003. 4 New Approach to Sustainable Tourism Development: Moving
Beyond Environmental Protection. DESA Discussion Paper No. 29

[7] Rainforest, A., 2003. Guide for Sustainable Tourism Best Practices. Sustainable
Tourism Division.

[8] Waver, D. 2006. Sustainable Tourism. Theory and Practice.
Oxford: Butterworth- Heinemann.

[9] Cac tai liéu tir cac trang web va sach bao khac.

9. Phuong phap danh gia mén hoc

TT Phuong phap danh gia Trong s6 (%) Ghi cha
1 | Tiéu luan, thuyét trinh 30 a
2 | Chuyén can 10 b
3 | Thi cudi hoe ky (bat bugc) 60 ¢

e oY 2 Cdn Tho, ngdy 15 thang 3 ndm 2022
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BOGIAODUC VAPAOTAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC NAM CANTHO Dégc 14p — Ty do — Hanh phic
PE CUONG MON HQC

(Pao tao Thac si chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va liv hanh)

1. Tén mén hoc: MARKETING PIEM PEN DU LICH

2. Ma mén hge: DLMD 511

3. 86 tin chi: 3 (2LT, 1 TH)

4. Khoa, BM quan Iy mdn hge: Bé mon Du lich
S. Muc tiéu mon hoc:

- V& kién thirc: Trang bi cho hoc vién cao hoc nthiing kién thirc va hiéu biét
can thiét vé marketing diém dén du lich, cic yéu t6 tac dong dén hoat ddng
marketing diém dén va nhimg néi dung chinh cua marketing diém dén du lich.

- Vé k¥ nang: Gilip hoc vién cao hoc phin biét dugc nhimg diém giéng va
khac nhau giira marketing diém dén du lich va marketing ctia doanh nghiép du lich,
marketing san pham du lich 1am co s& xdy dung va quan ly marketing cho diém dén
du lich.

6. M ta tém t3t mon hoc

Mén hoc marketing diém dén du lich giéi thiéu cho hoc vién cao hoc nhing
khai niém co ban vé marketing, diém dén du lich va marketing diém dén du lich;
x4c¢ dinh va phan tich cac yéu t6 vi mé va vi mé, yéu & bén trong va bén ngoai, céc
co ché tac dong ciia cac yéu t6 anh hudng dén hoat dong marketing diém dén du
lich cia cac chu thé tham gia hoat dong marketing diém dén du lich; dé cap dén céc
ndi dung chinh ciia marketing ¢tia mot diém dén du lich (bao gbém: Lya chon muc
tiéu chién luoc; phan doan, lura chon thi trudng muc tiéu; sit dung marketing hdn
hop cho hoat dong marketing diém dén du lich).

Sau khi hoc mén nay, hoc vién cao hoc ¢6 thém kién thire va ky nang, kinh
nghiém quan tri marketing diém dén du lich, ¢6 thé két hop véi kién thirc mén hoc
chuyén mén dé xdy dung dugc nhimg dé cuong nghién ciu giai quyét mét dé tai
nghién ciru lién quan dén marketing cia mét diém dén nhét dinh nao @6 hoac lam
luan vin tot nghiép cao hoc vé marketing diém dén du lich.

7. Nji dung
Chwong N@i dung S6 tiét
1 KHAI QUAT VE MARKETING PIEM PEN DU LICH 8
1.1. Marketing va marketing diém dén du lich
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Chuwong

Nji dung

S6 tidt

1.2. Nhu cau va théi quen tiéu ding. hanh vi cia khach hang
vé diém dén du lich
Tom tit ngi dung, thao ludn va cdu hoi 6n tdp chirong 1

CAC YEU TO TAC PONG PEN MARKETING PIEM
PEN DU LICH

2.1. Cac yéu t6 méi truong bén ngoai

2.2. Chc yéu t6 ¢cita moi trudng bén trong

2.3. Phan tich SWOT cuia diém dén du lich (Phan tich thach
thire, co hoi, han ché, diém marnh cua diém dén du lich)

Toém tit ndi dung, thao ludn va cu hoi on tip chwong 2

)

MAKETING PIEM DPEN DU LICH

3.1. Xu huong thi trudng du lich tai diém dén

3.2. Phan khic thi truong: Cac chién lrge marketing co ban
3.3. Marketing hon hop

3.4. Hoach dinh chién lugc chiéu thi diém dén

3.5. Chiéu thi diém dén du lich cho khach du lich

3.6. Hé thong phén phdi du lich cho khach du lich

3.7. Chiéu thi diém dén danh cho doanh nghiép du lich
Toém tit noi dung, thao ludn va cau hoi 6n tap chwong 3

XAY DUNG, TO CHUC THU'C HIEN CHIEN LUQC
MARKETING DPIEM PEN DU LICH
4.1. Khai niém, muc tiéu va ndi dung xdy dung, t chirc
thuc hién chién lrge marketing cho diém dén du lich
4.2. Phan doan, liza chon thi truong muyc t1éu va dinh vi cho
diém dén du lich
4.3. Ké hoach héa marketing diém dén du lich
4.4. Quan ly hoat dong marketing ciia diém dén du lich
4.5. Cac chién luge Marketing diém dén du lich
Tém tat ndi dung, thao ludn va céu hoi én tap chwong 4

QUAN TRI THONG TIN PIEM DEN VA QUAN TRI
DOANH NGHIEP PIEN TU

5.1. Thi trrong va cong nghé
5.2. Doanh nghiép dién tr
5.3. Marketing dién tir va qudn tr1 quan h¢é khach hang
5.4. Nhimng phuong phap mdi tiép cdn théng tin diém dén

ON TAP VA TONG KET MON HQC
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8. Tai liéu tham khao
Danh muc tai liéu tiéng Viét

[1] Poan Liéng Diém, 2014. Tdp bai giang Marketing diém dén du lich. Treong Dai
hoc Cong Nghé Tp.HCM.

[2] Nguyén Van L, 2009. Thj trircng du lich. NXB Pai hoe qué»c gia Ha Noi,
[3] Tran Ngoc Nam va Tran Huy Khang, 2001. Marketing du lich, NXB TP. Ho Chi
Minh.
[4] Téng cuc Du lich Viét Nam, 2004. Cdam nang marketing va xiic tién du lich bén
virng ¢ Viét Nam, Ha Noi.

Danh muc tai liéu tiéng Anh
[5] Cathy, H. C., Powers, T., 2002, Marketing Hospitality. (3rd ed.). Hoboken, New
Jersey: John Wiley & Sons, Inc.

[6] Robert D.R., David, C.B., 2006. Hospitality marketing management. 4% Ed.
Hoboken, New Jersey. John Wiley & Sons, Inc.

[7] Morrison, M., 1998. Marketing linh viec Itv hanh va khdach sgn. (Tap 1, 2). Ha
ndi: Sach dich do Téng cuc Du lich phat hanh.

[8] Philip, K., John. B., James, M., 2003. Marketing for Hospitality and Tourism, 3"
Ed. Prentice Hall.

9. Phuong phap danh gia mén hoc
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TT Phuong phap danh gia Trong s6 (%) Ghi cha
1 | Tiéu luan, thuyét trinh 30 a
2 | Chuyén can 10 b
3 | Thi cudi hoc ky (bat bude) 60 ¢
Can Tha, ngay 15 thang 3 ndm 2022
HIFU TRU{T‘“- E P. TRUONG KHOA

W\ NAMCANT ”ﬁ?\.’é/tqlk—"ll‘:fl_-'f{ .

L}

e

\Vﬁhgw‘fn Vin Quang ThS. Nguyén Du Ha Long



68

BOGIAODUC VAPAOTAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC NAM CAN THO Dégc 14p — Ty do - Hanh phic
PE CUONG MON HQC

(Pao tao Thac si chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh)

1. Tén mon hoc: KINH TE LUQONG NANG CAO

2. Mia mén hge: DLKL 512

3. 86 tin chi: 3 (2 LT, 1 TH)

4. Khoa, BM quan Iy mdn hge: Bé mon Du lich
5. Muyc tiéu mon hoc

- Cung cap phwong phap phan tich dinh lugng cie mdi quan hé trong kinh té
bing mé hinh qui tuyén tinh, phi tuyén va hdi qui ¢6 bién gia. danh gia do tin cdy
thang do va phan tich nhan t5 kham pha dua trén co s& dit liéu thu thap tir thue té
nham hd tro ra quyét dinh va du bao kinh té trong madi truong kinh doanh.

- Cung cap cac phiong phap kiém dinh @ lra chon mé hinh phu hop véi cac
bién kinh té dang khao sat.

- Nguoi hoe biét cach lap cac mé hinh hdi qui tuyén tinh va phi tuyén. (2)
Dién giai v nghia ciia cac hé s6 hdi quy. (3) Udce lugng, kiém dinh cac mé hinh hoi
quy a ‘ ‘

- (6 kha nang ki€ém dinh va danh gia dugc su tic ddng cia cac bicn kinh t¢

- Cé kha nang phan tich va dir bao duoc céc hién twong kinh té don gian
6. Mo ta tém tit mon hoc

Cac ndi dung chi yéu cia mon hoc bao gom: xdy dung va ude luong mé hinh
héi qui hai bién; hdi qui bdi; hdi qui véi bién gid, va cac van dé vé hiéu chinh mé
hinh nhu da cong tuyén, phuong sai cua sai s6 thay doi: tu trong quan: chon mé
hinh va kiém dinh viéc dinh dang mé hinh. Bén canh d6, hoc phén trang bi céc kién
thirc vé phuong phap danh gia do tin cdy cua thang do thong qua hé sé6 Cronbach’s
Alpha, phrong phap phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dbi véi cac bién la bién
khai niém, duge do ludng bang thang do nhiéu chi bao.

7. Nji dung
Chuong Ngi dung $6 tiét
1 Gi&i thiéu mon hge 6
Nghién ciru dinh luong 1a gi?

Muc tiéu cua nghién ciru dinh lugng?

Lich str cac phuwong phap dinh lugng
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Chuong

Ngi dung

Sé tiét

Hbi quy tuyén tinh

6

Ban chat cua héi quy

M5 hinh héi quy tuyén tinh don bién va da bién

Mtre d6 phi hop ctia mé hinh hdi quy tuyén tinh

Mure d6 giai thich ciia mé hinh hdi quy tuyén tinh

Hién turong vi pham cac gia dinh cua mé hinh héi quy
tuyén tinh

Mtre y nghia cua hé sé hdi quy

Y nghia kinh té cua hé s6 hoi quy

Hbi quy nhj phan

Ham héi quy nhi phén

Mtre d6 phi hop ctia mé hinh hdi quy nhi phan

Mirc d¢ giai thich cua m6 hinh héi quy nhi phéan

Kha ning du bao ding cia mé hinh hdi quy nhi phan

Mirc y nghia cia hé s6 hoi quy

Y nghia kinh té caa hé sé hoi quy nhi phéan

Panh gia dj tin cay cia thang do

Thang do nhiéu ¢hi bao

Hé s0 Cronbach’s Alpha

Phan tich nhan t6 kham pha

Str dung phan tich nhan t6 kham pha dé 1am gi

Hé s6 KMO va Kiém dinh Barlett

Cac phuong phap rat trich, gia tri Eigen va Cac phép

xoay nhan to

Téng phuong sai giai thich

Ma tran nhan té va hé sd tai nhan &

Ma tran trong s6 nhan t6
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Thyc hanh

Ndi dung S6 tiét

o)

Bai 1. | Hbi quy tuyén tinh don bién

o)

Bai 2. | Hbi quy tuyén tinh da bién

Bai 3. | Hoi quy nhi phan

Bai 4. | Banh gia d¢ tin cay thang do

[ S R SO

Bai 5. | Phan tich nhan to kham pha

o)

Bai 6. | Bai tap thuc hanh tong hop

8 Tai liéu hoc tap:
[1] Gi4o trinh kinh té lugng , Hoang Ngoc Nham (CB), Pai hoc Kinh té, NXB Ha
Néi, 2007

[2] Céau hoi va Bai tap mén hoc kinh t€ lugng , Pham Thi Thing, NXB Tai chinh,
Ha Néi1, 2007

[3] Bai giang kinh té luong, Nguyén Quang Dung, NXB Théng Ké, Ha Noi, 2008

[4] Kinh té luong trong img dung tai chinh ngan hang (Ly thuyét, bai tap va bai
giai), Pham Tri Cao, NXB Thong Ké, Ha Néi, 2009

[5] Bai tap kinh t€ lwong, Nguyén Thi Ngoc Thanh (CB), Pai hoe Kinh té, NXB Ha
Noi, 2007

10, Phuwong phap danh gia mdn hge

TT Phuong phap danh gia Trong s6 (%) Ghi cha
1 | Tiéu ludn, thuyét trinh 30 a
2 | Chuyén can 10 b
3 | Thi cudi hoc ky (bat bude) 60 ¢

Can The, ngay 15 thang 3 nam 2022
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BOGIAODUC VAPAOTAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC NAM CAN THO Dégc 14p — Ty do - Hanh phic
PE CUONG MON HQC

(Pao tao Thac si chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh)

1. Tén mén hoc: QUAN TRI PIEM PEN DU LICH

2. Mid mén hoe: DLOP 513
3. 86 tin chi: 3 (2 LT, 1 TH)
4. Khoa, BM quan Iy mdn hge: Bo mon Quan tri dich vy du lich va 1it hanh
5. Muyc tiéu mon hoc

Trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thirc can ban nhat vé quan tri diém dén
du lich, 1am co s& cho viée nghién ciru van dung trong thyc té thu hut khach du lich
dén dia phuong, tao ra nhiéu san phdm cho diém dén gép phan nang cao ning lyc
canh tranh giita cac dia phwong véi nhau déng thoi gop phan nang cao hoat dong du
lich Viét Nam.

6. Mo ta tém tit mon hoc

Quan tri diém dén du lich ngay cang ¢6 vi tri quan trong trong cac chuong
trinh dao tao quan tri du lich dac biét trong béi canh cac diém du lich ludn phai phai
canh tranh véi nhau dé thu hit khach du lich dén tham quan. Céac chién lugc xay
dung san pham diém dén hdp dan khéng chi cung cdp nhing trai nghiém tuyét voi
cho du khach ciing nhrr kha nang quan ly va kiém soat nhimg tac dong cua hoat
dong kinh doanh du lich dén cac cong ddng dia phuong va méi trudng xung quankh.
Mbn hén hoe cung cap thém cac kién thitc vé dinh vi thwong hiéu, phat trién san
pham diém dén dé ngudi hoe xay dimg céc chién lyoc cho diém dén nhim thu hat
khach dén, tao ra sy canh tranh va phat trién san pham du lich cua dia phuong.

7. N¢i dung

Chwong N§i dung S tiét
TONG QUAN QUAN TRI PIEM PEN DU LICH

1.1. Khai niém ve diem den du lich

1.2. Khai niém vé quan trj diém dén du lich
1 1.3. Tam quan trong cia quan tri diém dén du lich 6
1.4, Quan trj diém dén du lich: Nhimg diém twong déng
va khac biét so voi cac linh vuc khac

1.5. Chyong trinh khung cho chién luge phat trién diém
dén du lich
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Chuong

No¢i dung

Sé tiét

T6m tat Chuong 1, thao ludn va cau hoi on tap

PINH VI VA XAY DUNG THUONG HIEU PIEM
PEN DU LICH

2.1. Dinh vi ning lyc canh tranh ctia diém dén du lich
2.2. Xay dung thuong hiéu diém dén du lich

Tém tat Chiong 2, thao ludn va cau héi 6n tap

PHAT TRIEN SAN PHAM DU LICH TAI DIEM
DPEN

3.1. Chién lugc san pham

3.2. Quan trj chu ky séng san pham tai diém dén

3.3. Phat trién danh muc san pham va san pham méi
3.4. Thiic day phét trién du lich tai cac cong ty lit hanh
vira va nho

3.5. Quan trj sy kién tai cac diém dén du lich

3.6. Quan tr1 cac tai nguyén du lich céc di san van hoa ban
dia

Tém tit Chuong 3, thao ludn va cau hoi 6n tap

PAM BAO CHAT LUQONG TRAI NGHIEM CUA DU
KHACH TAI PIEM DEN

4.1. Dam bao chat lwong tai diém dén va cac trai nghiém
4.2. X4y dung va phat trién d6i ngii lao dong

4.3. Lam viéc v6i cong dong dia phuong

4.4. Tiép can diém dén

4.5, Vai tré cua trung tdm thong tin du lich cho khach du
lich

Tém tat Chiong 4, thao ludn va cau héi 6n tap

i

CONG TAC THUC HIEN QUAN TRI BPIEM BEN
5.1, Va1 tr¢ va trach nhiém quéan tr1 diém dén va
marketing diém dén

5.2. Mbi lién két doc va lién két ngang: Vai tro didu phdi
cla quan tri diém dén khu vuc
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Chwong N§i dung S tiét

5.3. Quan tr1 doanh nghi¢p nha nuéce

5.4. Xay dung chién luoc va ké hoach quan tri diém dén
5.5. CAc tidu chuan quan tri diém dén

5.6. Theo doi va danh gi4

Tém tat Chiong 5, thao ludn va cau héi 6n tap

" PHAN THU'C HANH

XAY DUNG PE AN QUAN TRI PIEM BEN

6 Hoc vién xdy dung mot dé an quan tri diém dén (1o mot 30
dia phirong, vitng du lich tai Viét Nam)

8. Tai liéu tham khao

[1] World Tourism Organization, World Travel and Tourism Council and Earth
Council, 1996. Agenda 21 for the Travel and Tourism Industry, (Online), available:
http://www.destinationmarketing.org/web_images/ DMAlspecialreport2006.pdf
(11-04-07).

[2] Bornhorst, T., Ritchie, B. JR,, Sheehan, L., 2010. Determinants of tourism
success for DMOs & destinations: An empirical examination of stakeholders'
perspectives. Tourism Management, 5: 572-589.

[3] Buhalis, D., 2000. Marketing the competitive destination of the future. Tourism
Management, 1: 97-116.

[4] Ennight, M. J., Newton, J., 2004. Tourism destination competitiveness: a
quantitative approach. Tourism Management, 6. 777-788.

[5] Heath, E. T., Hall, G., 1992. Marketing Tourism Destinations. John Wiley and
Sons, USA.

[6] Howie, F., 2003. Managing the tourist destination. Cengage Learning EMEA
Tourism. Oxford.

[7] Kozak, M., Baloglu, S., 2011. Managing and Marketing Tourist Destinations:
Strategies to Gain a Competitive Edge. 1" Ed. New York: ISBN 0-203-84230-8.

[8] Morgan, N. et al., 2002, Destination Branding: Creating the Unigue Destination
Proposition. Oxford: Butterworth- Heineman.

[9] World Tourtsm Organization, 2007. A Practical Guide to Tourism Destination
Management. Madrid: ISBN: 978-92-844-1243-3.

[10] World Tourism Organization and European Travel Commission, 2007.

Handbook on Tourism Market Segmentation: Maximising Marker Effectiveness.
UNWTO, Madrid.
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10, Phuwong phap ddnh gia mdn hoc

TT Phuong phap danh gia Trong s6 (%) Ghi cha
1 | Tiéu luan, thuyét trinh 30 a
2 | Chuyén can 10 b
3 | Thi cudi hoc ky (bat bude) 60 ¢
r LS : (din The, ngéay 13 thang 3 ndm 2022
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BOGIAODUC VAPAOTAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PATHQC NAM CAN THO Dégc 14p — Ty do - Hanh phic
PE CUONG MON HQC

(Pao tao Thac si chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh)

1. Tén mén hge:  THONG KE PHAN TiCH VA XU LY DU LIEU
2. Ma mon hoc: DLTK 514
3. 86 tin chi: 2 (1,5LT, 0,5 TH)
4, Khoa, BM quan Iy mén hoc: Bé mon Du lich
S. Muc tiéu mon hoc

Muyc tiéu ciia mdn hoc nham trang bi cho ngudi hoc kién thire 1y thuyét co
ban vé viéc lap cac mo hinh héi quy, mé hinh dw bao va mé hinh ra quyét dinh,
dong thoi ginp ngudi hoe ¢b thé sit dung céc phan mém thong ké va ra quyét dinh
chuyén dimg dé giai quyét cac van dé thue tién nham ap dung trong linh vuc du
lich.

6. M ta tém t3t mon hoc

Pay 14 mén hoc tmg dung thire té trong d6 cac hoc vién trude tién s& hoc Iy
thuyét sau d6 s& sir dung cac phan mém chuyén ding dé phén tich nhimg van dé
khac nhau trong linh vire lap mo hinh hoi quy, mo6 hinh du bdo va mé hinh ra quyét
dinh trong quan Iy nham ap dung trong linh vuc du lich,

Phan chinh cta mén hoc s& dugc tap trung vao ky thudt hoi quy va du béo
cling nhu cac k¢ thudt hd trg ra quyét dinh. Phén tich hdi quy dix liéu chéo va dy
bao cac chudi thoi gian 13 nhimg ki thuat rat hitu dung dé phén tich cdc thong tin va
dit liéu thuc nghiém. Ngoai ra ndi dung ctia mén hoe ciling gidi thiéu cdc cong cu hd
tro ra quyét dinh trong quan ly.

7. N¢i dung
Chuong Noi dung S6 tiét
1 Nhic lai mt s6 ndi dung co’ bin ciia xdc suiit va théng ké

1.1. Xéc suat
1.2. Cac tham s6 thong ké

1.3. Bién ngiu nhién va phan phdi x4c suat °
1.4. Ly mau va phan phbi mau
1.5. Cac img dung thirc hanh trén Excel

2 U'éc hrgng cdc tham sb thong ké .

2.1. Ude luong diém




76

Chuong

Ngi dung

S6 tidt

2.2. Ubc luong khoang

2.3. Cac g dung thyc hanh trén Excel va Eview

tad

Kiém dinh gia thuyét théng ké

3.1. Nhitng khai niém vé viéc kiém dinh gia thuyét thong ké

3.2. Cac bude kiém dinh gia thuyét théng ké

3.3. Kiém dinh gia thuyét vé cac tham sb thong ké

3.4. Kiém dinh gia thuyét vé qui luat phan phéi x4c suat
3.5. Kiém dinh gia thuyét vé tinh ddc 13p cua hai thude tinh

3.6. Cac img dung thirc hanh trén Excel va Eview

Phan tich twong quan va hdi qui

4.1. Cac khai niém chung

4.2, Phan tich tuong quan

4.3. Phén tich hdi qui

4.4. Cac tmg dung thye hanh trén Excel va Eview

Phan tich hdi qui don bién

5.1. Ladp mo hinh

5.2. Cac gia thiét vé mo hinh

5.3. Thyc hién hdi qui

5.4. Giai thich va Kiém dinh mé hinh

5.5. Cac img dung thire hanh trén Excel va Eview

Phén tich héi qui da bién

6.1. Lap m6 hinh

6.2. Cac gia thiét vé mo hinh

6.3. Thuc hién hoi qui

6.4. Giai thich va Kiém dinh mé hinh

6.5. Bién dinh tinh

6.6. Cac img dung thyre hanh trén Excel va Eview

Cic van d@ trong phan tich hdi qui da bién
7.1. Pa cong tuyén

7.2. Dang ham s6

7.3. Phuong sai thay do6i

7.4. Tuong quan chudi

7.5. Cac g dung thyc hanh trén Excel va Eview

Gidi thidu chung vé du bdo theo chudi thai gian
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Chuong

Ngi dung

S6 tidt

8.1, Khai niém chung
8.2. Cac budc cua qua trinh dy bao
8.3. Lua chon phuong phap di bao
» Phuong phap gian don
» Phuong phap trung binh truot
» Phuong phap lam tron ham mu
»  Phuong phap ARIMA
8.4. Cac g dung thyc hanh trén Excel va Eview

Co s& ciia Iy thuyét ra quyét dinh

9.1. Khai niém chung

9.2. Cac budc trong Iy thuyét ra quyét dinh
9.3. Cac moi truomg ra quyét dinh

9.4, Cac mb hinh ra quyét dinh

9.5. Phan tich can bién (Marginal Analysis)
9.6. Cac ng dung thyc hanh trén ABQM

10

Ciy quyét dinh & Iy thuyét d§ vi lgi

10.1. Khai niém chung

10.2. Cay quyét dinh

10.3. Xac dinh xac sudt trong ciy quyét dinh bing cong thic
Bayes

10.4. Ly thuyét vé 46 vi loi

10.5. Cac img dung thuc hanh trén ABQM

11

Qui hoach tuyén tinh

11.1. Gii thiéu vé bai toan qui hoach tuyén tinh
11.2. Phwong phap d6 thj

11.3. Cac tmg dung thuc hanh trén ABQM

8. Tai liéu tham khao

Danh muc tai lidu tiéng Viét

[1] Cao Hao Thi, 2014. Tdp bai giang Thing ké img dung trong kinh doanh. Khoa
Quan Ly Céng Nghiép. Trudong Pai hoc Cong Nghé Tp HCM.

[2] Nguyén Théng va Cao Hao Thi, 1998. Phurong Phép Pinh Lirong Trong Quan
Ly. Nha xudt ban thong ké.

Danh muc tai liéu tiéng Anh
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[3] Collin, J.W., Patrick, B., James, C.D., David, V.H., 1998. Brief Business
Statistics. Allyn and Bacon, Inc.

[4] Barry, R., Ralph, M.S., 1997. Quantitative Analysis for Management. Prentice
Hall.

[5] David, R. A, Dennis, J. S., Thomas, A. W., 2005. Statistics for Business and
Economics. 9" Ed. South-Western: Thomson.

[6] Ramu, R., 2001. Kinh té hrong nhdp mon va dp dung. 5" Ed. Harcourt College
Publisher. (Ban Dich, Cao Hao Thi va Cong Sir.)

[7] Cac tai liéu tir cac trang web va sach bdo khac.

9. Phuong phap danh gia mén hoc

T Phuong phap danh gia Trong s6 (%) |  Ghichi
1 | Tiéu luan, thuyét trinh 30 a
2 | Chuyén can 10 b
3 | Thi cudi hoe ky (bét bude) 60 ¢
el N sk Can The, ngay 15 thdng 3 ndm 2022
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BOGIAODUC VAPAOTAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PATHQC NAM CAN THO Dégc 14p — Ty do - Hanh phic
PE CUONG MON HQC

(Pao tao Thac si chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh)

1. Tén mén hoe: VAN HOA PA QUOC GIA

2. Ma mon hgoc: DLVH 515
3. 86 tin chiz 2 (1,5LT, 0,5 TH)
4. Khoa, BM quan Iy mdn hge: Bé mon Du lich
5. Muyc tiéu mon hoc

- Trinh bay va giai thich duoc kién thirc dai cwong vé lich str, van héa cac
khu vire trén thé gidi nhu vin héa Pong Nam A, vin héa Déng Béc A, vin hoa
Nam A, van héa Trung Déong

- A Rap, van héa Au-My, c6 kha nang van dung tri thic va phrong phap lién
nganh trong tiép can va nghién ctru linh virc quan tri khach san, nha hang.

- Trinh bay va van dung nhitng kién thirc co s& nganh nhu lich sit van hoa
Viét Nam, lich sit van héa thé gidi.

- Trinh bay va van dung sang tao nhimg kién thirc vé van héa Viét Nam, vén
héa thé gidi trong tiép can va nghién ctru linh vire quan tri khach san, nha hang.
6. M6 ta tom tat mdn hoc

Gii thidu c6 hé thong tién trinh lich sit vin hoa, triét hoc, tinh cach van hoa,
dc diém van hoa giao tiép va thanh tyu co ban cla cac nén vin héa phuong Pdng
tiéu biéu nhu cac nuée ASEAN (Pong Nam A), Trung Hoa, Nhat Ban, Han Qudc
(Pong Bac A), An Do va cac nudc Nam A, khoi Ardp — Trung Déng va khéi Au-
My. Véi khéi kién thirc nay, sinh vién c6 thé ty so sanh véi treong hop van hoa
Viét Nam véi thé gisi, rit ra duge nhimg dic tnmg, quy ludt tiéu biéu, déng thoi di
sau nghién ciru cac linh vire clia timg nén vin hod cu thé.

7. Nji dung
Chuong N§i dung S tiét
1 KHAI QUAT CHUNG VE VAN HOA PA QUOC GIA

1.1. Cac khai niém lién quan

1.1.1. Van hoda va ca¢ dac trung co ban 6

1.1.2. Van hoa va van minh




30

Chuwong

Ngi dung

Sé tiét

1.1.3. Khai niém da qude gia

1.2. Phuong Pong va phuong Tay

1.2.1. Khai niém

1.2.2. So sanh cac dic trung co ban clia van minh phuwong
Bong va phuong Tay

1.3. Khai quat cac nén van minh thé gidi ¢d dai

1.3.1. A1 Cap, Ludng Ha

1.3.2. Cac nén vin Hoi gido: Ardp. Ba Tu

1.3.3. Cac nén van minh viing Vién Péng: An D6, Trung Hoa,
Nhat Ban

1.3.4. Van minh Hy Lap-La Ma

VAN HOA PONG NAM A

2.1. Pinh vi vin hoa Péng Nam A

2.2. Bic diém co ban van hod Bong Nam A
2.3. Cac nén vin hoa tiéu biéu

2.3.1. Thai Lan

2.3.2. Malaysia

2.3.3. Singapore

2.3.4. Indonesia

tad

VAN HOA PONG BAC A

3.1. Dinh vi van hoa Péong Béc A
3.2. Van hoa Trung Hoa

3.3. Van hoa Han Quéc

3.4. Vin hoa Nhat Ban

VAN HOA NAM A

4.1. Dinh vi van hoa Nam A

4.2. Bic diém co ban van hoa Nam A
4.3. Cac nén vian hoa tiéu bieu

4.3.1. An Bo

4.3.2. Pakistan va Bangladesh

4.3.3. Srilanka

VAN HOA TRUNG PONG - ARAP
5.1. Pinh vi van hoa

5.2. Pc diém co ban vin hod Trung Pong .
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Chuong N§i dung S tiét

5.3. Pac diém co ban van hoa A Rap

VAN HOA AU - MY
6.1. Pinh vi vin hod Au-M§ 6
6.2. Dac diém co ban van hoa chau Au

6.3. Pac diém co ban van hoa Bic My

TU VAN HOA VIET NAM NHIN RA VAN HOA THE
GIOI

7.1. Nhan thirc — triét hoc 6
7.2. Tu tudng — ton gido
7.3. Vin hoa giao tiép

7.4. Hé théng tinh cach van hoéa

* ON TAP 2

8. Tai lieu tham khao
Danh muc tai liéu tiéng Viét

[1] Baaren, Th.V., 2004. Héi gido. Dich tir tiéng Anh. Ngudi dich Trinh Huy Hoa.
NXB Tré.

[2] Nguyén Tan Pic, 2000. Vin hod An £6. NXB TP HCM.

[3] Dam Gia Kién, 1993. Lich swr van hoa Trung Qué’c. NXB Khoa hoc X3 hoi.

[4] Vi Duong Ninh, 2006. Lich sir van minh thé gioi. NXB Giao dyc.

[5] Mai Ha Phuong, 2014, Tdp bai giang Vin héa da quéc gia. Truomg Dai hoc
Cong Nghé¢ Tp HCM.

[6] Mark Kishlansky. Van minh phong Tdy. Dich tir tiéng Anh. Nguoi dich L&
Thanh. NXB Van hoa Thong tin.

[7] Pang Hiru Toan va céng su, 2005. Cdc nén van hod Thé giéi. NXB Tir dién
Bach Khoa.

[8] Luong Duy Thu. Pai cirong vdn hod phirong Dong. NXB BPHQG Tp HCM.

[9] Sansom George, 1990. Liwrgc sir van hod Nhdt Ban. NXB KHXH.

[10] Will, D., 1990. Lich sir van hod Trung Qudc. Dich tir tiéng Anh. Nguoi dich
Nguyén Hién Lé. NXB Tp HCM.

[11] Will, D., 1992. Lich st van minh An P¢. Dich tir tiéng Anh. Nguoi dich
Nguyén Hién Lé. NXB PH Su Pham.



http://www.vinabook.com/tac-gia/mark-kishlansky-i5333

32

Danh muc tai lidu tiéng Anh
[12] Edward, M.B., 1999. Western civilization and their history. W.W. Norton&
Company, Inc.

[13] Phillip, E.B. Adventures in the human spirit. 6" Ed. Prentice Hall.
[14] Céac tai lidu tir cac trang web va sach bao khac.
9. Phuong phap danh gia mén hoc

TT Phuwong phap danh gia Trong sb (%) Ghi cha
1 | Tiéu luan, thuyét trinh 30 a
2 | Chuyén can 10 b
3 | Thi cudi hoc ky (bat bude) 60 ¢

: Can The, ngay 15 thdng 3 ndm 2022
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BOGIAODUC VAPAOTAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HOC NAM CAN THO Dégc 14p — Ty do - Hanh phic
PE CUONG MON HQC

(Pao tao Thac si chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh)

1. Tén mén hoc: TOAN CAU HOA VA HQI NHAP QUOC TE VE DU LICH
2. Ma mon hgoe: DLTC 516
3.S6 tin chi: 3 (2 LT, 1 TH)
4. Khoa, BM quan Iy mén hge: Bé mon Du lich
S. Muc tiéu mon hoc
Mén hoc nhim trang bi cho hoc vién kién thiic tbng quan vé toan cdu hod va

hoi nhap quée té trong du lich, cdc cam két vé hdi nhip va qua trinh thuc hién,
Pong thoi gitp hoe vién danh gia dwoc cac co hdi va thach thirc trong qua trinh hai
nhap qude té tai don vi minh
6. M ta tém t3t mon hoc

Mbn hoc gom ba chuong cung cép khai quat cic kién thirc tdng quan cho
ngudi hoc, giip ngudi hoc ¢6 cai nhin tong quan vé hdi nhap quéc té, tim hiéu cac
cam két khi gia nhap cac t6 chirc kinh té trén thé gi¢i. Pong thoi, tim ra cac co hdi
va thach thirc cho du lich trong qua trinh hdi nhap

7. N¢i dung
Chwong Néi dung S6 tiét
NHAN THUC VE TOAN CAU HOA, KHU VUC HOA
CUA DU LICH VIET NAM
1.1. Khai niém, hinh thire, mic do cua toan cau hoa va hdi
nhap kinh té quoc té
1 1.2. Nhimg tic dong co ban cua toan cau hoa va hdi nhap

kinh t€ quéc té 8

1.3. Muc tiéu, quan diém phuong cham vi qud trinh hdi nhap
quéc té ciia Viét Nam

1.4. Nhitng thanh tyu héi nhap kinh té qudc té cia Viét Nam

CAM KET VE HOI NHAP QUOC TE CUA DU LICH
2 VIET NAM

2.1. Cam két trong T6 chirc Thuong mai thé gigi (WTO) 8
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Chuong N§i dung S6 tiét

2.2. Cam két vé FTA

2.3. Tinh hinh thuc hién céc cam két

XU HUONG TOAN CAU HOA, KHU VU'C HOA KINH
TE TRONG DU LICH

3.1. Xu hudéng toan cau hoa trong du lich

)

3.2. Hé qua cuia toan cau hod trong du lich
, 10
3.3. Xu hudng khu vue hoa kinh t€ trong du lich

3.4. Hé qua cua khu vire ho4 kinh té trong du lich

TAC PONG CUA TOAN CAU HOA, KHU VUC HOA
POI VOI CAC NUGC PANG PHAT TRIEN

4.1. Tac dong tich cuc ciia toan cadu hoa, khu vire ho trong
du lich @i véi cac nuée dang phat trién

4.2. Tac dong tidu cuc cia toan cdu hod, khu vire hod trong
du lich d6i voi cac nude dang phat trién 10
4.3. D6i sach ciia cac nwée dang phat trién d6i vai toan cau
hoa, khu vie hoa trong du lich

NHUNG CO HQI, THACH THUC VA NHUNG
NHIEM VU PAT RA CHO DU LICH VIET NAM
TRONG QUA TRINH HQI NHAP QUOC TE VOI DU
LICH THE GIOI VA ASEAN

5.1. Nhimg co ho1
5.2. Nhimg thach thirc

5.3. Nhimg giai phap cua nganh Du lich can tién hanh sau
khi dat nude gia nhap T6 chitc Thuong mai thé gidi

* ON TAP 2

8. Tai liéu tham khao
Danh muc tai lidu tiéng Viét
[1] Hoang Thi Chinh va cong su, 1998. Gido trinh Kinh té Quéc té. NXB Gi4o duc,

[2] Duong Phu Hiép va cong sw, 2001. Toan cau héa kinh té. NXB Khoa hoc Xa
hoi.
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[3] Nguyén Vin Luu, 2013. Xudt khdu tai chd thong qua du lich. NXB Vin hod
Thong tin
[4] Nguyén Van Luu, 2012. Du lich Viét Nam hoi nhdp véi cée mede ASEAN. NXB
Vén hod Thong tin.
[5] Nguyén Van Luu, 2010. Hop tdc hanh lang Dong Tdy. B Ngoai Giao.
[6] Nguyén Vian Luu, 2010. Du lich nganh kinh té xudi khdu vé hinh va 1gi cho.
NXB PH Quoc Gia.
[7] Luu Thanh Tam, 2014. Tdp bai giang Toan cau hod va hoi nhdp quoc 1é vé du
fich. Truong Dat Hoc Cong Nghe Tp HCM.
[8] Paul, R.K., Maurice, O., 1996. Kinh ¢ hoc qué’c e — Ly thuyét va chinh séach.
Tap I: Ban dich Nhitng van dé vé thuong mai qudc t¢. NXB Chinh tri quéc gia.
[9] Thomas, L. F., 2005. Chiéc Lexus va cdy 6 liu. Dich tir tiéng Anh. Ngudi dich
Lé Minh. NXB Khoa hoc xi hoi.
[10] John, H.J., 2001. H¢ thong thong mai thé giéi — Ludt va chinh sdch vé cdc
guan hé kinh té qudc té. Dich tr tieng Anh. Nguoi dich Pham Viém Phuong va
Huynh Van Thanh. NXB Thanh Nién.

Danh muc tai lidu tiéng Anh
[11] Bernard, H. et al., 2002. Development Trade and the WTO. The World Bank.

[12] James, R.M. et al., 1995. International Trade — Theory and Evidence. Mc
Graw-Hill International Editions.

[13] Dominick, S., 1990. International Economics. 3™ Ed. Macmillan Publishing
Company.
[14] Cac tai liéu sach bao va cac trang web khac

9. Phuong phap danh gia mén hoc

TT Phuong phap danh gia Trong s6 (%) Ghi cha
1 | Tiéu luan, thuyét trinh 30 a
2 | Chuyén can 10 b
3 | Thi cudi hoe ky (bat budc) 60 ¢
Hi'ELMT_R UONG L Can Tho, ngay 15 thang 3 nam 2022
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BOGIAODUC VAPAOTAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PATHQC NAM CAN THO Dégc 14p — Ty do - Hanh phic
PE CUONG MON HQC

(Pao tao Thac si chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh)

1. Tén mén hoc: QUAN TRI DU AN PAU TU DU LICH

2. Ma mén hge: DLQD 517
3. 86 tin chi: 3 (2 LT, 1 TH)
4. Khoa, BM quan Iy mdn hge: Bé mon Du lich
5. Muyc tiéu mon hoc

Sau khi hoan tat hoc phf;‘m sinh vién ¢6 kién thire vé du 4n dau tu; cac chi tiéu
danh gia hiéu qua tai chinh cua dw an; ndi dung kinh té k¥ thuat cua mét dir an dau
tu, hd so; trinh tur 13p va trinh mot dir an déu tw; co s& phap ly, phuong phap va k¥
thudt tham dinh dw an ddu tw. Huéng dan sinh vién sit dung phan mém MS Excel
trong viéc 14p va tham dinh tai chinh dy 4n ddu tw, huéng dan xdy dyng phuong 4n
tai chinh du 4n dau tu
6. Mo ta tém tit mon hoc

Trinh bay co sd 1y ludn vé du an dau tu, chon thoi diém dau tw, phuong phép
xac dinh cac chi tiéu tinh toan va danh gid hiéu qua tai chinh cua dy 4n dau tu.
Trinh fr 1dp va tham dinh dy 4n dau tir gdm ndi dung kinh té k¥ thudt tong quat, ndi
dung kinh té k¢ thuat cua nghién ciru tién kha thi, ndi dung kinh té k¢ thuat cua
nghién ciru kha thi ; hd so du an dau tir; Sir dung phan mém MS Excel trong viée
lap va tham dinh tai chinh du 4n dau tu, hudng dan xdy dung phuong an tai chinh
dw an du tur...

7. N¢i dung

Chuong Néi dung S tiét
CO SO PHUONG PHAP LUAN

1.1. Khai niém dau tu va du an dau tu du lich
1.2. Phén loai du t:

1 1.3. Phén loai du an dau tu trong du lich 6
1.4, Dong ngan luu

1.5. Gia tri theo thoi gian cia tién té
Tém tat Chuong 1 va cau hoi 6n tap
5 THIET LAP DU AN PAU TU DU LICH 5
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Chuong

N§i dung

S6 tiét

2.1, Vai trd cina dyr an dau tu trong du lich
2.2. Cac budc hinh thanh va trién khai du an dau tu du lich
2.3. B6 cuc cua mét du an du tu kha thi du lich

2.4. Nghién ¢tru mot s6 noi dung chi yéu cia du 4n kha thi

2.5. Ung dyng ma tran dir an (Logical Framework Approach

— LFA) trong phén tich va thim dinh dy 4n dau tu

Tém tit Chuong 2 va cau hoi én tap

)

PHAN TiCH DU AN PAU TU

3.1. L#i suét tinh toan

3.2. Cac phuong phap tinh khau hao

3.3. Cac chi tiéu co ban dung phan tich tai chinh cac dy an
3.4. Phan tich dau tu theo cac quan diém khéc nhau

3.5. Phén tich diém hoa von (Break Even Point - BEP)

Tém tat Chuong 3 va ciu hoi n tap

THAM PINH CAC DU AN PAU TU DU LICH
4.1. Vai trd cia viée tham dinh céc du 4n dau tw du lich
4.2. Té chirc tham dinh di 4n déu tu du lich

4.3. No1 dung tham dinh cac dv 4n dau tu du lich

Tém tat Chuong 4 va cau hoi 6n tap

QUAN TRI DU AN PAU TU DU LICH

5.1. Lich sir quan tri du an

5.2, Quan tr1 thot gian thyre hign

5.3. Quan tri rai ro thoi gian thye hién du an dau tu du lich
5.4. Quan tri chi phi dg an dau tr du lich

5.5, Quan tn nguE‘m nhan luc du 4n dau tur du lich

5.6. T6 chirc thye hién quan 1y dyu 4n dau tu du lich

Tém tat Chuong S va cau hoi 6n tap

PHAN THU'C HANH

THUC HANH LAP VA THAM DINH MOQT DU AN
PAU TU TRONG DU LICH

6.1. Thyre hanh 14p dir 4n ddu tu du lich

6.2. Thyre hanh tham dinh dy 4n dau tu du lich
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8. Tai liéu tham khao
Danh muc tai lidu tiéng Viét

[1] Nguyén Tan Binh. Phdn tich hoat dong doanh nghiép. Nha xuat ban Pai hoc
qubc gia TP HO Chi Minh.
[2] B& Tai Chinh, 2003. Ché dp tai chinh vé quan Iy dau ue vé xdy ding. Ha Ni.
[3] Binh Thé Hién, 2002. Excel ttng dung trong quan tri tai chinh, NXB Théng ké.
[4] Ha Thi Ngoc Oanh, 2006. Bau tr quic 1é va chuyén giao cong nghé ¢ Viét Nam.
NXB Lao dong — X& hoi.
[5] Nguyén Xuan Thuy, 2005. Oudn tri dir én dau nr. NXB Thong ké.
[6] Vién nghién citu Tin hoc va Kinh t€ tmg dung, 2006. Ldp, tham dinh hi¢u qua
tai chinh duw an dau . NXB Thong ké.

Danh muc tai liéu tiéng Anh
[7] Jonathan, H., 2005. Accounting and Financial Analysis in the Hospitality
Industry. Oxford: Elsevier Butterworth - Heinemann.
[8] Medlik, S., Ingram, H., 2000. The Business of Hotels. 4" Ed. Oxford:
Butterworth-Heinemann.
[9] Nebel, Eddystone C., 1991. Managing Hotels Effectively : Lessons from
outstanding general managers. New York: Wiley & son, inc.
[10] Robert, M., 2010. Hospitality investments and developments. CBRE Hotels,
Asia Pacific.
[11] Cac tai ligu tir cac trang web va sach bao khac.

9. Phuong phap danh gia mdn hoc

TT Phuong phap danh gia Trong s6 (%) Ghi cha
1 | Tiéu luan, thuyét trinh 30 a
2 | Chuyén can 10 b
3 | Thi cudi hoe ky (bat budc) 60 ¢
= Can Tho, ngay 13 thang 3 nam 2022
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ThS. Nguyén Du Ha L
SN _en Van Quang S. Nguyén Du Ha Long



39

BOGIAODUC VAPAOTAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PATHQC NAM CAN THO Dégc 14p — Ty do - Hanh phic
PE CUONG MON HQC

(Pao tao Thac si chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh)

1. Tén mén hoe: MARKETING TRUC TUYEN TRONG DU LICH

2. Ma mén hge: DLMT 518
3. So tin chi: 3 (2LT, 1 TH)
4. Khoa, BM quan Iy mén hge: B mon Du lich
S. Muc tiéu mon hoc

- Tu xay dimg duoc mot ké hoach E- Marketing hiéu qua

- Nam bét cac cong cy E- Marketing trong du lich

- C6 thé t6 chirc trién khai mot chién dich E- Marketing
6. Mo ta tém tit mon hoc

E-Marketing 1a mét trong nhitng hinh thirc tiép thi hién dai, hi¢u qua, chi phi

thap. Trén co s& hanh vi ciia ngudi tidu dung tryc tuyén, cdc cong cu cua E
marketing ciing khac biét véi cac cong cy truyén thdng. Mén hoc gitip nguai hoe ¢6
thé khai thac t6i da co hoi kinh doanh trén Internet thong qua hinh thirc tiép thi méi
me nay.
7. N¢i dung

STT Néi dung S tiét
Chwong 1. TONG QUAN VE E-MARKETING

Marketing va Internet
Mo hinh E- Marketing
1 Pic diém cia E-Marketing 15
Hanh vi ngudi ding trire tuyén
Cac nguyeén ly E Marketing
Xu hudng cua E Marketing

Chuong 2. CAC CONG CU E-MARKETING
Website, blog, microsite, e-store. ...
Marketing trén cong cu tim kiém (Search Engine Marketing)

Marketing bang truyén thong x3 hdi (Social Media Marketing),
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STT Néi dung S tiét

Online PR, Viral Marketing

Quéng c4o hién thi truc tuyén (Display Ads)

Email Marketing va Mobile marketing

Quan tr1 hé th(5ng thong tin Marketing

CRM - Quan ly quan h¢ khach hang, marketing tw dong
Ung dung E marketing trong thuong mai dién tir

Chuong 3. PHUONG PHAP TRIEN KHAI VA KE HOACH
E-MARKETING
Chién lugc E- Marketing

tad

. 15
Lap ke hoach E- Marketing

Trién khai chién dich E- Marketing
Panh gia hiéu qua chién dich E- Marketing

8. Tai lieu tham khao
[1] Philip Kotler, 2000, Nhitng nguyén Iy tiép thi. Nha xuét ban théng ké.
[2] Philip Kotler, 1997, Onan tri marketing. Nha xudt ban théng ké
[3] Philip Kotler, 2006, Miedi sai ldm chét ngudi ciia tiép thi, Nha xudt ban tré.
[4] Philip Kotler, 2007, Kotler ban vé tiép thi, Nha xuat ban tré.
[5] E-Marketing (6th Edition) by Judy Strauss and Raymond Frost (Jul 4, 2011)
[6] E-marketing —excellence (Third edition-2008); Dava Chaffey and PR Smith.

9. Phuong phap danh gia mén hoc

TT Phuong phap danh gia Trong s6 (%) Ghi cha
1 | Tiéu luan, thuyét trinh 30 a
2 | Chuyén can 10 b
3 | Thi cudi hoc ky (bét bude) 60 c
- - Can Tho, ngay 15 théng 3 nam 2022
“HIEUTRUONG [ P. TRUGNG KHOA
12\ MM CAN mﬂ#lftg R
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BOGIAODUC VAPAOTAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAITHQC NAM CAN THO Dégc 1ap — Ty do — Hanh phice
PE CUONG MON HOC

(Pao tao Thac si chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va it hanh)

1. Tén mén hoc: QUAN TRI THU'C PHAM VA PO UONG
2. Ma mén hge: DLQU 519
3. 86 tin chi: 3 (2 LT, 1 TH)
4. Khoa, BM quan Iy mdn hge: Bé mon Du lich
S. Muc tiéu mon hoc

- Muyc tiéu chung: Hoc phan trang bi cho sinh vién nhimg kién thirc co ban vé quan
tri tac nghiép tai bo phan thyc pham va d6 udng trong khach san, nha hang.

- Muc tiéu cp thé:

+ Hoc phan trang bi cho sinh vién nhimg van dé ly ludn co ban vé quan trj tac
nghiép tai bé phan thiuc phim va 46 udng trong khach san, nha hang nhiw: quan 1y lao
dong va trang thiét bi dung cu; quéan tri mua va dy trit nguyén liéu va hang héa; quan trj
hoat dong ché bién mén an va pha ché dd udng nhim gitp cho sinh vién phat trién kién
thitc va k§ nang trong quan ly diéu hanh tic nghiép tai bd phan thuc phidm va d6 udng
cia moét khach san, nha hang.

+ Hoc phan tham gia tao cac k§ ning chuyén mén, bao gom: ky nang hoach dinh,
t6 chirc hoat dong ché bién mon an, pha ché dd udng; k¥ nang lam viéc nhom va lam bao
c4o, trinh dién van dé trong t6 chirc, doanh nghiép.

6. M ta tém t3t mon hoc

Hoc phan Quan trj thiue phim va @6 udng 1a hoc phan thuge khoi kién thic
nganh trong chuong trinh dao tao. Noi dung hoc phan bao gém: khai quat vé quéan
tri tai bd phan thyc pham va db udng; quan 1y lao dong va trang thiét bi dung cy;
quén tri mua va dy trit nguyén liéu, hang hoa; quan tri hoat déng ché bién mén n
va pha ché d6 udng.

7. Nji dung
TT Néi dung S6 tiét
Mé dau
1 Chuong 1: Tf:‘ong quan veé quan tri thye phz?im va dd uéng 5
1.1. Khai quat vé hoat dong ciia bé phéan thuc pham va d6 udng
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TT

Ngi dung

Sé tiét

1.1.1 Khai niém, dic diém cua bd phan thue phﬁm va dd uéng

1.1.2 Chirc nang, nhiém vy va ¢o ¢du t6 chite cia bd phan thuc
pham va do6 uong

1.2 Noi dung quan tri thire pham va dé udng

1.2.1 Khai niém quan tri thuc pham va dé udng

1.2.2 Nbi dung co ban quan tri thye pham va d6 udng

Chuong 2: leén ly la‘o df;‘mg va trang thiét bi dung cu tai bd
phan thye phim va d6 udng

2.1. Quéan 1y lao dong tai bd phan thwe pham va d6 uéng

2.1.1. Xac dinh nhu cau va tuyén dung lao dong

2.1.2. Bd tri va sit dung lao dong

2.1.3. Pao tao va danh gia lao dong

2.2. Quan ly trang thiét bj dung cu tai bo phan thye pham va dd
uong

2.2.1 Nhu cau trang thiét bi dung cu

2.2.2. B tri sidp xép trang thiét bj dung cu

2.2.3. Kiém soat trang thiét bj dung cu

2.3. Pam bao v¢ sinh an toan lao dong

2.3.1. Pam bao v¢ sinh lao dong

2.3.2. Pam bao an toan lao dong

10

Chuong 3: Quan tri mua va dy trit nguyén liéu, hang héa

.1. Quan tri mua nguyén li¢u, hang hoa

)

-y

3.1.1. Ké hoach mua nguyén li¢u, hang héa
31.2. Mua nguyén li¢u, hang hoa

3.2. Dy trit nguyén liéu, hang héa

3.2.1. T6 chire nhap, xudt nguyén liéu, hang héa
3.2.2. Bao quan nguyén li¢u, hang hoa

3.3. An toan vé sinh thire pham

3.3.1. Khai niém an toan vé sinh thyc pham
3.3.2. O nhiém thuc pham

N

3.3.3. Cac bién phap dam bao an toan vé sinh thuc phim

10

Chwong 4: Quin trj ché bién mén in

4.1. K¥ thuat ché bién mon an

10
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TT Ngi dung S5 tiét
4.1.1. Phuong phap ché bién mén an
4.1.2. Quy trinh ché bién mén dn

4.1.3. Ky thuat trang tri mén in, d6 udng
4.1.4. Panh gia chat lwong san pham an uéng
4.2. Quan tri va van hanh ché bién mén in
4.2.1. Quan tri va van hanh bép banh

4.2.2. Quan tri va van hanh bép lanh

4.2.3. Quan tri va van hanh bép nong

4.2.4. Quan tri va van hanh bép tiéc

4.2.5. Quan tri va van hanh bép can tin

Chuong 5: Quan tri pha ché d8 uéng
5.1. K¢ thuat pha ché do udng

5.1.1. Phuyong phap pha ché b udng
5.1.2. Quy trinh pha ché db udng

5.2. T6 chirc pha ché d6 ubng

3 | 5.2.1. T4 chirc hoat dong chuan bi 10
5.2.2. T6 chirc hoat ddong pha ché

5.3. Kiém soat hoat dong ché bién, pha ché va xir Iy mot s6 tinh
hudng

5.3.1. Kiém soat hoat d6ng ché bién. pha ché

5.3.2. Xur ly mot sb tinh hudng

8. Tai liéu hoc tap

8.1. Tai lidu bt budc:

[1] . Lé Thanh Xuan va Nguyén Dic Cudng, Lé Van Thu (1998). Gido trinh Céng nghé
ché bién san phdam an uong, NXB Pai hoc Quéc gia (TLTK chinh)

[2]. Nguyén Thi Tt (2005), Gido trinh Nghiép vy phic vy khdch saqn, NXB Théng ké

[3]. John Cousin, David Lilicrap Suzanne Weekes (2014), Food and Beverage Service-
9th editon, Hodder Education UR ed edition.

8.2. TLTK tham khdo

[4]. Trudmg DH Thuong mai (2013), 555 mén dn Viét Nam, NXB Théng ké

[5]. Lé Vin Thu (2003), Nghé thugt trang iri mon én va tiéc, NXB Thong ké

[6]. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong (2008). Gido trinh Quan iri kinh doanh
khach san, NXB Dai hoc Kinh té Qudc dan.
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[7]. Websites: http://www.amthucvietnam.com;:

http://www . anuongvietnam.com

http://www hrdtourism.org.vn

9. Phuong phap danh gia mdn hoc

TT Phuong phap danh gia Trong s6 (%) Ghi cha
1 | Tiéu luan, thuyét trinh 30 a
2 | Chuyén can 10 b
3 | Thi cudi hoc ky (bat bude) 60 ¢
Can Tho, ngay 15 théng 3 nam 2022
‘Hn‘;@mu ONG tg | P. TRUGNG KHOA
THUONG Yo%

:f [ oa1HOC " {
W2\ N CAN THEE )‘AUL?{ 8
\\=—7

ﬁihguven Vin Quang ThS. Nguyén Du Ha Long
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95

BOGIAODUC VAPAOTAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HOC NAM CAN THO Dégc 14p — Ty do - Hanh phic
PE CUONG MON HQC

(Pao tao Thac si chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va Iir hanh)

1. Tén mén hoc: QUAN TRI PIEU HANH

2. Mia mén hge: DLOQP 520
3.S6 tin chi: 3 (2 LT, 1 TH)
4. Khoa, BM quan ly mén hge: B6 moén Du lich
S. Muc tiéu mon hoc

Gitp ngudi hoc nam duogc vai tro quan trong cia quéan tri diéu hanh d6i véi
cua hoat dong cia mot doanh nghiép. Gitp cic nha quan tr1 thye hién nhiing k¥
nang diéu hanh nhim dwa ra quyét dinh can thiét trong san xuat va kinh doanh. N§
13 co 56 @ qué trinh didu hanh duge tién hanh nhu mét dong chay lién tuc nham
tang nang sudt lao déng tir dau ra va giam chi phi cua dau vao.

6. Mo ta tém tit mon hoc

Trong chuong trinh dai hoc, sinh vién d3 bude dau tiép ¢dn voi hoe ph?m
quan tri san xuat va diéu hanh qua cac ndi dung chu yéu thude cac linh vuc san
xuat, & chuong trinh dao tao cao hoe theo hudéng nghé nghiép, hoc vién sé duoc
nghién ciru mén quan tri san xuat va diéu hanh véi nhitng van dé san xuat dugc dao
sau hon va mad rong hon vé linh virc diéu hanh. Ngi dung gdm cac chuong nhur sau:
Chwong 1: Tong quan vé diéu hanh. Chuong 2: Xay dyng chién lugc diéu hanh.
Chwong 3: Ky ning phin bé eong viée. Chuong 4: K¥ nang do luong cong viéc.
Chuong 5: Xay dyng hé thong bao tri. Chuong 7: Xdy dung hé théng JIT.

7. Nji dung

STT N%i dung $6 tiét
Chuong 1. TONG QUAN VE PIEU HANH

1. Muc tiéu cua chuong
2. Gidi thigu
Chire nang t6 chize kinh doanh 5

o
L4l

4. B phan diéu hanh san xuat
5. Hé thong san xuat ¢ dién
6. Cac hoc thuyét hién dai va twong lai

2 | Chwong 2. XAY DUNG CHIEN LUGC PIEU HANH 8
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STT Ndi dung $6 tiét

1. Muc tiéu cua chuong
2. Gidi thiu
3. Hé théng
4. Quy trinh xay dymg chién lugc
5. Xay dung chién lvoc quan tri diéu hanh
Chwong 3. KY NANG PHAN BO CONG VIEC
1. Muc tiéu cua chuong
2. Gidi thidu
3. Cach sap xép theo 16i ¢6 truyén
4. Sinh Iy hoc vé cong nhan

. | 5. Moitruong lam viée

" | 6. Pham vi fmg xit ciia phin b céng viéc i
7. Sy luan chuyén trong cong viée
8. Mo rong cong viéc
9. Nang cao chat lugng cong viée
10. Thiét ké cong viée
11. Tiéu chudn san xuat
Chuong 4. KY NANG PO LUGNG CONG VIEC
1. Muc tiéu cua chuong
2. Gidi thiu

A 3. Chon nguoi lao dong trung binh o
4. Ghi gio
5. Béam gidy
6. Pinh mirc thot gian
Pinh mirc san luong
Chuong 5. XAY DUNG HE THONG BAO TRI
1. Muc tiéu cua chuong
2. Gidi thiu

5 8

ol

Wk

Cac loai bao tri
Phuong thie bao tri phong ngira

Phuong thirc bao tri hu hong
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STT Ndi dung $6 tiét

6. Cac hé thong chuyén mén duoc 4p dung dé bao tri
7. Tham dinh sy tin cdy cta bao tri

8. Hiéu qua cua bao tri phong ngtra

Higu qua cua bao tri hu hong

Chuong 6. XAY DUNG HE THONG JIT

1. Muc tiéu cua chuong

2. Giéi thiéu

M5 hinh 1y thuyét san xuat c¢o dién
M0 hinh hién dai 8
Phwong thire trién khai hé théng JIT

Lad

Cac g dung hé thong JIT
Cai tién cau tric hé théng JIT

el

Panh gia hiéu qua hé thong JIT

9. Tai liéu tham khao
[1] Hb Tién Diing, 2010. Quan tri diéu hanh. NXB Lao Déng
[2] Ho Tién Diing, 2007. Nang cao k¥ nang diéu hanh san xuat. NXB Pai Hoc
Quéde Gia.
[3] Production/Operations Management- Nollet, Kelada, Diorio

[4] Poéng Thi Thanh Phuong. Quan tri san xudt va tic nghiép.

10, Phuwong phap danh gia mdn hoc

TT Phuong phap danh gia Trong s6 (%) Ghi cha
1 | Tiéu luan, thuyét trinh 30 a
2 | Chuyén can 10 b
3 | Thi cudi hoce ky (bat budc) 60 ¢
b 2 Can Tho, ngay 15 thang 3 ndm 2022
HIEUTRUONG | P. TRUGNG KHOA
TRUCMNG . L
[ 4 partoc g |
WS\ NAMCAN ;m{,-i._gL--Lf-L_.g &

e —

y

L

4

H‘x- : — - r
TS=Nguven Vin Quang ThS. Nguyén Du Ha Long
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BOGIAODUC VAPAOTAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PATHQC NAM CAN THO Dégc 14p — Ty do - Hanh phic
PE CUONG MON HQC

(Pao tao Thac si chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va it hanh)

1. Tén mdn hoc: PHAT TRIEN SAN PHAM DU LICH
2. M mén hoc: DLPT 521

3. 86 tin chi: 3 (2 LT, 1 TH)

4. Khoa, BM quan Iy mdn hge: Bé mon Du lich

S. Muc tiéu mon hoc

Muyc tiéu chung: Mén hoc nhim trang b cho sinh vién cac kién thic vé san pham
du lich, cach thiét ké mét san pham dich vu du lich dap tng nhu cau cua khach hang.

Muyc tiéu cu thé:

- Trang bi cac kién thirtc ve nganh du lich, cac don vi 1t hanh va cac san phém du
lich.

- Biét cach x4y dung, thiét ké chuong trinh du lich dap {mg nhu cu khach hang.
- Nam duoc cac kién thirc vé viéc phat trién san pham du lich bén viing.

- Biét van dung nhimg kién thirc ¢6 dwoc tir mén hoc dé tac nghiép khi ra trrong,
{mg dung trong thue tién, ciing nhuw fir van cho ngudi than, ban be, dong nghiép trong
viéc lira chon san pham du lich.

- Trang bi cac k¥ nang nghé nghiép nhu ky ning lam viée nhém, ky nang giai
quyét van dé, k¥ nang trinh bay, ...

6. Mo ta tém tit mon hoc

- Cung cép kién thic tong quan vé san pham du lich, cac dic tinh cac yéu té co
ban cua san pham du lich.

- Cung cép kién thirc vé phén tich méi truong marketing trong du lich, hoc vién
ndm dugc cach phan tich thong tin, nham gitp cho hoc vién phén tich duoe cdc san
pham du lich cta cong ty hay ciia d6i tha canh tranh.

- Khai niém san phim moi trong du lich.
- Céc bude dé thiét ké san pham du lich.

- Quan tri chu ky séng san pham du lich
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7. Nji dung

STT

No¢i dung

S6 tidt

Chwong 1: Téng quan vé san pham du lich
Cac khai niém co ban vé san pham du lich
Nhitng djc tinh cia san pham du lich

Céc yéu té co ban ctia san pham du lich.

Chuwong 2. Phan tich méi trudng du lich
Phan tich m6i tredng marketing trong du lich
Phan tich di thu canh tranh

Phan tich san pham

tad

Chwong 3. San phdm méi trong du lich
Khéi niém san pham méi.
Céc hinh thizc san pham mdi
Céac yéu t6 anh huéng dén phat trién san pham mdi;
Quy trinh phat trién san pham méi

Tinh hudng vé phat trién san pham du lich

Chwong 4. Panh gia y twéng san pham du lich méi
Nguén hinh thanh y twéng
Sang loc y tudng
Phan bién va phat trién ¥ tuéng

Thue hanh: Pua ra y tuéng san pham du lich va phén bién

Chuong 5. Phat trién san pham du lich
Hoach dinh chién lirge marketing
Phan tich kinh doanh
Phat trién san pham
Thuong mai héa san pham

Thuyc hanh: thiét ké san pham du lich

Chwong 6. Quan trj chu ky séng san pham du lich

Giai doan gioi thiéu san pham
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STT

No¢i dung

S6 tidt

Giai doan phat trién
Giai doan béo hoa

Giai doan suy thoai

9. Tai liéu hoc tap

- TS. Nguyén Ba Lam. Gido trinh tdng quan vé du lich va phat trién du lich bén
vimg - Tai liéu ndi bo, 2007,
- Gi4o trinh marketing du lich / Nguyén Vin Manbh, ...[et al.], NXB Dai hoc Kinh
té qude déan, 2009.
- Poan Thi M§ Hanh. Quan tri du lich. Tai li¢u nd1 bd. Truong Pai hoc Md
TP.HCM, 2015.

9. Phuong phap danh gia mdn hoc

TT Phuong phap danh gia Trong s6 (%) Ghi cha
1 | Tiéu luan, thuyét trinh 30 a
2 | Chuyén can 10 b
3 | Thi cudi hoc ky (bat bude) 60 ¢

! Bl Al HOH . II| -
s ol -
A NAMCANT '_:'_1.;{‘:.}..1'...4..1 ﬂ_g

HIELTRUONG II? .

— 3

o

TS= ‘en Vin Quang

Can Tho, ngay 15 thang 3 nam 2022
P. TRUONG KHOA

4

ThS. Nguyén Du Ha Long
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BOGIAODUC VAPAOTAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PATHQC NAM CAN THO Dégc 14p — Ty do - Hanh phic
PE CUONG MON HQC

(Pao tao Thac si chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va it hanh)

1. Tén mén hoc: QUAN TRI TRUYEN THONG
2. M mén hoc: DLTT 522

3. 86 tin chi: 3 (2 LT, 1 TH)
4. Khoa, BM quan Iy mdn hge: Bé mon Du lich
S. Muc tiéu mon hoc

- Cung cép cho ngudi hoc nhimg tri thirc co ban vé hé thong cac 1y thuyét va
phuong phap ¢ quan Iy ndi dung v nghia cua théng diép, phat trién kha nang
truyén dat thong tin va diéu khién thong tin droc truyén di theo y mudn chi quan.

- Nam duoce cac tri thire co ban vé hé théng 1y thuyét truyén thong.

- C6 kha nang phat hién va phén tich cac quy trinh truyén théng dang dugce
tién hanh dya trén nhimg 1y thuyét cu thé nao, tir d6 d¢ xuat cach thirc quan 1y phu
hop.

- Nhan thirc dung vé vai tro cua img dung ly thuyét mét cach c6 hé thong vao
quy trinh truyén dat thdng tin, bién giao tiép tir phat thanh giao tiép chuyén nghiép

- Nim dwoc cac tri thire co ban vé 1y ludn ciing nhu thuc tién lién quan tdi
quan trj truyén thong ndi bo

- C6 kha nang phat hién va té chirc trién khai thyc hién céc hoat dong lién
quan toi quan tri truyén thong néi bd

6. M6 ta tém tit mon hoc

Mbn hoc ndy giéi thiéu cac ly thuyét dé quan ly ndi dung y nghia cia thong
diép ciing nhur cach thirc truyén thong diép dé bién hoat dong giao tiép tir chd theo
ban ning tw nhién trd thanh giao tiép chuyén nghiép, phuc vu cho nhu cau truyén
thong cia cac ¢4 nhan va o chitc. Hoc vién dugc hoc céch tiép can vdi cac tinh
huéng xay ra tai noi lam viéc dé phat trién kha ning truyén dat thong tin va diéu
khién cac dong thong tin theo ¥ mudn chii quan cia nha truyén théng, nhim dat
duoce nhimg muc tiéu nhy gidi quan 1y sy thay dbi. giam thiéu d6 khéng 16 rang va
tinh phire tap trong giao tiép
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7. N¢i dung

STT

Ngi dung

Sé tiét

Chuong 1. Tong quan vé quan 1y truyén thong

Cong cu xay dung Ké hoach quan trj truyén thdng ndi bd
Cac bude xay dung ké hoach quén tri truyén thong ndi b
Cac hoat déng Quan trj truyén thong trong doanh nghiép

5. Cac chién dich va hoat déng quan tri truyén thong ndi bo tiéu

biéu va nhitng bai hoc kinh nghiém

1 1. Khai niém 5
2. Cac trzomg phai nghién ciru quan 1y truyén thng
Chuong 2: Ung dung Iy thuyét vao quén Iy cdc yéu té truyén
thong
1. Yéu tb nha truyén thong
2. Yéu to thong diép
, 3. Yé:‘:u t(’}% h(}{i thoai 5
4. Y¢uto moi quan hé
5. Yéu té nhém
6. Yéutd té chirc
7. Yéutd bao chi
8. Van hoa va xa hoi
Chwong 3. Quan tri truyén théng deanh nghiép
1. Khai niém vé quan tri truyén thong néi bo
2. Vai tro, vi tri clia quan tni truyén thong néi b
3. Cac hoat dong quan tri truyén thong ndi bé
4. Lap ké hoach quan tri truyén thong ndi bd
3 Vai tro, vi tri cia viée lap ké hoach 10

8. Tai lidu hoc tip

[1] Giao trinh Quan h¢ cong chung tmg dung, Khoa Quan hé ¢éng ching va

Quang cao bién soan.

[2] Samy Cohen, 2003, Ngh¢ thuat phong van cic nha lanh dao, NXB Théng

tan, Ha Noi.

[3] Ha Digp, 2004, 100 thuong hiéu tao dyng thanh ¢ong, NXB Hai Phong.
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[4] Johnston, J. and Zawawi, C. (Eds.), 2004, Public Relations: Theory and
Practice, Allen & Unwin, Sydney.

[5] Seitel, F. P., 2004, The practice of public relations, Pearson & Prentice Hall,

New Jersey.
[6] Sullivan, M. H., 2002, Mot van phong bao chi c¢é trach nhiém, B¢ Ngoai
(Giao Hoa Ky.
[7] Theaker, A., 2004, The public relations handbook, Routledge. London and
New York.
9. Phuong phap danh gia mdn hoc
TT Phuwong phap danh gia Trong sb (%) Ghi cha
1 | Tiéu luan, thuyét trinh 30 a
2 | Chuyén can 10 b
3 | Thi cudi hoc ky (bat budc) 60 ¢
_HIF'I' -r[.u ITONG i Cadn Tho, ngay 15 thang 3 nam 2022
] = P. TRUONG KHOA

|'.' . ’

;'.1 \ NAM CAN |p[,,h_,.J¢,L_A.L-f[_ #

Nabqgﬁ'ﬂ Vin Quang ThS. Nguyén Du Ha Long
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BOGIAODUC VAPAOTAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HOC NAM CAN THO Déc 14p — Tu do — Hanh phic
PE CUONG MON HQC

(Pao tao Thac si chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va it hanh)

1. Tén mén hoc: PHAT TRIEN Ki NANG QUAN TR]
2. Ma mdn hgc: DLPK 524
3. 86 tin chi: 3 (2 LT, 1 TH)
4. Khoa, BM quan Iy mén hge: Bé mon Du lich
5. Muyc tiéu mon hoc

- Trang bj nhitng kién thirc vé cac linh vure k¥ nang: k¥ ning ¢4 nhéan, k§ nang
gifta cac ca nhan va k¥ nang nhém.

- Trang b1 k¥ ning quan tri, mot linh vuc k¥ néng tdc dung hiru ich trong pham
vi da dang cac t6 chire, giup nguoi hoc ¢é kha nang thé hién hanh vi hiéu qua thuc
tién cudc song, hoat dong kinh doanh va phat trién nghé nghiép.

- Mbn hoc gitip nguoi hoe nhan dién k§ ning théng qua cac tric nghiém, hiéu
biét va dinh hudng thay doi hanh vi thong qua viéc hoc tap cac hanh vi phu hop véi
tinh hi¢u qua trong cac linh vuc k¥ ning. Cac bai tap thyc hanh va chuong trinh
phat trién k¥ nang giup nguoi hoc rén luyén ning cao k¥ ning

- Cung cép nhimg két qua nghién ciru trong linh virc k¥ nang va nhitng hudng
dan ngudi hoc dinh hudng thay doi hanh vi

- Nhan dién ki ning trong moi linh vure k¥ ning quén tri, qua d6 nhan thirc su
can thiét va dinh huéng tap trung trong rén luyén ki ning

- C6 thé phan tich va hiéu biét nhimg k¥ nang hiéu qua va khong hiéu qua

- C6 thé rén luyén k¥ nang va thu nhap thong tin phan hdi trong qué trinh néng
cao k¥ nang.

6. M6 ta tém tit mon hoc

Cac linh vuc k¥ néng phan thanh 3 nhém ky ndng la k¥ ndng ca nhéan, ky
ning giira cac cd nhan va k¥ nang nhém. gdm 8 loai k§ ning tuong ung véi 8
chwong hoc. M6 hinh phat trién k¥ nang dwoc ap dung vao trong mdi loai ky ning
nay. Chuong 1 — Tu nhan thitc. Chuong 2 — Quan tri stress ca nhan. Chuong 3 -
Giai quyét van dé theo kiéu phan tich va sang tao. Chuong 4 — Hudn luyén, tu vén
va thuyén théng hd trg. Chuong 5 — Quyén lye va anh hudng. Chuong 6 — Pdng co
thiic ddy. Chuong 7 — Quan trj xung dot. Chuwong 8 — Xay dung va lam viéc nhém
hiéu qua
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7. Nji dung

TT

NOI DUNG

S6 tidt

1

Chuong 1: TU NHAN THUC

Tam quan trong cua sy tyr nhan thirc

Diéu tham kin cia ty nhan thire

Hiéu rd va chédp nhin sw khac biét gilta cac ¢4 nhin

Cac yeu to cot 161 cia ty nhan thirc

Chwong 2: QUAN LY SU CANG THANG TANG CUONG
HIEU QUA CA NHAN THONG QUA QUAN LY STRESS

Quan ly stress

Han ché stress

Xay dung sw hdi phuc dé kiém soat stress

Cac k¥ thuat lam giam stress tam thoi

Chwong 3: GIAI QUYET VAN BE MOT CACH SANG TAO

Gid1 quyét van dé sang tao va cai tién

Cac bude trong tién trinh giai quyét van dé thong thuong

Cac y€u to can tr¢ sy sang tao

Pha v& cac ngédn can cho tu duy sang tao

Nhitng goi v ap dung ky thudt giai quyén van dé

Thiic day dbi méi

Chwong 4: HUAN LUYEN, TU VAN VA TRUYEN THONG HO
TRO

Tam quan trong cita truyén thong hiéu qué

Truyén thong ho tro 13 gi?

Huan luyén va tu van

Céc nguyén tic ciia truyén thong hd tro

Phong van quan 1y ca nhan

Chuong 5: QUYEN LU'C VA ANH HUONG

Xay dung nén tang quyen luc va st dung sirc anh hudng khéo léo

Cac chién luoc tao dung quyén luc trong t6 chirc

Bién chuyén quyén lyc thanh anh huéng

Hanh dong cuong quyét: trung hoa cac chién luge gy anh hudng

Tao quyén lyc cho nguoi khac

Chwong 6: PONG CO THUC PAY

Chan doan nhimg van de thuc hién cong viéc
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TT

NOI DUNG

Sé tiét

Thuc day kha ning ctia cac ca nhan

Nuéi dudng mét moi truong lam viée thuc day

Nhimg nhén t5 cia mét chuong trinh thie day hiéu qua

Chwong 7: QUAN TRI XUNG POT

Quan tri xung dot giira cac ca nhan

Cac ki¢u xung dot ca nhan

Lua chon phuong phap quan tr1 xung dét thich hop

Giai quyen xung dot giira cac ca nhan

Chuong 8: XAY DUNG VA LAM VIEC NHOM HIEU QUA

Phat trién nhom va lam viéc nhom

Cac 1o1 thé cua nhém

Lanh dao nhém

Thanh vién nhom

Phat triém nhom

. Tai liéu hoc tap

[1] Nguyén Quéc Tuan, Nguyén Thi Loan, Phdt trién ki ndng quan tri, NXB DH
Kinh té Ba Ning
[2]John C. Maxwell, 2016. Phdt trien kj ndang lanh dao, NXB Lao ddng
[3]1Nguyén Hiru Lam (2009), Hanh vi to chire, NXB Lao dong - Xa hoi

[4] Vii Hoang Ngan, Truong Thi Nam Thing (2009), Xdy diwng vé phdt trién nhém
lam viée, NXB Théng ké.

. Phwong phap danh gia mon hoe

TT Phuong phap danh gia Trong s6 (%) Ghi cha
1 | Tiéu luan, thuyét trinh 30 a
2 | Chuyén can 10 b
3 | Thi cudi hoc ky (bat bude) 60 ¢

\ N

Wen Vin Quang

Can Tho, ngay 15 th
n*rE;L TRUONG L

.;1 b LHL d

h

ang 3 nam 2022

P. TRUONG KHOA

ThS. Nguyén Du Ha Long




PHU LUC 3

XAC NHAN PIEU KIEN THUC TE CUA CO SO PAO TAO

{Rm theo Thong nr s6 0272022/11-BGDDT ngy 18 thing 04 ndm 2022 ctia B6 truwdng Bo Gio duc ¥ Bo o)

BO GIAQ DUC & PAO TAO
TRUONG PAI HOC NAM CAN THO

Nganh du kién m@: Quan tri dich vu du lich va lir hanh

Trinh d6 dao tao: Thac si

1. VE GIANG VIEN

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Péc lap - Tu do - Hanh phic
Can Tho, ngay 01 thang 4 nam 2022
XAC NHAN PIEU KIEN THUC TE CUA CO SO PAO TAO
Ma nganh: 8810103

MAU 1: Danh s#ch giang vién, nha khoa hoc, bae gém: giing vién co hiru, gidng vién ky hop déng lac dong xdc dinh thoi han tir di 12 thing
tré 18n lam viéc toan thi gian véi co sé dio tao, giang vién thinh giang tham gia giang day cdAc hoc phan, mdn hoc trong chuong trinh dao tao

ffﬁﬂ nganh dao tao du kién mé caa co sé dao tao

Tuyén dung/hgp dong

Chire tir 12 thang tré 1én 1am Kinh S6 cong
S6 CMND, danh Trinh d6 Nganh dao | viéc toan thoi gian, hop nghiém trinh khoa
. Hovatén, | CCCDhoic | khoa MM % | tao ghi theo | dbng thinh giing, ngay | Masé bao | (thoi gian) | hocdicong |
S6TT L. . A nudc, nfim N T . . . i A Ky tén
ngay sinh H# chiéu; hoc, (6t nehian | YAD bang tot | ky; thoi gian; gdm ca du hiém giang day bo: cap
Qude tich nam o nghiép kién theo trinh
phong Tuyén N dd (nim) . .
dung Hop déng B | Cosé
{1 (2) {3} (4) (3) {6} {7) (&) (9 {10) (1| (12 e
Nguyén Tri . Tién si, i .
I | Khiém, 352331700 g::),()s?, Philippincs, K“;hﬂ:f,\”(’”*j 01/03/2013 | Dai han Huu tri 42 1 10
01/01/1947 1994 Ehiep




Tuyén dung/hgp dong

Chiic tir 12 thang tré 1én lam Kinh S6 cong
$6 CMND, danh Teinh do Nganh dao vi§c toan thoi gian, hop nghiém trinh khoa
,; Ho va tén, CCCD hoic khoa I " | tao ghitheo | dong thinh giing, ngay | M3 s bio | (thdi gian) | hoc di cong o
So TT . . .k nwéc, nim = P N ol i .2 A, A Ky tén
ngiy sinh H§ chiéu; hoc, | ' o iia | vAn bing tot ky; thoi gian; gom ca dy hiém giang day bo: cap
Quéc tich nim ot nghnep nghiép kiéen theo trinh
phong Tuyén N d (niim) . .
dung Hop dong By | Coso
{1) (2) {3) (4) (3) {6) {7) (8) (9) {10) (i) | (i2) (I3
bPao Duy PGS Tién si,
2 | Huan, 021606298 So0s | 1988 Vidt Kinht¢ | 01/03/2013 | Daihan Huru tri 40 1 7
25/12/1952 Nam
Kinh té, quan
Nguyvén Vin 5w xren Iy va ké
3 | Ang, 038056000017 23)82 TN":THS"I;f hoach héa | 01/12/2020 | Dai han Huru tri 30 8 13
20/08/1956 “777 | kinh & quéc
dan
Nguyén Hong _ | GVC. | Tiénsi, Viét | Kinh doanh .. ; ;
A e ] 2 v A q
S v 83060004895 | D0 1 5015 | vaGuants | OVO%2020 | Daihan | 5496025528 9 3
Poin Hoa A e owren . X .
5 | Nhan, 89080000109 26';15'i§1'3t I'f'::::”e "ONE 1 01/06/2020 | Daihan | 5003004654 3 2 19
20/10/1980 am. Shiep
Pham Minh Tién si, Quan tri inl
6 | bic, 270689207 Philippines. “a("? “l M 15052019 | Dai han 20 2
29/07/1966 2019 oant
BPoan Hivu Y o . £ a
7 | Tién. TE';" ;‘(’) f;“ Kmhﬂmi DONS 1 01092018 | Dai han 6 2 2
17/11/1967 ~ nghiep
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Tuyén dung/hgp dong

Chuic tir 12 thang tré [én lam Kinh S6 cong
S6 CMND, danh Trinh 46 Nganh dao | vi€c toan théi gian, hop nghié¢m trinh khoa
1 [ . A u + s - ~ A " . o~ A
,; Ho va tén, CCCD hoic khoa L tao ghi theo | dong thinh giang, ngay | M3 s bao | (thoi gian) | hoc di cong o
So TT . . .k nwéc, nim = P N ol i .2 A, A Ky tén
ngiy sinh H§ chiéu; hoc, p .. | van bingtot | ky; thol gian; gom ca du hiém giang day bo: cap
i . M tot nghiép .n s .
Quac tich nim nghiép kiéen theo trinh
phong Tuyén : dd (niim)
H - BA 2
dud op dong § | Coso
{1) (2) {3} (4) (3) {6} {7) (8) (%) {10) (1) (12 I3
V5 Thanh Tién si. Quén tr kinh
8§ | Khoi, 321006740 Singapore, | toan! 30/06/2014 | Dai han 8 3
15/05/1966 2008 oant
. Ly¥ ludn va
Nguyén Viét Thac si. phuong phap
9 | T 1088 351848784 Viét Nam, | T A5 S TN | 02/01/2016 | Dai han 6 I
2015 "
Ticng Anh
Luu Tién R e s R 2
10 | Thuan, 361431616 (’j(\afl(; {lcn S‘Z’ (ﬁ‘;‘ dQ“a"'; gl ff—’i’ dong 10 10
14/06/1973 Oan oanh 11l g1ang
Nzuyén Qudc Tién si, e AN s
I | Nghi, 086082000143 Viét Nam K‘:ﬂ’,\tc nong ﬁoﬁ dong 7 9 | 27
22/12/1982 2016 | "BMEP 1 lang
La Nguyén 4 & . A
- Tién si, Viét | Kinh ) H ,
12 | Thiy Dung, 361725204 . I"_-f,t = :f. nong N P C}‘i’:"n{ 8 2
19/03/1977 am. Ehieb glang
Boan Hong 4 e A
Tién si, V H ; ]
13 | Nguyén, 360429407 r:J?:nSIQ . (;‘j‘ Negir van M if:g C}‘i’;‘n{ 5| 6
17/10/1963 . glans




Tuyén dung/hgp dong

Chuic tir 12 thang tré [én lam Kinh S6 cong
S6 CMND, danh Trinh 46 Nganh dao vi§c toan théi gian, hop nghié¢m trinh khoa
,; Ho va tén, CCCD hoic khoa I " | tao ghitheo | dong thinh giing, ngay | M3 s bio | (thdi gian) | hoc di cong o
So TT . . .k nwéc, nim = P N ol i .2 A, A Ky tén
ngiy sinh H§ chiéu; hoc, | ' o iia | vAn bing tot ky; thoi gian; gom ca dy hiém giang day bo: cap
Quéc tich nim ot nghnep nghiép kiéen theo trinh
phong Tuyén N d (niim) . .
dung Hop dong By | Coso
{1) (2) {3} (4) (3) {6} {7) (8) (9) {10) (1| (12) (13
Tf]llg Tﬁll [ o ~ ~ A
4| Loe. 362412831 Namaots | hee o i 2| 4
13/04/1980 anm. oe stang
Bui Thi Ngoc S, P - A
15 | Phuong, 352428326 TN"?“HS' ’ZXI‘Et Van hl°2 G t;:_ig ‘f?_"n{ 7 9
15/06/1983 anm S stang
HS Lé Thu Tién si, Quan tri Hon dén
16 | Trang, 092183003801 Héng Kéng, | khach san va th“;lﬁ . ' ng,
13/01/1983 2017 Du lich glang
Chu nghia
Binh Ng Tidn s, Vigt | duy vat bicn Hop déng
17 ' NEC 960033772 e st VISt 1 chimg va cha Op Cong 35 1 14
Quyén, 1934 Nam, 2003 ¥ . thinh giang
nghia duy vt
lich s

(zhi chii: Ly lich khoa hoc cua giang vién co hitu cha tri xay dung, t6 chice thue hién chuong trinh dao tao; giang vién co hitu ¢6 chuyén mén phu

hop chu tri giang day cia nganh dao tao du kién mé dugc dinh keém.
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MAU 2: Danh sich giang vién, nha khoa hoc tham gia giing day cic hoc phiin, mén hoc trong chwong trinh dao tao ciia nganh dao
tao dy kién mé cua co sé dao tao

S$6 tin chi Giang vién co hitn
Théi gian Biit bugc Tw chon nganh phua h¢p cha tri
\ine da xay dung, thyc hién
STT Ho va tén Hoc phan/mén hoc giang day g(;m(g: kj:y Hoc | Hoc Hoc Hoc chwong trinh/chuyén
nﬁl;l hoc) | truc | truc | tryc | tryc mon phi chi tri gidng
2 tiép | tuyén | tiép | tuyén | day/budng danluin
van, luin An
(1) (2) (3) (4 (5 | (6 (7) (8) (9)
N Phuong phap NCKH |- 3
1 Nguyén Tri Khiém - g PP ; S
Kinh té hoc du lich (1, 1) 3
) A Quan tri chién luoc du lich (1,2) 3
2 Dao Duy Huan — ;
Quan ly nha nudc vé du lich {1, 1) 3
« , Quan tri ngudn nhan luc du lich (1,2) 3
3 Nguyén Van Ang — :
Tai chinh du lich (1, 2) 3
Quan tri dur 4n dau tu du lich (2, 1) 3 Gja"g;'e" co }llluu Ch;‘, Er'
x A A b . - 3 T Xa ung, t ue 1en
4 Neguyén Hong Gam lTo}e;m cau héa va hdi nhap quoc té ve du 2.1) 1 chiomg t%inh dao tao.
1 : huéng dan ludn van
_ Kinh té lvong nang cao 2, 1) 3
5 Poean Hoai Nhan - : .
Thong ké phan tich va xur ly dir liéu (1,2) 3
_ Marketing truc tuyén trong du lich (1,2) 3
6 Pham Minh Pic — :
Quan tr1 truyén théng 2, 1) 3
, van tri du lich bén virn 1,2 3
7 | Doan Hitu Tién Quin it du Tich beén VG a0.2) °
Marketing dieém dén du lich (2, 1) 3




S6 tin chi

Giang vién co hitu

Théi gian Biit bugc Tw chon nganh phua h¢p cha tri
iAne da xay dung, thwe hién
STT Ho va tén Hoc phan/mén hoc giang day g(;wf kj;y Hoc | Hoe | Hoc | Hoc chwong trinh/chuyén
nAm h0(:) truc | true | truc | trge | Mon phﬁ' chi 2"" giﬁng
) tiép | tuyén | tiép | tuyén | day/budng danluin
van, lujn an
(1) (2) (3) (4) 5) | (6 (7) (8) (%)
8 | V& Thanh Khoi Quan tri diém dén du lich () 3
9 | Nguyén Viét Thi Anh van (1,1) 4
10 | Luu Tién Thuan Marketing qudc té (1%2) 3
11 | Nguyén Quoc Nghi | Phat trién k¥ ning quan tri 2. 3
12 LDirl;;g”yen Thiy Quan tri truyén thong 2. 1) 3
13 | Doan Héng Nguyén | Van hoa da quéc gia (2, 1) 3 Giang vién thinh giang
. - A . ) chu tri xay dung thuc
14 Tz‘ir.lg T‘an Loc Quan tn tour du lich (1, 2) 3 hién chuang trinh dao
15 EI‘I‘LGT:(‘T Ngoc Phat trién san phim du lich Q. 1) 3 tao, hudng dan luan van
: an ly thue pham va dé uén 1,2 3
16 |HOLE Thu Trang  |uanly thue pham va do uong (€. 2)
Quan tr1 diéu hanh (1, 2) 3
17 | Binh Ngoc Quyén Triét hoc (1,0 3
18 | GVCH va GVTG Luén van tot nghiép thac si (2,2) 12
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MAU 3: Danh siach cin bd quan Iy cap khoa di véi nganh dao tao dw kién mé trinh dd tién si cita co sé dao tao

STT

Ho vi tén, ngay sinh, chire vu hién tai

Trinh d¢ dao tao,
nam tot nghi¢p

Nganh/
Chuyén nganh

Ghi cha

Nguyén Du Ha Long, Phé Truéng khoa

Thac si

Quan tn kinh
doanh

2. VE KET QUA NGHIEN CUU KHOA HOQC

MAU 4: Cac dé tai nghién citu khoa hoc cita co s& dao tao, giang vién, nhi khoa hoc lién quan dén nganh dao tao du kién mé do co s& dao tao

thwe hién (kém theo bin liét ké ¢6 bin sao quyét dinh, béin sao bién ban nghiém thu).

%, W Ngay
Dé tai d?::hql:nye: nghiém | i qua|  Teén thanh vién tham gia
S6 quyét dinh, cap Chu T B2AY 1 tha dé tai a nanh vien tham g ,
STT | ngay phé duyét | Bo/aé Tén a2 tai nhigm aé | TARRIED o bien | MEMET nghien curu de tai (hoc Ghi
gay pheCuyet | T i HPKH ! thu, phin/mén hoc dwge phan | chi
dé tii, ma so tai cap tai . bin . -
. nghi¢m thu ‘n ngay cong)
o SO X - nghi¢ém
dé tai
thu)
Xac dinh cac san
pham hang hoa 788/QD SKH 1/ GS.TS V& Thanh Thu
4 chu luc trén dia . .~ | CN, ngay 2/ ThS Pham Ngoc Thuén
Cap | thanh phé | S0 MMM 372012 cia Loai |3/ ThS Nguyén Thi Lé
: 291/QD-SKHCN Thggh Can Tho giai I{% I\ig(l.;}ien giam déc so 3/812012 kha |4/ CN Nguyén Ngoc Lang
P doan 2007 — Ong LM 1 L HCN Tp 5/ CN D Hiiu Nehi
2010 va hudng Can Tho 6/ CN Nguyén Thi Ngoc Anh
161 2020
2 |3e0p-sknen | G | Xacdinhvaphat | Cha nhiem | 137/QD- 241102017 | Loai ¢ | V/ TS Huynh Thanh Nha
tinh | trién san pham TS Nguyen | SKHCN, 2/ ThS Nguyen M¥ Linh




4 4 Ngay
Dé tai Soquyet | ohiem | .. . o .
4 AL s z . dinh, ngay 1 .. | Kétqua Tén thanh vién tham gia
S0 quyét dinh, cap Chu . i thu dé tai fa TN .
STT | ngay phé duyét | Bo/ad Tén dé tai nhiém aé | DORIEAD o bien | TEMIEM nghién cuu de tai (hoc Ghi
Ay pRe cuyet | > o HPKH ., thu, | phan/mén hoc duwge phan | chi
dé tai, mi sé tai cap tai o ban . -
- nghi¢m thu v ngay cong)
o' SO 4 tai nghi¢m
thu)
chii lyc tinh Soc | Hong Gam | ngay 3/ ThS Nguyén Thi Ngoc Anh
Trang dén ndm 11/10/2017 4/ ThS Nguyén Thanh Long
2020 va tam nhin cua giam doc 5/ ThS Pham Ngoc Thuan
den 2030 sar KHCN 6/ ThS Nguyén Minh Thay An
tinh Soc 7/ ThS V& Thai Nhut
Trang 8/ ThS D3 Hiiu Nghi
9/ ThS Nguyén Thi Thuy Hong
1/ GS.TS V5 Thanh Thu
2/ GS.TS Nguyén Pong Phong
. 1erop- 3/ GS.TS Poan Thi Hong Van
L Thanh vién . U
Phat trién khéi Ba b SKHCN ngay 4/ PGS TS L€ Thi Lanh
Cap | nghiép & tinh . 10/9/2019 cla _ 5/ TS Nguyén Hong Gam
3 , h , .
3 | THOSO7IB090658 |k | Vinh Long dén ; sl ‘;'"' . eigmdéess [P0 | PA | Tl Neuy&n Manh Hiing
nam 2025 s Sl | KHCN tinh 7/ ThS Hé Minh Trung
Hong Gam . \
Vinh Long 8/ ThS Hoang Thu Hang
9/ ThS Pham Quang Van
10/ CN Thuy Yén Phuong
Cap | Phat trién du lich | Thanh vién
4 Thanh | dudng song Ts. Nguyén
pho | thanh phé Can Quoc Nghi




£ A Ngay
Dé tai Soquyet | ohiem | .. . o .
4 AL s z . dinh, ngay 1 .. | Kétqua Tén thanh vién tham gia
S0 quyét dinh, cap Chu . i thu dé tai fa TN .
STT | ngay phé duyét | Bo/ad Tén dé tai nhiém aé | DORIEAD o bien | TEMIEM nghién cuu de tai (hoc Ghi
Ay pRe cuyet | > o HPKH ., thu, | phan/mén hoc duwge phan | chi
dé tai, mi sé tai cap tai o ban . -
. nghi¢m thu . ngay cong)
o' SO 4 tai nghi¢m
thu)
The
Nghién ciru cac
gial phap tang
X qro’ng hicu qua Thanh vién
Cap | ung dung khoa .
5 - oo . | Ts. Nguyén
tinh hoc va cong nghé Quéc Nghi
trong doanh 8
nghiép & tinh
Bén Tre
Hiéu qua hoat
Cflp d()n‘gﬂ cuﬂa doanhk Cha nhiém
. nghiép & TP. Can L
6 Thanh Ts. Nguyén
hé Tho: thuc trang Quéc Nahi
P va giai phap cai : g
thién
R
7 Cﬁ‘.ap tr1 Jasmin dat PGS'];S' Le 2019
tinh 2 Nguyén
chuan Boan Khoi
Global GAP
8 Cipbd | Kinh té-xa hdi | Chu nhiém 2021
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4 4 Ngay
Dé tai Soquyet | ohiem | .. . o .
4 AL s z . dinh, ngay 1 .. | Kétqua Tén thanh vién tham gia
S0 quyét dinh, cap Chu . i thu dé tai fa TN .
STT | ngay phé duyét | Bo/ad Tén dé tai nhiém aé | DORIEAD o bien | TEMIEM nghién cuu de tai (hoc Ghi
Ay pRe cuyet | > o HPKH ., thu, | phan/mén hoc duwge phan | chi
dé tai, mi sé tai cap tai o ban . -
- nghi¢m thu v ngay cong)
o' SO 4 tai nghi¢m
thu)
va quan Iy nghé | PGS.Ts. Lé
ca Nguyén
Poan Kha
Kha ning tham
nhap tai san dia
phuong, héi 16 va | Chi nhiém
, ddi méi san PGS.Ts.
9 Sap bo : . 2019
Capbo phdm cua cong ty | VO Vin
con thudc cong Dt
ty da quoc gié tai
Viét Nam
Nghién ciru
chuyén dich co
céu kinh té néng | Chd nhiém
10 Cﬁ‘.ap ngl}lep !\)huc)\ vu PGS Ts. 2019
tinh | phat trién ndng

thén mot Huyén
Chéau Pha tinh
An Giang

V& Van
Dhrt
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MAU 5: Cac cong trinh khoa hoc cong bo cia gmng vién, nha khoa hgc ¢o hitu lién quan dén nganh dao tao du kién mé cia co s& dao tao
trong thoi gian 5 nim tinh dén thoi diém ndp hd so mé nganh dao tao (kém theo ban li¢t ké c6 ban sao trang bia tap chi, trang phu luc, trang
dau va trang cudi ciia cong trinh cong bo)

STT Cong trinh khoa hgc Ghi cha

. Dao D H (2021), “Restoration of production and business in the period after the covid-19 pandemic”, Ky yéu hoi thio quoc té,
Nhe xuat ban Pai hoe Can Tho, 31122021
Dao D H (2021), "4 review of research on customers’ experience, perceived value, satisfaction in the fourism indusiry in posi-
pandemic covid-19", Ky véu hoi thao quoc té, Nha xudt ban Bai hoc Can Tho, 34122021

2 Dao D H (2021), “Cac yéu 16 anh huong dén su hai long du khach vé khach san Ninh Kiéu 17, Tap chi TC khoa hoc kinh 16 var
phat trién so 5:2021, Pai hoc Nam Cdn tho

. Dao D.H (2021), “Cdc yéu 16 anh heong dén s gin kéf cra nhan vién doi voi cong tv 622, Quén ki 97, Tap chi 1C khoa hoc

7 kinh 1é va phat trién so 112021, Pai hoc Nam Can tho

4 Dao D.H (2020), “The effect of emotional intelligence on turnover infention and the moderating role of perceived organizational
support: Evidence from the banking industry of Vietnam. Sustainability”, htips: ‘doi.org 10.3390:sui 2051857, 2020

5 Dao DH (2020), “Consumer-based brand equity on a consumer-packaged good industry: Case study on Vinamilh”
Sustainability, 2019

6 Dao D.H (2018), “Retail market in Vietnam in the context of the network industry 4.0. In The Ist Imternational Conference on
Commerce and Distribution”, Da Nang — Vietnam. Agriculture Publishing House, 2018, pp. 219-230

; Dao D.H (2019), “Researchforsharing economy business models and suggestions for mekong companies™, International
Workshop At Nam Can Tho University, 2019, pp. 114-128

g Dao D.H (2019), “Iactors affect the retail service quality of some of the coopmart in the region of cuu long viver™, International
Workshop At Nam Can Tho University, 2019, pp. {40-149

9 Dao D.H (2019), “The Strategy of Inmovative Development of Cross-BorderF-Commerce Platforms in Vietmam ™, 9-10 March
2019, Japan

10 | Dao DH (2019), “Cdc nhdn t0 anh twong dén sie hai long va gin kéf cua vién chire doi voi dai phai thanh va truyén hinh, TP.



https://doi.org/10.3390/su12051857
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STT

Cong trinh khoa hgc

Ghi cha

Can Tho”, TC khoa hoc kinh 1é i phat friém, Pai hoc Nam Can Tho, 8-2019

Dao D.H (2019), “Chién lirge phai trién kinh doanh dai phat thanh va truyén hinh 1P, Can Tho Tam nhin dén 20257, 1C khoa

1 hoc kinh 1é va phat trién, Dai hoc Nam Can Tho, 8-2019

12 Dao D H (2019), “Cdc yéu t6 anh heong dén viée lua chon Pai truyén hinh TP, Can Tho dé cung cap dich vu quang cdo”, TC
khoa hoc Dai hoc Tdy Do, 6-2019.

13 Dao D.H (2018), “Pado tao nguon nhdn e cho hé thong ngdn hang thuong mai trong CM 4.07, NXB thong tin truyén thong,
2018, pp. 69-79

14 Dao D.H (2018), “Nganh hoc guan tri nguon nhan hec trong boi canh CMCN 4.07, Tap chi trieomg DH 1C-Marketing, 2018, pp.
48-59

15 Dao D.H (2018), “Cdc yéu t6 anh h,m}ng dén mﬁzir: do hw nguyen c:i.::; cde eong ty khi cong bo thong tin niém yét trén so giao dich
chmg khoan ™, TC khoa hoc Kinh té va phat rién, Pai hoc Nam Can Th, 8-2018

16 Dao D H (2018), “"Bdn hang da kénh co hoi va thach thire cho DN vua va nho Viét Nam, ky yén hoi thao truong dai hoc Tai
chinh- Marketing ™, Tap chi truong Pai hoe TC-Marketing, 2018, pp. 70- 82.

17 Dao D.H (2018), “(:.“.(ic nhdn (6 anh huong dén dgi{rg e lam viée ctia nhdn vién frung am truvén hinh Viét Nam igi Can Tho ™,
1C khoa hoc kinh té va phat trién, Dai hoc Nam Can Tho, 2048, pp. 3-17

18 Dap D.H (2018), “Auh hm}?!rg (,:f}a trai nghiém khdach hang doi voi thuong hicu trong thi trucng dién thogi thong minh, tai TP.
Haé Chi Minh ", Hi thao quée 6, NXB Nong Nghiép, 2018

19 Dao [?.H (2018), “Thuwong mai Viét Nam : Hién trang va giai phdp phdt trién 20307, Hoi thao quéc 16 Pai hoc Pa Nang, NXB

’ Pa Nang, 2018

20 Delo D H (2018), ~“(.“.am nhan thieong hidu dién thoai thong minh ctia khdach hang tai TP.HCM™, Héi thao quoc 6 Pai hoc Pé
Nang, NXB Da Nang, 2048

51 Dao D.H (2018), “Cac yén 16 cinff{ huomg dén tinh hiéu qua ciia kiém sodt ngdn sach qua kho bac tinh An Giang ", Tap chi nghién
cuw khoa hoc va phat trién kinh té, Pai hoc Tdy Pé, 2018

7 Dao D.H (2018), “Hop tdc gitia cdc trieong dai hoc va doanh nghiép trong dao tao Pai hoc ™', NXB Pai hoc Da Ncing' 2018, pp.

625-632




STT Cong trinh khoa hgc Ghi cha

2 Dao D.H (2018), “Nganh ban I¢ trong cudéc CM 1.0 1gi Viét Nam”, Tap chi trieong Pei hoc Tai chinh Marketing, 2018, pp. 70-
82

24 Dao D.H (2018), “Pao tao nguon nhdn lue cho nganh ngdn hing ", Tap chi nghién ciru khoa hoc va phat trién kinh €, Pai hoc
tay o, 2048

25 | Dao D.H (2017), “"Ndng cao hiéu qua quan tri dir an von nha nuoce tgi TP, Can Tho”, 2017

26 Dao D.H (2017), "“Cdc yéu ‘!(5’ anh hwong dén sw géiin két cua giao dich vién 161 voi cong viéc, tai ACB”, TC khoa hoc phat trién
va héi mhap, Pt hoc kinh ¢ - Tai chinh TP.HCM , 2017, pp. 193-200

27 | Dao D.H (2017), “Quy bco hiém hweu tri”, Tap chi nghién cten khoa hoc va phat trién kinh 1, Dai hoe 1dy Do, 2017

»8 Dao D.H (2020), “The Impact of Perceived Brand Globalness on Consumers’ Pr;rcha.s‘e Intention and the Moderating Role of
Consumer Ethnocentrism: An Evidence from Vietmam ™, Journal of International Consumer Marketing, 2020, pp. 47-68

29 Dao DH (2020), “The Lifect of Lmotional Intelligence on Turnover Intention and the Moderating Role of Perceived
Organizational Suppori: Lvidence from the Banking Industry of Vietnham ", Sustainability, 2020

30 Dao D H (2020), “Fietnamese Consumer Altitudes towards Smartphone Advertising”, Journal of Asian Finance, Economics and
Business, 2020, pp. 195-204

31 Dao D.H (2020), “An Empirical Assessment of Organizational Commitment and Job Performance: Vietham Small and Medium-
Sized Fnterprises™, 2020, pp. 277-286

17 Dao D H (2020), “A research on factors affecting the job satisfaction and organizational loyalty of medical doctors at public
hospitals in Vietmam ", Journal of Asian Finance, Fconomics and Business, 2020

3 Dao DH (2020), “The Determinants of Entreprencurial Cognitions: Start-Up Intentions of Ho Chi Minh Clity University
Students, Vieinam™, Entrepreneurship and Sustainability Issues, 2020

34 Dao D.H (2020), “A Model of Factors Affecting Frtrepreneurial Intention among Information Technology Students in Vietnam ™,
Jowrnal of Asian Finance, Fconomics and Business, 2020

35 Dao D.H (2020), “Customer Satisfaction with Less than Container Load Cargo Services in HoChiMinh City, Vietham ™, Journal

of Asian Finance, Feonomics and Business, 2020
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STT Cong trinh khoa hgc Ghi cha

36 Dao D H (2020), “The Influence of Website Quality on Consumer’s 1--Loyaldty through The Mediating Role of I-Trust and 1+-
Satisfaction: An Lvidence from Online Shopping in Vietnam ™, Uncertain Supply Chain Management, 2020, pp. 351-370

17 Dao D.H (2020), “The impact of human resource management practices on employee engagement and moderating role of gender
and marital status: An evidence from the Vietnamese banking industry”, Management Science Letters, 2020, pp. 1633-1648

18 Dao D.H (2020), “4 Model of Organizational Culture for Frhancing Organizational Commitment in Telecom Industry: FEvidence
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gial)
45 | Giao trinh kinh té luong Hoang Ngoc | 1. Nai 2007 3 2. 1)
Nham
46 |Managing  the tourist| gy L g 2003 3 (1.2)
destination
Destination Branding:
. : M N
47 | Creating the  Unique | " orsem e 2002 3 e (1,2)
.o . al,, e g Quan tn
Destination Proposition Quan tri diém i .k
World Touri dén du lich diém den du
Handbook on  Tourism | o o AOunsm ' lich
Market Segmentation: Organization
43 e . g | and European 2007 3 (L, 2)
Maximising Market
. Travel
Effectiveness -
Commission
. . . _ Nguyén Théng
4o | Phuong Phap Binh Luong | = 00y 1998 3 P . (1,2)
Trong Quan Ly Thi Thong ké phan Thong ké
: tich va xur ly dir | phéan tich va
Statistics for Business and David, R. Ay liéu xu ly dix liéu
50 Dennis, J. S, 2005 3 ' ' (1,2)
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Thomas, A
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Tén sach. gido trinh. ta Nha xuiit ban, Sé Iuom Tén hoc phan Mai hoc Thei gian sir
STT ' SAch, giao wih. ap Tén tac gia nim xuit RS s dung sach, | phan/mén dung (hoc Ghi chi
chi (S nim tro 12i diay) . , ban : N
ban, nwéc tap chi hoc ky, nam hgc)
(1) (2) (3) (4) (3) {0, (6) (8) (%)
W.,
5] I,(mh t¢ lugng nhap mon va Ramu. R.. 2001 3 (1.2)
ap dung
bang Him
52 | Cac nén vin hoa Thé gidi Toan va cong 2005 3 (2, 1)
su - z Ny
53 | Van minh phuong T4 Mark Vn hoa 3 v hoai:a e Val?élloifa 2. 1)
) P gy Kishlansky Thong tin E g quocs ’
. ... L. Vi Duong Giao Duc, .
54 | Lich sa van minh thé gioi Ninh 2006 3 2, 1)
Hoang Thi .,
55 | Gido trinh Kinh té Quéc t& | Chinhvacong | i‘g gdguc’ 3 (2. 1)
s ’
D Phy : Toan cau hé
x . . P l):romg . 4 Khoa hoc Xa \ Tean cau hoa va oian Eau Aoa
56 Toan cau hoa kinh té Hi¢p va cong i 3 e 1o : : | vahor nhap 2. 1
hoi, 2001 héi nhap quéc té s
s N X quoc té vé du
- —— vé du lich )
Hé théng thuong mai thé lich
gidi — Ludt va chinh sach Thanh Nién,
57 \ C s John, HJ | 3 2,1
vé cac quan hé kinh té quée | O 2001 2D
té
Phan tich hoat dong doanh Nguyén Tén Pai hoc QG .. Quan tri du
58 . . 3 } 3 s 2,1
nghiép Binh TP HCM 7 gi‘a': “é d‘i‘_ al? an dau tr du (1)
e - au tu du lic .
59 | Excel itng dung trong quan | Pinh Thé Hién Thong ké, 3 ' lich 2, 1)
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Tén sach. gido trinh. ta Nha xuiit ban, Sé Iuom Tén hoc phan Mai hoc Thei gian sir
STT . M g o P Tén tac gia nam xuht R 1 siv dung sich, phan/mon dung (hoc Ghi chu
chi (S nim tro 12i diay) . , ban : N
ban, nwéc tap chi hoc ky, nam hgc)
(1) (2) (3) (4 (3) {6 (6) (8) %)
tri tai chinh 2002
Vién nghién
60 Lap, tham dinh hiéu qua ta1 | ctru Tin hoc va Th("‘)ng ké, 3 2. 1)
chinh du an dau tu Kinh té tng 2006 X
dung
Accounting and Financial
ol Analysis in the Hospitality | Jonathan, H., 2005 3 2. 1)
Industry
! Hospitality 1 t t d
62 ospitality investments an Robert, M., 2010 3 @ 1)
developments
o . Thong ké
63 | Nhimg nguyén Iy tiép thi Philip Kotler ong «c, 3 (1.2)
2000
. : . Théng ké
64 Q_uan tn marketmg Phl]lp Kotler ?gg? % 3 Marketing trirc Marketing (], 2)
Mo < 1A het — tuyén trong du true tuyén
g5 | U S Tam G NSHOU ppilip Kotler | Tré, 2006 3 lich trong dulich | (1.2)
cua tiép thi
Nhitng hiéu biét siu sic vé . Thong ké
06 i i ) Philip Kotl ’ 3 1,2
tiép thi tir A t6i Z tip Rotler 2004 7 (1.2)
Lé Thanh
Giao trinh Cong nghé ché Xu:c;n vaL Pai hoc Quéc Y Qu:c}\n t \thl',{c Que)ltn tn \thl',{c
67 i . P Nguyén Dac : 3 pham va do pham va do (1, 2)
bién san pham &n udng : T, gia, 1998 B B
Cuong, Lé uong uong

Van Thu
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Tén sach. gido trinh. ta Nha xuiit ban, Sé Iuom Tén hoc phan Mai hoc Thei gian sir
STT ' SAch, giao wih. ap Tén tac gia nim xuit RS s dung sach, | phan/mén dung (hoc Ghi chi
chi (S nim tro 12i diay) . , ban : N
ban, nwéc tap chi hoc ky, nam hgc)
(1) (2) (3) (4 (3) {4 (6) (8) %)
Giao trinh Nghiép vu phuc x — Thong ké,
68 vu khach san Nguyen Thi Tu 2005 3 (1,2)
John Cousin,
) David Lili
69 | Food and Beverage Service avid Lilicrap 2014 3 (1.2)
Suzanne
Weekes
Nghé thua i mon a Thong ké
70 ‘g .Ei thuat trang tri mon an L& Van Thu ong ke, E (1.2)
va tiec 2003
Nguyén Vi . :
.. . . . guyen ‘an Pai hoc Kinh
1 Gidao trinh Quan tri kinh [ Manh, Hoang @ Quéc dan 3 (1.2)
doanh khach san Thi Lan ( ’
2008
Huong
72 | Quan tri diéu hanh H& Tién Diing La‘; (ﬁ‘g}ng’ 3 (1.2)
N3 ki na ié ek e Dai H ;
73 ‘ang _Jcao ! ¥ nang di€u H& Tién Diing ai Hoc Quoc 3 S . (1.2)
hanh san xuat Gia, 2007 Quan tri dieu | Quan tri diéu
Huong dan bai tap Quan tri | .y .. . Thong ké, hanh hanh
74 2 HG Tien D 3 1,2
diéu hanh o tien ung 2005 2 (1,2)
75 Producj[ion and Operati(?ns Me GRAW 2005 3 (1.2)
Analysis — Steven Nahmias
Gi4o trinh tong quan vé du ¥ 2 Phat trién
. . L . N én Ba Phat trién sa . A
76 lich va phat tnén du lich guy"en 4 2007 3 z:\t trien .San san pham du (2. 1)
L LAm phim du lich )
bén viing lich
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Tén sach. gido trinh. ta Nha xuiit ban, Sé Iuom Tén hoc phan Mai hoc Thei gian sir
STT . M g o P Tén tac gia nam xuht R 1 siv dung sich, phan/mon dung (hoc Ghi chu
chi (S nim tro 12i diay) . , ban : N
ban, nwéc tap chi hoc ky, nam hgc)
(1) (2) (3) (4 (3) {4 (6) (8) %)
., . . Nguyén Vin

77 l(i};ﬁo trinh marketing du Manh v cong 2009 3 @.1)

. su

L : Poan Thi My

78 | Quan tn du lich Hanh 2015 3 2. 1)

Nghé thuat phong van cac Thoéng Tan,

-
7| tha lanh dao Samy Cohen 2003 : 2. 1)
: . Johnston, J. .. i ..

go |Public Relations: Theory | 47 wawi, 2004 3 Quan tri truyen | Quan tri @2, 1)

and Practice C thong truyén thong
gi | Ihe practice of public| ok p 2004 3 2, 1)

relations

Nguyén Qude N,
82 | Phat trién k§ nang quan tri | Tuan, Nguyén o Kng: R 3 (2, 1)
Thi Loan &
R e o John C. Lao déng,
83 | Phat trién k¥ ning lanh dao Maxwell 2016 3 o R 2, 1)
Neuvn Hi b2 v Phat trién ki Phat trién ki
54 | Hanh vi 6 chic uyén Hiw | Laodins - Xa |5 ing quint | mangquanci | 2,1
Vi Hoang
85 Xdy dung va phat trién | Ngan Truong Théng keé, . 2. 1)
" | nhom lam viée Thi Nam 2009 7 '

Thang




39

MAU B: Trung tim nghién ctu, phang thi aghigm, thye nghigm, co sé thye hanh, thye thp, lyén tip theo yéu cdu cis nganh dio tgo dip kidn mi

Danh myc hd trg aghién ciu, thi nghi¢m, thye aghi¢m, thye hanh, thye thp, luyfn tip Tén hge Thii gian P —
: debl k¢ | N 4 L[| phwmin | i dyag ;wf:tiy Ghi chil
STT Tém goi mi..\; :h; t‘ Il. ky wire s:in :u‘t. 56 g Pem v hpe sir dyng | (hoc k¥, it hi.
hifu v mye dich ser dygng | ndm sin xuit thiét by nim hyc)
i) 3 R i) (5 b} (7) %) b

[ ] !-J -

Dai di¢n truing cdc don vi chuyép mon quan ly ké khai (theo wmg il frén) Ky tén xic nhin
8. Gon Hiu Vink
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Phong TC-HC —#‘"‘r
,ju Mo
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