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HOACH PINH CHIEN LUQC KINH DOANH
PAI PHAT THANH VA TRUYEN HINH THANH PHO CAN THO
TAM NHIN PEN NAM 2025
L& Thi Diém Chau!, Pao Duy Huén?

TOm tit: Pai Phat thanh va Truyén hinh Thanh phé Can Tho dang phdi déi mat Voi
nhiéu ap lue, xu hwéng thi trieong, thi hiéu cia khan gia thay doi lién tuc, doi mat véi sic ép
tir cac kénh gidi tri online... dé phéat trién bén vieng can phdi c6 chién lwoc phét trién hiru hiéu
dé vwon lén va dimg viing trong canh tranh hién nay. Nghién citu dé phdn tich va di béo vé
co hdi - thach thize, diém manh - diém yéu cua dai, hinh thanh cac bang ma trdn céac yéu to
bén trong (IFE), ma trdn cac yéu té bén ngoai (EFE), ma tran SWOT va dung ma trgn QSPM
va phiong phdp chuyén gia dé lya chon chién lwoc. Nghién citu dira ra cdc chién lroc vé
cung cdp dich vu hoan hdo, tét nhdt dap g mong doi cua doanh nghiép va cong ty truyén
thong. Ludn phan phsi ngi dung phdan anh cam két cia Pai vé chdt heong, déc lap va tiéu
chudn bién tdp cao. Theo dudi nhitng y twong mdi, co héi va quan hé déi tac, va phat trien
khd ndng ciia Dai cho twong lai. Chirg minh gid tri Dai Phat thanh va Truyén hinh TP. Can Tho
trong moi khia canh cua cong viéc. Téi da héa viéc hiéu qua sir dung va hiéu qud cac nguon
nhan lyc va nguon tai nguyén.

Tir khoa: chién liroc, quan tri, maketing, phét thanh truyén hinh

Abstract: Can Tho City Radio and Television is facing various pressure, market trends,
constantly change audience’s tastes, pressure from online entertainment channels, to develop
sustainably. The station needs to have an effective development strategy to rise and stand in
the current competition. The study analyzed and forecasted the opportunities - challenges,
strengths - weaknesses of the station, formed the matrix of internal factor evaluation (IFE),
matrix of external factor evaluation (EFE), SWOT and QSPM matrix and expert method to
select strategy. Research gives strategies on providing perfect service, best meet the
expectations of businesses and media companies. Distribution of contents that reflects the
station commitment to quality, independence and high editorial standards. Pursuing new
ideas, opportunities and partnerships, and developing the station capabilities for the future.
Proof of value of Can Tho City Radio and Television Station in every aspect of work.
Maximize the efficient and effective use of human resources and resources.

Keywords: strategy, governance, maketing, broadcasting

! Pho Giam dbc Dai Phat thanh va Truyén hinh thanh phé Can Tho
2 Phé Gido su - Tién si - Phd Hiéu truong Truong Pai hoc Nam Can Tho
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1. GIO1 THIEU NGHIEN CUU

Ngay nay, mang xa hoi va nhat Ia cac tap doan cong nghé thong tin - truyen thdng
dang ngay cang xam 14n, nam gitr thi truong quang cao truc tuyen qUang cdo s ngay
cang ching to 1a xu hudng chu dao, da dan dén canh tranh ngay cang gay git, lam cho dai
phat thanh - truyén hinh dia phwong dang va s& gap nhiéu khé khin, nhét 1a trong co ché
tu chu hién nay.

Dai Phat thanh va Truyén hinh Thanh phé Can Tho 13 co quan sy nghiép c6 thu, truc
thuoc Uy ban nhan dan Thanh phé Can Tho, hién nay Dai dang tu cha kinh phi hoat dong
toan phan. Pai dang san xuat va phat séng 01 kénh truyén hinh (THTPCT), tong thoi lwong
19h/ngay, 1 kénh phat thanh (97.3 Mhz), tong thoi lugng 24h/ngay va mot trang thong tin
dién tr www.canthotv.vn.

Bai viét trinh bay hoach dinh chién lugc kinh doanh Dai Phat thanh va Truyén hinh
thanh phé Can Tho dén nam 2025 v6i muc tiéu gop phan cd tai liéu tham khao tét trong viéc
dua chién luoc va giai phap phat trién tim nhin dén nam 2025.

2. LUQC KHAO CAC NGHIEN CcUU

Slocum (2005) d3 so sanh dic diém caa hoach dinh chién lugce duoc sir dung trong thé
gi¢i doanh nghiép véi quy trinh hoach dinh duoc sir dung trong mot mau cac phong tin tac
truyén hinh tai cac dai truyén hinh dia phuong ¢ Hoa Ky. Ping Kim Son (2017) di dua ra
mot chién lugc truyén thong da nganh, da phwong tién s& ¢ y nghia quan trong thuc day kha
nang tiép can thdng tin va nang cao nhan thirc cho cong dong dé: Cung cap thong tin rong réi,
dé tiép can, kip thoi va dé hiéu dé thay doi hanh vi cua cac dbi twong. Nguyén Minh Hai
(2017), d& xuat khung ly luan vé xay dung, phat trién thuong hiéu kénh truyén hinh ¢ Viét
Nam; Soi chiéu ly luan dé danh gia, phan tich thuc trang xay dung, phét trién thuong hiéu
kénh truyén hinh (nghién ciru truong hop VTV1 va THVL1); Tir d6 dé xuit mot sé khuyén
nghi nang cao hiéu qua hoat dong xay dung, phat trién thuong hiéu kénh truyén hinh noi
chung va kénh VTV1, THVL1 néi riéng. Nghién ctu da dung phuong phiap Phong van
chuyén gia va nhom chuyén sau. Diéu tra bang bang hoi. Proulx va Shepatin (2011) ¢ phan
tya ctia cudn sach phan tich vé truyén hinh dudi goc d¢o marketing quang cao rang: “Truyén
hinh lun ludn 1a xa hoi” va “do vay, cai tén Truyén hinh x& hoi (Social TV) dudng nhu ciing
khong c6 gi 1a qua maoi mé khi ndi vé phuong tién giai tri trung gian dwoc yéu thich nay”.
Curtin (2015) chién lugc truyén hinh séng 1a “ky nguyén ciia ma trdn cac phuong tién truyén
thdng” va nhan dinh rang trong bdi canh nay, truyén hinh khong thé con ding mot minh nhu
trong ky nguyén trude. Du ¢ nhiéu ¥ kién bay to su quan ngai vé twong lai cua truyén hinh
trong ky nguyén s, nhung ciing c6 khong it cac ¥ kién lai khang dinh lac quan vé mét tuong
lai méi cua truyén hinh.

Nhiing mé t co ban vé sy thay doi cua truyén hinh phi truyén théng so véi truyén hinh
truyén thong da cho thiy sy thay doi toan dién ciia nganh truyén hinh thé gi6i khi dich chuyén


http://www.canthotv.vn/
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manh mé& 1én nén tang internet. Mot h¢ sinh thai truyén hinh dang dugc tao ra - la téng thé cta
cac hé sinh thai thanh phan gdm: hé sinh thai ndi dung, hé sinh thai kénh truyén, hé sinh thai
nguoi dung.

3.LY THUYET SU DUNG NGHIEN CcUU

Nam 1962, Chandler dinh nghia chién luge nhu 13 “viéc xac dinh cAc muc tiéu, muc
dich co ban dai han cua doanh nghiép va viéc ap dung mot chudi cac hanh dong ciing nhu
viéc phan bd cac ngudn luc can thiét dé thuc hién muc tidu nay” (Chandler, 1962).

Theo Jonhson va Scholes “Chién luoc 1a viéc xac dinh phuong huéng va quy mé cua
mot té chire trong dai han; & d6 t6 chirc phai gianh duoc loi thé thdng qua viéc két hop cac
nguon lyc trong mot moi truong mang tinh canh tranh, nham thoa mén tét nhat nhu cau
cua thi truong ciing nhu dap ung dwgc ky vong cua cac tdc nhan co lién quan dén té
chirc”. Bé hoach dinh chién lugc can thuc hién cac budc: Phan tich méi trueong nodi bo
nhiam tim ra diém yéu diém manh; Phan tich méi trudng bén ngoai phat hién cac co hoi
thach thirc, phan tich méi truong canh tranh tim ra lgi thé - bat lgi thé caa doanh nghiép
trong kinh doanh. Cac céng cu dé hoach dinh chién luoc gdm: ma tran cac yéu té bén
trong (IFE); ma tran cac yéu té bén ngoai (EFE); ma tran tong hop (SWOT), ma tran cé
thé dinh luong (QSPM).

4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ciru di moi 10 chuyén gia ca trong va ngoai, am hiéu truyén hinh dén tir cac
toan soan, cic dai truyén hinh khac dé lay y kién danh gia vé méi truong bao chi truyén hinh
quéc té va Viet Nam, bén canh d6, khao sat 5 chuyén gia noi bo Pai Phat thanh va Truyén
hinh TP Can Tho dé khao sat ¥ kién danh gia vé méi truong noi bo cua doanh nghiép. Bang
khao sat chuyén gia duoc thiét ké dwa vao noi dung phan tich méi truong bén ngoai va moi
truong bén trong dé hinh thanh ma tran EFE, IFE va khao sat y kién danh gia cac chuyén gia
vai c&c ndi dung cua hai ma tran nay.

Théng ké md ta duoc st dung dé mo ta nhitng dic tinh co ban cuaa dir liéu thu thap duoc
tir nghién ctiu thuc nghiém qua céc cach thirc khac nhau. Théng ké md ta va thong ké suy
luan cing cung cap nhitng tom tit don gian vé mau va cac thude do. Cung vai phan tich do
hoa don gian, chling tao ra nén tang cua moi phén tich dinh luong vé sé liéu. Dé hiéu dugc
c4c hién tuong va ra quyét dinh dung dan, can niam dugc cac phuong phap co ban ciia mo ta
da liéu.

Dit liéu thu cap dugc thu thap tir cac bang béo c4o hoat dong kinh doanh hang nam cua
dai phét thanh va truyén hinh thanh ph Can Tho, cia dai Trung wong, Dai cac tinh Vinh
Long, Thanh phé H6 Chi Minh. Dix liéu tir cac ky yéu hoi thao, cac nghién ciru trudc.
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5. KET QUA NGHIEN CUU
5.1. Phan tich, dw bao thiét 1ap bang Ma trin cac yéu to bén ngoai EFE

Phan tich mdi truong bén ngoai dé danh gid viéc phan tmg ciia Dai Phat thanh va
Truyén hinh TP. Can Tho d6i véi cac yéu td co hdi va nguy co tir bén ngoai 1a ¢ mirc 2,74

diém (murc trung binh va tiép cin kha) thé hién qua ma trin cac yéu t bén ngoai EFE

Bang 1: Ma tran cac yéu t6 bén ngoai EFE

A Aia .. Mtcdo | Phan | S diém
Stt Céc yéu to6 bén ngoai .
quan trong | loai | quan trong
1 | Nén Kkinh té dang phat trién 6n dinh, mé cira 0,10 4 0,40
) VI(\;C kl\nh doanhﬁ cac san pham, dich vu truyén hinh 0.0 3 0.27
ngay cang tu chi hon
3 | Su phét trién cua ha ting mang internet 0,09 4 0,36
4 | Sy ra doi va phat trién cua truyén hinh tuong tac 0,09 4 0,36
5 | Sy thay d6i thi hiéu cua ban xem dai 0,09 4 0,36
6 TrL\Jyen \hlnh tu:mg\tac trenkmterA,net c6 thé thay the 0.07 3 0.21
hoan toan truyen hinh truyén thong
5 T}r crlu klAnh do.a}nh Savn pham/dich vu truyén hinh 0.10 3 0.30
c6 thé khong hiéu qua
g Su,can‘h trantl VO:l cac dai Atruy'en hinh cac quoc gia 0.08 3 0.24
khac va truyén hinh tu nhan dia phuong
9 C‘hat luong h}ﬂh anh, \ildeo, TQI qung Cue;truyAen 0.06 ) 0.12
hinh tuong tac vugt mat truyen hinh truyén thong
10 T}r bf). truye[] hlph truyen tr?ong chuyén sang mang 0.08 3 0.24
xa hai, truyén hinh tuong tac.
11 | Thi truong nhé hep, khong thé vuon ra thé gioi 0,07 2 0,14
12 Thi tru:orpg thieu nhan lyc chuy&n mon gioi trong 0.08 5 0.16
tuong lai
Téng 1,00 3,16
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5.2. Phan tich, dw bao Ma tran cac yéu té bén trong IFA

Phén tich méi trudng bén trong dé danh gia diém manh, diém yéu vé ndi luc cua Pai
Phét thanh va Truyén hinh TP. Can Tho, duoc thé hién qua ma trin cac yéu td bén trong
(EFA).

Bang 2. Ma tran cic yéu té bén trong (IFA)

o , MGc a0 1 ppan | s diém
trong '

1. La Dai truyén thdng, 1au nam, uy tin, dai trung tim cua
DBSCL 0,09 4 0,36
2. Chinh sach nhan sy tét 0,09 4 0,36
3. Méi truong lam viéc van minh, hién dai, khoa hoc 0,1 3 0,30
4. Kha ning cao trong ty san Xuat chuong trinh 0,09 4 0,36
5. Dich vu khéch hang tét, hau méai hau hinh 0,08 3 0,24
6.\ Khoihoc ky trluat cao trong phat thanh - truyén hinh 0.09 3 0.27
con nhiéu han ché
7. Nhan su nghi viéc, luan chuyén cong viéc nhiéu 0,10 2 0,20
8‘; Nguon von kinh doanh quy mé con nhd, chua xtng 0.08 ) 0.16
tam khu vuc
9. Nguén thu phu thudc nhiéu vao dich vu quang céo 0,10 2 0,20
10. Sérl Xuat va kinh doanh mua ban chuong trinh con 0.10 ) 0.20
han ché.
11. Chua duoc tu chu toan bd lgi nhuan 0,08 2 0,16
Téng cong 1,00 2,81

Nguon: Tinh todn tir két qua phong van chuyén gia, 2019

5.3. Hinh thanh bang ma trin tong hop (SWOT)

Trén co s& két qua Phén tich méi truong bén trong va phén tich méi truong bén ngoai
tac dong dén Dai Phat thanh va Truyén hinh TP. Can Tho tim nhin dén 2025, nghién ctru da
thiét 1ap bang ma tran téng hop cac yéu td trén, trén co so nhiing yéu nao dat gia tri trén 70%
SO vOi téng diém thi thudc vé co hoi, diém manh va dudi 70% thudc vé thach thie, diém yéu.

7
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Bang 3. Ma tran SWOT

MA TRAN SWOT

Co hoi (0)

1. Nén kinh té dang phét
trién 6n dinh, mo ctra

2. Viéc kinh doanh céac
san pham, dich vu truyén
hinh ngay cang tu chu
hon

3. Sy phét trién cua ha
tang mang internet

4. Sy ra doi va phét trién
cua truyén hinh tuong tac
5. Sy thay d6 thi hiéu caa
ban xem dai

Théch thitc (T)
6. Truyén hinh twong tac trén internet c6
thé thay thé hoan toan truyén hinh
truyén théng

7. Ty cha kinh doanh san pham/dich vu
truyén hinh c6 thé khéng hiéu qua

8. Su canh tranh v&i cac dai truyén hinh
cac qudc gia khac va truyén hinh tu
nhan dia phuong

9. Chét lugng hinh anh, video, noi dung
chuong trinh cua truyén hinh tuong tac
vugt mat truyén hinh truyén thong

10. Sy tir bo truyén hinh truyén théng
cta ban xem dai ma chuyén sang mang
xa hoi, truyén hinh tuong tac.

biém yéu (W)

6. Khoa hoc Ky
thuat cao trong phat
thanh - truyén hinh
con nhiéu han ché
7.Nhan su nghi
viéc, luan chuyén
cong viéc nhiéu

8. Nguon vén kinh
doanh quy md con
nho, chua xtng tam
khu vuc

9. Nguon thu phu
thuoc  nhidu vao
dich vu quang céo
10. San xuét va kinh
doanh  mua béan
chuong trinh  con
han ché.

Nhém chién lugc WO

- Theo dudi nhiing y
twuong mai, co hoi va
quan hé dbi tac, va phat
trién kha ning coa Dai
Phat thanh va Truyén
hinh TP. Can Tho cho
tuong lai.

Nhém chién lugc WT
- Téi da héa viéc hiéu qua sir dung va
hiéu qua cac nguon tai nguyén.

Nguén: Tinh todn tir két qud phong van chuyén gia, 2019
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5.4. Lwa chon chién lwgc kinh doanh cho Pai tAm nhin dén 2025

Nguyén tic lra chon la sir dung cdng cu ma tran c6 thé dinh luong (QSPM) dé tinh
diém cho cac phuong an trong ting diy chién luoc SO; ST; WO; WT. Tiép dén sir dung
chuyén gia, thao luan nhém chuyén sau dé chon chién luoc wu tién tong thé dua trén tong
diém cua cac chién luoc SO; ST; WO. WT. Véi phuong 4n nao co tong diém cao nhét thi
duoc uu tién thuc hién.

Bang 4. Chién luoc duoc lua chon

Muc tiéu

Chién lugc

Trong tam dot pha

Thu hat khéch
hang

Dbi véi khan gia: Cung cap mot
loat trai nghiém truyén thong dé
dap ng nhu cau va mong doi cua
cac d6i tuong da dang

DPbi voi doanh nghiép, cong ty
truyén thong: Cung cap dich vy
hoan hao, tét nhat dap g mong
doi cua doanh nghiép va cong ty
truyén thong.

Tap trung nang cao chét lugng va
thoi lugng cac chuong trinh phat
thanh, truyén hinh d6i ngoai trén
tat ca cac noi dung chinh luan, vin
héa, du lich, xa hoi, lich str, kinh
té, dau tu

Chét luong cao

Lu6n phan phdi noi dung phan anh
cam két cua Dai Phat thanh va
Truyén hinh TP. Can Tho vé chat
luong, doc 1ap va tiéu chuan bién
tap cao.

Str dung cdng nghé phét séng tién
tién, dot pha vé chét luong hinh
anh.

Séang tao

Theo dudi nhitng y twéng méi, co
hoi va quan hé dbi tac, va phat
trién kha nang ctia Dai Phat thanh
va Truyeén hinh TP. Can Tho cho
tuong lai.

Dot phéa & phdi hop truyén hinh
truyén théng va truyén hinh tuong
tac.

Tao nén tang
gia tri

Chung minh gié tri Bai Phat thanh
va Truyén hinh TP. Can Tho trong
moi Khia canh cua cong viéc.

Cung cap day du noi dung cac mat
cua doi sdng, phuc vu cudc sdng
ma khong phai chi la gameshow va
phim truyén

Hiéu qua.

Tbi da hoa viéc hiéu qua sir dung
va hiéu qua cac nguon tai nguyén.

Phat trién va nang cao chét lugng
doi ngli can bd va cac phuong ti¢n
phuc vu c6ng tac san xuat noi dung
va truyén dan, phéat séng phuc vu
cong tac phét thanh, truyén hinh
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Muc tiéu Chién lugc Trong tam do6t pha
C6 trach nhiém | Hoat dong trong cong dong, thiét | Thiét lap tiéu chuan nghiém ngit
lap céc tiéu chuan cao vé trach vé ndi dung bai viét, chuong trinh
nhiém x& hoi, moi trudng va quy | dé khong xay ra 1, sai sot, su tiéu
dinh cuc vé mot van dé.

Nguon: Tinh todn tir két qua phong van chuyén gia, 2019

5.5. Giai phap thuc hién chién lwoc

Cung cip mot loat trai nghiém truyén thong dé dap ung nhu cau va mong doi cua cac
dbi tugng da dang. Cung cap dich vu hoan hao, tét nhat dap tmg mong doi cua doanh nghiép
va cong ty truyén thong. Phan phéi noi dung phan anh cam két cia ABC vé chét luong, doc
lap va tiéu chuan bién tap cao. Mé rong quan hé di tac, va phét trién kha ning cuia dai trong
tuong lai.

Chuang minh gia tri Dai Phat thanh va Truyén hinh TP. Can Tho trong moi khia canh
ctiia cong viéc bao gom: su da dang; Cha trong viéc tré nén su khac biét, Khuyén khich va
cbng nhan nhitng y tuéng sang tao va hanh vi ton trong, dan chu....

Tbi da hoa viéc hiéu qua str dung va hiéu qua cac nguon tai nguyén bao gdom: Lién tuc
danh gia sy lién quan va hiéu qua cua cac hoat dong, chuong trinh ciia Pai. Tbi da hoa hiéu
quéa tuong d6i cua cAc tai san cua Pai Phat thanh va Truyén hinh TP. Can Tho, bao gom ca
muc d6 noi dung duoc st dung. Phan dau bén viing vé tai chinh lau dai. Sap xép, kién toan
tinh gon bd may bién ché. St dung nhan vién dung ngudi, dung viéc. Thu hit va giit chan
nhan vién c¢6 ning lyc cao tac nghiép bao chi hién dai. Tang cudng hiéu suat tong thé caa Dai,
bao gém ca dong gop vao doanh thu. Pam bao gia tri tét nhat cho Pai tir tit ca cac thoa thuan
hop dong.

Thiét 1ap cac tiéu chuan cao vé trach nhiém x& hoi, méi trudng va quy dinh bao gém:
Tich cyuc tham gia véi cac cong dong dia phuong va qudc té dé thuc day mdi quan hé va thién
chi. Cung cap cé4c dich vu phét thanh khan cap trén tat ca cac nén tang. Cung cap mot moi
truong lam viéc an toan va tich cyc. Tham gia vao cac hoat dong kinh doanh bén viing vé moi
truong va xa hoi. Ap dung cac tiéu chuan thyc hanh tét nhat vé& quan tri tai chinh va doanh
nghiép va cong chang trach nhiém giai trinh.

Phat trién thuong hiéu kénh truyén hinh théng qua viéc tiép tuc nghién ctu thi truong,
khén gia, ddi thi canh tranh; Xay dung chién lugc thuong hiéu; tao ra cho kénh TH ¢6 nhiing
diém khac biét, tir d6 xac dinh mét vi tri quan trong trong tdm tri cia khach hang. Truyén
thong thuong hiéu la viéc rat quan trong dé thiét 1ap hinh anh thuong hiéu trong tam tri khéan
gia. Tat ca nhitng nd luc tao dung céc yéu té cdt 16i cua thwong hiéu can phai dugc chuyén
dén khéach hang véi nhiing thong tin day du, hap dan, kip thoi nht.
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Nang cao hiéu qua hoat dong truyén théng thdng qua: Xay dung ké hoach quang ba gioi
thiéu chuong trinh caa kénh, truyén thong vé kénh TH qua nhiéu kénh thong tin véi nhiéu
hinh thirc khac nhau, nhat quan vé hinh anh khi truyén théng, xay dung, dao tao mot doi ngii
truyén thdng chuyén nghiép, Ting cudng truyén thong noi bo, Nang cao chét luong noi dung
la yéu t6 then chét dé xay dung, bao vé, phét trién thuong hiéu. Tich hop cac chuong trinh
cta kénh trén nhiéu thiét bi, nén tang khac nhau nhu mang xa hoi. Chu dong d6i mat véi cac
nguy co tir mang xa hoi.

Dao tao, bdi dudng, phat trién ngudn nhan lyc. Xay dung, hoan thién va thuc hién
chuong trinh dao tao, boi dudng phat trién ngudn nhan luc cia cac don vi chu luc trong cong
tac phat thanh, truyén hinh d6i ngoai, cac phong vién, binh luan vién vé cac van dé trong nuéc
va qudc té. Tang ngan sach cho dao tao, bdi dudng, ¢ ché do dai ngd ximg déang cho nhiing
ngudi 1am cong tac thong tin dbi ngoai. Nang cao ning luc cua nguoi linh dao. Chuyén
nghiép hoa doi ngil san xuat. Chuyén nghiép hoéa doi ngii din chuong trinh TH. Nang cao dao
duc nghé nghiép.

KET LUAN

Nghién ctru da dua ra nhiing chién lugce sau day cho Pai Phat thanh va Truyén hinh
Thanh phé Can Tho nhu: Cung cdp mat loat trai nghiém truyén thong dé dap ang nhu cau va
mong doi cua cac d6i twong khén gia da dang. Cung cap dich vu hoan hao, tét nhat dap tng
mong doi ciia doanh nghiép va cong ty truyén thong. Ludn phan phdi noi dung phan anh cam
két cua Pai Phat thanh va Truyén hinh Thanh phé Can Tho vé chét luong, doc 1ap va tiéu
chuan bién tap cao. Theo dudi nhitng ¥ tudng méi, co hdi va quan hé ddi tac, va phat trién kha
ning cta Dai Phat thanh va Truyén hinh TP. Can Tho cho tuwong lai. Chirng minh gié tri Dai
Phat thanh va Truyén hinh TP. Can Tho trong moi khia canh cia cong viéc. Tbi da hoa viéc
hiéu qua sir dung va hiéu qua cac ngudn tai nguyén.

Khuyén nghi

Str dung nhirng két qua nghién ciru cua dé tai 1am tu liéu ¢d van trong qua trinh ra céc
quyét dinh kinh doanh trong hoat dong cia Pai.

Nghién ciu tinh kha thi caa céc chién luoc, va cac giai phap ma dé tai da dwa ra nham
ap dung vao thyc tién quan tri kinh doanh cta Dai.
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MOI QUAN HE GIUA QUAN TRI TRI THUC, HQC TAP
TRONG TO CHUC VA HIEU QUA TO CHUC
TRONG CAC DOANH NGHIEP DU LICH LU HANH
TAI THANH PHO HO CHI MINH (TP.HCM)
Nguyén Thi Thanh Hoa3

T6m tat: Trong nganh du lich, Viét Nam 1a thi truwong day tiém ndng va dang trén da
phét trién trong vién canh héi nhdp quoc té. Do dé, van dé dat ra la lam sao dé cac doanh
nghiép du lich Iz hanh phat trién va hoat déng hiéu qud trong baéi canh canh tranh khac liét
trén th; truwong nay va lam thoa man khach hang muc tiéu. Do vdy, bai nghién ciru nay dwoc
thiec hién nham kiém dinh moi quan hé giira quan tr; tri thizc, hoc tdp trong té chirc va hiéu
qud té chirc cua cac doanh nghiép Du lich 1 hanh trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh. M
hinh tuyén tinh (SEM) dwoc sir dung dé phan tich va kiém dinh cac bién nghién cizu thong qua
phong van truc tiép 299 lanh dao cac cap hién dang lam viéc tai cac doanh nghiép Du lich liz
hanh tgi thanh phé Hé Chi Minh (TP. HCM). Két qud nghién ciu cho thdy cac yéu té cua
Quan Tri Tri Thite ¢6 tde dong truc tiép ciing nhw gidn tiép dén hiéu qua té chirc thong qua
hoc tdp trong té chitc cia cac doanh nghiép Du lich I hanh tgi TP. HCM.

Tar khoa: Quan trj tri thizc, hoc tdp trong té chirc, hiéu qud té chire, Du lich liF hanh.

Abctract: Viet Nam has great potential for tourism development. The problem is how
travel and tourism businesses operate effectively in the competitive market and to meet the
demand of tourist customers. This research was carried out to test the relationship between
knowledge management, organizational learning and organizational performance in travel
and tourism agents in Ho Chi Minh City. Structural equation modeling was used to analyze
and testing the relationship from data collected from 299 managers who are working in the
travel agents in HCM City. Results show that the factors of knowledge management influence
directly and indirectly on firm performance through organizational learning.

Key words: knowledge management, organizational learning, organizational performance,
travel and tourism agents

1. GIOI THIEU

Trong cac té chirc kinh doanh, tri thirc va hoc tap 1a hai dong co tao dong luc cho nhan
lyc phat trién, do vay nd s& anh huong truc tiép dén hiéu qua dén doanh nghiép. Vi vay, khi
nhan vién hay ban quan 1y c6 dong luc lam viéc, ho sé hang say trong cong viéc va c6 dong
co dé hoc hoi va cong hién cho doanh nghiép d6. Tri thirc thudng gan lién véi hé théng co so
dir liéu trong cbng ty, vai cdc cdng viéc hang ngay trong hoat dong quan ly va kinh doanh,

3 Tién si— Sai Gon Tours
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cac quy trinh hoat dong trong kinh doanh ciing nhu cac hé théng kiém tra danh gia trong cong
ty... Bén canh do, cac thong tin vé khach hang hoic cua doanh nghiép s& duoc két hop Véi
nhiing thdng tin vé tinh hinh thi truong, vé sy phan &ng caa ddi tha canh tranh va céc kinh
nghiém dua trén gié tri caa tri thic dé dua ra nhiing ké hoach chién lugc pht hop véi san
pham, thi trudng, dé thuc day doanh nghiép hoat dong hiéu qua.

Bén canh d6, véi sy thay doi nhanh chong cua nén kinh té hién nay, nhiéu té chirc dang
phan diu dé ton tai vi tinh hinh canh tranh tranh khéc liét trong vién canh ngay nay gitra cac
cong ty n01 dia va cac cong ty da qudc gia vi Viét Nam dang trén duong phat trién va hoi
nhap véi nén kinh té thé giéi. Dé cac doanh nghiép nady phét trién va ton tai, Viéc hoc tap
trong t6 chic (Organizational Learning: OL) da dwoc coi 1a mot trong nhimg phuong tién
chién lugc dé luu trir 1au dai thanh cdng cua t6 chuc (Senge, 1990; Harung, 1996;
Cunningham va Gerrard, 2000). Do dé, viéc phan tich hoc tap to chirc da tré thanh mét linh
VuC Ngay cang quan trong gan day.

Ngoai ra, theo thuc nghiém tién hanh tai cac doanh nghiép Anh cia Garratt (1990) nhan
thay rang, hoc tap trong to chirc 1a viéc ap dung su phét trién va hoc tap cua to chuc. Bé dap
g nhu cau tham gia cta nguoi tiéu ding, to chic nén phat trién kha nang hoc tap ca nhan
hodc nhoém. Dé phét trién kha nang hoc tap, to chirc nén hoan thanh qua trinh quan tri tri thic
t6t. Néu khdng co su quan tri tri thire, mot to chuc khdng thé phat trién kha ning hoc tap ca
nhan hoac nhém (Garratt, 1990; Su, Huang va Hsieh, 2004).

Trong nhitng nam qua, mang dich vu du lich va luu trd déng gép khéng nhoé vao su phéat
trién cua nganh dich vu ¢ Vit Nam. Thuc té cho thay rang, du lich Viét Nam dang trén da
phét trién, luong khach quoc té dén ctng nhu khach du lich néi dia ngay cang tang. Du lich
Viét Nam ngay cang duoc biét dén nhiéu hon trén thé gigi, nhiéu diém dén trong nudc duoc
binh chon 1a dia chi yéu thich cua du khéch qudc té. Du lich dang ngay cang nhan duoc su
quan tdm cua toan xa hoi. Chat lugng va tinh canh tranh cua du lich 1a nhitng van dé nhan
duoc nhiéu su chl y va thao luan rong rai. Mot cach tiép can da chiéu vé danh gia chit luong
du lich s& gop phan hinh thanh cac giai phap ding dan nang cao chat lwong va tinh canh tranh
cia du lich Viét Nam. Do vay, viéc nghién cau méi quan hé gitra quan tri tri thirc, hoc tap
trong t6 chirc va hiéu qua td chic rit quan trong trong bdi canh hién nay & Viét Nam, dic biét
la cho céc cong ty du lich trén dia ban TP.HCM vi dia ban nay tap trung rat déng cac cong ty
vé du lich. Theo Grant (2008), trong thé ky 21, quan tri tri thic, hoc tap trong té chirc cd thé
dugc thira nhan nhu 1a tir khéa quan trong dan dat, chi phdi nén kinh té. Nhung ¢ Viét Nam
nhitng nghién ctru vé cac khia canh nay con kha it, dac biét trong céc doanh nghiép Du lich lix
hanh nén viéc thuc hién nghién ciu nay 1a vé cing can thiét.

2.COSO LY THUYET VA KHUNG PHAN TiCH

Mdi quan hé giira quan tri tri thic, hoc tap trong té chikc va hiéu qua to chirc

M&i quan hé gitra tri thirc va dong co hoc tap 12 mot trong nhitng méi quan hé quan
trong cho sy phat trién bén viing cia doanh nghiép. Su canh tranh gitra cac cong ty noi dia va
giira cac cong ty nudc ngoai ngay cang gay gét doi hoi cac cong ty nay phai lién tuc d6i moi

14



TRUONG PAI HOC NAM CAN THO Tap chi Khoa hoc va Kinh té phat trién sé 07

dé dua ra nhitng dich vu khac biét hodc nhitng san pham tot dap (ng cho sy mong doi cua
khach hang. Do vy, van dé con nguoi 1a yéu té hang dau dé 1am ra nhitng diéu d6 dua trén
ngudn tri thirc ciia nhan vién trong té chirc. Cho nén nhu cau, hoc tap trong td chuc 1a vai tro
can thiét dé gitp cho doanh nghiép dé khong bi tut hau. Ngoai ra, sy théa man caa nhan vién
trong t6 chirc ciing 1a yéu té quan trong. Trong nén kinh t& ma, kha nang lua chon cho nguoi
lao dong ting cao. Nhu cau thay ddi noi lam viéc cua nguoi lao dong co tri thire cling ting
lén. Khi ho roi bo té chiic, ho khdng chi 1am giam ning suat cia té chirc ma con mang di
nhiing tri thirc caa chinh ho, tham chi ca tri thirc cua té chirc va dén 1am viéc cho céc té chic
canh tranh véi chinh doanh nghiép do.

Céc cong ty nam bat nhanh thi truong, kip thoi xtr Iy cac van dé& thi truong, va xir ly
chinh xac cac ngudn thdng tin vé ddi thii canh tranh, ciing nhu chinh van dé noi bo cia doanh
nghiép va viéc bién cac thong tin d6 thanh tri thirc cua to chic chinh 12 loi thé canh tranh ma
khdng phai nha quan ly nao caing lam dugc. Do vay viéc hoc tap cia doanh nghiép hay cua ca
nhan trong cong ty 1a dong co dé doanh nghiép d6 phat trién. Mot sb tac gia nhu Wiig va cong
su (1997), xem xét to chirc hoc tap 1a mot chién lugc quan tri tri thic; Trong khi nhimg nguoi
khéc khang dinh rang quan tri tri thirc 1a mot chién luoc thyc hién cho viéc hoc trong té churc.
Vé co ban, cac t6 chic chi co thé canh tranh néu ho “lién tuc hoc hoi va nang cap tai san tri
thire dé dap ung véi mdi truong dang thay doi” (Appelbaum va Gallagher, 2000). Trong khi
d6, theo nghién ciu cua Lyles (1988), Huber (1991), Ahmar va cong su (2014) nhan thay
rang, cac to chic hoc hoi khi nao c6 sy thay ddi vé kién thic cua ho, xay ra thdng qua viéc
thu thap kién thuc, phd bién, sang tao, sang loc va thuc hién.

Vé mdi quan hé giira quan tri tri thirc va hiéu qua to chtc cia doanh nghiép, Bhatti va
cong su (2010); Vesna va cong su (2012) cho rang c6 mot mébi quan hé tich cuc gitra hoat
dong quan trj tri thirc va hiéu qua té chic cua doanh nghiép, hay néi cach khac viéc ting
cuong thuc hién cac hoat dong quan tri tri thic mot cach hiéu qua s& 1am gia ting hiéu qua t6
chtc cua doanh nghiép. Cho nén theo Liao va Wu (2009) dé cap dén tat ca céc gia thuyét cho
thay anh huong cua viéc quan ly tri thic cia cong ty toi hiéu qua hoat dong cua té chuc 1a
dang ké. Ahmar va cong su (2014), cho thay c6 mdi quan hé tich cuc gitra hoc tap trong to
chuc va hiéu qua to chirc. Husseina (2014), vin héa hoc tap trong té chirc ¢6 anh hudng truc
tiép dén hiéu suat to chuc va doi mai to chire, ¢ thé dan dén sy thanh cong vé t6 chuc trong
lau dai. Qawasmeh va AlOmari (nim 2013) cho thay c6 méi twong quan théng ké tich cuc ton
tai gitta bay yéu t6 hoc tap hoc tap trong to chirc cling nhu mdi trong quan thong ké duong
véi hiéu suét cuaa to chuc.

2.1. Quantri tri thic (Knowledge Management):

Bt cir to chirc ndo ciing c6 tri thirc va viéc quan tri cac gid tri tri thuc nay dé 1am cho
doanh nghiép phat trién hiéu qua Ia su séng con caa doanh nghiép. C6 nhiéu quan diém vé
quan trj tri thic trong nhitng thap nién qua va cac quan diém hién nay van chua thong nhat
vé6i nhau. Quan tri tri thirc 1a tao ra tri thuc, viéc nay dwoc néi tiép véi viéc thé hién kién thuc,
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truyén ba, str dung kién thtrc va su duy tri (luu gitt, bao ton), cai bién kién thic (De Jarnett, 1996).
Trong khi d6 theo Quintas va cong su, (1997): Quan tri tri thac la qua trinh cua viéc quan ly
mot cach can trong tri thire dé dap ng cac nhu cau hién hiru, dé nhan ra va khai thac nhiing
tai san tri thic hién c6 va co thé dat duoc dé phat trién nhitg co hoi méi. Bén canh d6, Quan
tri tri thie 12 qua trinh c6 hé théng caa viéc nhan dang, thu nhan va chuyén tai nhiing théng
tin va tri thirc ma con ngudi ¢ thé st dung dé séng tao, canh tranh va hoan thién (Trung tam
Ning suat va Chit lvong Hoa Ky - Trich dan boi Serban va Luan, 2002).

Ngoai ra, theo Cui va cong su (2005) ciing dé cap dén kha ning quan tri tri thirc bao
goém ba quy trinh lién quan dén nhau: Thu thap kién thuc, chuyén d6i kién thirc va wng dung
kién thuc (Gold, Malhotra va Segars, 2001). Kién thic khong chi 12 nguén luc quan trong cho
mot cong ty ma né con 1a ngudn loi thé canh tranh co ban (Conner va Prahalad 1996; Gold,
Malhotra, Segars 2001; Grant 1996, Jaworski va Kohli 1993). Do d6, kha nang quan tri tri
thire dé cap dén céc quy trinh quan Iy kién thtc trong mot té chirc phét trién va si dung kién
tharc bén trong cong ty (Gold, Malhotra va Segars 2001).

Nhu vay, tir cac khéi niém trén c6 thé thay rang nhitng hoat dong chinh trong quan tri tri
thirc gom: Tim kiém va tich lily, chia sé tri thuc trong to chie, dong vién nhan vién, chuyén
ddi va phan b tri thirc trong td chiic va bao hd quyén loi cia nguoi sang tao ra tri thic.

Céc nha nghién ctu da xac dinh dugc nhiéu khia canh cho qua trinh quan tri tri thic:
Thu nhan, chuyén giao va sir dung (Delong, 1997); Thu thap, cong tac, tich hop, thir nghiém
(Leonard, 1995); Tao ra, chuyén giao, ldp rap, tich hop va khai thac (Teece, 1998); Tao ra,
chuyén giao sir dung (Skyrme, 1998, Spender, 1996); Va tao ra, qui trinh (Ivers, 1998). Viéc
Kiém tra cac dic diém khac nhau nay cho phép ching ta chia thanh bén nang luc quy trinh, d6
la: Quy trinh thu nhan, quy trinh chuyén dbi, quy trinh tng dung va quy trinh bao vé (Gold va
cong su, 2001).

2.2. Hoc tap trong to chirc (Organizational Learning)

Mic du céc nha nghién ciru da ting tranh cai liéu liéu hoc tap trong té chire c6 nén dugc
xé4c dinh nhu mot su thay ddi trong nhan thirc hay hanh vi (Smith va cong sy 2000). Hau hét
cac nha nghién ciru dong y véi viée xac dinh hoc tap trong to chirc 1a sy thay doi trong tri thirc
cua to chirc xay ra theo chirc nang cua trai nghiém (Fiol va Lyles, 1985). Tri thirc bao gom ca
tri thirc cong khai hodc céc sy kién va tri thirc vé thi tuc hoic ki ning va théi quen.

Bén canh d6, cach tiép can hanh vi khac dugc mo ta la sir dung cac thay doi vé dic diém
cta hiéu suét, nhu tinh chinh xac hodc toc dd cua néd, nhu cac chi sb kién thuc thu duoc va
hoc tap trong to chirc di xay ra (Argote va Epple, 1990; Dutton va Thomas, 1984). Nhan thirc
duoc rang mot to chuc c6 thé ¢ duoc tri thire ma khdng ¢ su thay doi hodc twong tng trong
hanh vi, cac nha nghién ciru da xac dinh viéc hoc tap trong to chirc nhu mot sy thay doi trong
pham vi cac hanh vi tiém ning (Huber, 1991).

Tuong ty nhu vy, Pentland (1992) di xac dinh duoc tri thic té chirc nhu 13 ning luc
ciia mot to chic hanh dong co ning luc. Cac nha nghién ctu ciing di do tri thic bang céch
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danh gia cac dic tinh cua san pham hoic dich vu cia mot té chuc (Helfat va Raubitschek,
2000) hoic cb phan, bang sang ché (Alcacer va Gittleman, 2006).

Do vay, hoc tap trong t6 chirc duoc coi 1a qua trinh phat trién kién thic va hiéu biét mai
tir nhitng kinh nghiém chung cia con ngudi trong té chic va nd c6 kha ning tac dong dén
hanh vi va ning cao ning lyc cua to chirc.Véi co sd 1y thuyét nhu trén va dé phi hop voi dic
diém thi truong Du lich Viét Nam, “Hoc tap trong to chte” trong nghién ctiu s& bao gom céc
thanh phan nhu: “Trach nhiém quan ly”, “Quan diém hé théng”, “Su coi mé va su thir
nghiém”, “Chuyén giao tri thizc va hoi nhap”.

2.3. Hiéu qua to chirc (Organizational Performance)

Trong cong viéc kinh doanh, van dé lam sao dé cac cong tac diéu hanh luon dat duge
hiéu qua cao la van dé duoc quan tdm hang dau boi cac doanh nghiép va cac hoc gia ¢ Viét
Nam va trén thé gidi. Bén canh do, theo mot s6 nha doanh nghiép thi cho r?mg nhan t6 con
ngudi duoc cac nha quan 1y dic biét coi trong. Vi vy, chinh sach vé phac lgi cho nhan vién
1a mot trong bdn chinh sach 16n cua doanh nghiép: con ngudi, tai chinh, k¥ thuat va cong
nghé. Tuy nhién, mdt s6 doanh nghiép thi cho ra‘ing, muc tiéu quan trong nhét cta kinh doanh
chinh 14 loi nhuan, con theo Royal va O Donnell (2005) thi hiéu qua t6 chirc lién quan dén
két qua hoat dong tai chinh va yéu t6 bén viing. Vi vay, dé dat dugc loi nhuan, cao doanh
nghiép phai ludén tim cach cit giam chi phi nhu nguyén vat 1iéu, nhan cong,... dé 1am ha gia
thanh cta viéc diéu hanh doanh nghiép va tang loi nhudn. Nang cao hi¢u qua st dung luc
luong lao dong nhu dua nhéan vién di dao tao, xay dung van hda doanh nghiép, luon dua ra
cac chinh sach dé d6i méi doanh nghiép dé dap tmg cac xu thé thuc té cua viée kinh doanh va
thuc té cua xa hdi va cac van dé do sé lam doanh nghiép thuc thi vé chién lugc kinh doanh ¢
hiéu qua hon, diéu kién lam viéc cho céng nhan vién s& cai thién hon, nhan vién lam viéc
thoai mai va s& c6 nang suat hon. Do vdy, Theo Kaplan va Norton (1993): Hiéu qua to chuc
duoc xac dinh dua trén 4 thanh phﬁn co ban: Tai chinh, khach hang, quy trinh ndi bd va hoc
tap phat trién. N6 xay dung co s& dé chuyén doi ndi dung chién luoc kinh doanh thanh nhiing
diéu kién thuc hién.

Bén canh d¢, theo quan diém cua Dyer va Reeves (1995): Hiéu qua to chirc duoc dénh
gia dua trén 3 thanh phan: Loi ich tai chinh (lgi nhuan, doanh thu, gié tri thi truong), loi ich to
chuc (chét luong, hiéu qua), loi ich lién quan ngudn nhan lyc (hai long, gan két, nghi viéc).

Con theo Atkinson va cac cong su (2007) thi néi rang: Hiéu qua té chuc 1a cong cu dé
doanh nghiép giam sat cac giao dich c6 trong hop dong. Va nghién ctu caa Dar va cac cong
sur (2014) dua ra thanh phan cia “Hiéu qud té chizc” gdm: Sur cam nhan vé to chic va két qua
hoat dong. Trong khi dé, nghién ctu cua Singh (2004) do ludng “Hiéu qud té chic” bang
cam nhan cua nhan vién vé két qua hoat dong chung va két qua marketing, thi trudng cua
cong ty so vai cdng ty cung loai.

- Két qua hoat dong chung caa DN so sénh véi cac DN khac cling loai.

- Két qua thi truong cua DN so sanh véi cac DN khéc ciing loai.
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Nghién ctu cia Tran Kim Dung va cong su (2015) dua ra cac thanh phan cua “Két qua
hoat dong” caa DN gém: Két qua hoat dong chung, két qua thi truong. Con theo Chen va
cong su (2009), Robinson va cong su (2006), Prahalad va Hamel (1990), khéi niém vé hiéu
qua to chirc & day gdbm céc nhom loi ich: Thu hit va giir chan nhan vién, thu hit va git chan
khéch hang, hiéu qua tai chinh, cai tién va déi maéi t6 chic, tién trinh x 1y noi bo.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Budc dau tién, phuwong phap chuyén gia duoc dp dung dé thao luan va dua ra cac nhan
t6 dua trén cac mdi quan hé giira quan trj tri thirc, hoc tap trong t chic dé nang cao hiéu qua
t6 chirc cua cac doanh nghiép Du lich It hanh trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh. Sau do,
tac gia st dung phuong phép thao ludn nhom dé dua ra cc bién quan sat dé do luong céc bién
dong 1ap nham nang cao hiéu qua té chirc cua cac doanh nghiép Du lich lir hanh trén dia ban
Thanh ph H6 Chi Minh. Cudi cuing, sir dung phuong phéap dinh lwong dé kiém dinh thang do
thong qua cac budc: Kiém dinh do tin cdy Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha
EFA (Exploratory Factor Analysis), phan tich nhan té khang dinh CFA (Confirmatory Factor
Analysis) va kiém dinh mé hinh nghién cau théng qua phuong phép phan tich mé hinh cau
trdc tuyén tinh SEM (Structural Equation Modelling).

3.1. Muc tiéu nghién ciru

Tim hiéu anh huéng cta quan tri tri thue d&én hoc tap trong té chic va hiéu qua hoat
dong cua céac t6 chirc, doanh nghiép Du lich lix hanh tai thanh phé H6 Chi Minh. Muc tiéu cu
thé gom:

(1) Tim hiéu méi quan hé ctia quan tri tri thirc, hoc tap trong té chic va hiéu qua té chic

tai cac doanh nghiép Du lich It hanh hoat dong trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh.

(2) Xac dinh céac yéu té cta quan tri tri thirc, hoc tap trong té chuc tac dong dén hiéu

qua hoat dong cuiia doanh nghiép Du lich it hanh hoat dong trén dia ban thanh phé Ho

Chi Minh.

(3) Xem xét mirc d6 tac dong cua ting yéu té dén hiéu qua hoat dong tai cac to chic,

doanh nghiép Du lich It hanh tai thanh phé H6 Chi Minh.

3.2. Cau hoi nghién cwu:

- “Quan tri tri thrc” anh huong nhu thé nao dén “Hoc tap trong té chirc” va “Hiéu qua
t6 chic™?

- C4c yéu té nao caa “Quan tri tri thac”, “Hoc tap trong té chirc” tac dong dén “Hiéu
qua t6 chac” cua doanh nghiép Du lich lix hanh tai TP. H5 Chi Minh?

- Muc do tac dong cua ting yéu té “Quan tri tri thic”, “Hoc tap trong to chic” dén
“Hiéu qua to chirc” cua doanh nghiép Du lich lir hanh tai TP. H5 Chi Minh ra sao?

- Céc doanh nghiép Du lich It hanh trén dia ban TP. H6 Chi Minh cin quan tam cai
thién cac yéu té nao dé nang cao hiéu qua hoat dong caa doanh nghiép?
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- “Hoc tap trong té chirc” anh hudng nhu thé nao dén “Quan tri tri thae” va “Hiéu qua
t6 chac™?
3.3 M6 hinh nghién cau:

Hoc tap trong té chirc

(+)
*) \
}y Quan diém ~
hé thong Hiéu qua
(+) té chic
\(ik‘ Su céi mé va M
thur nghiém
() (+)

Chuyén giao tri
thuc va hoi nhap

M6 hinh nghién ctru dé xuét cta tac gia
3.4. Céc gia thuyét nghién ciru:
H1: Quan tri tri thirc ¢é tac dong tich cwe dén hoat ddng hoc tap trong té chic.
Trong do:
H1a: Quan tri tri thirc c6 tac dong tich cuc dén trach nhiém quan ly.
H1b: Quan tri tri thirc c6 tac dong tich cuc dén quan diém hé thong.
H1c: Quan tri tri thirc co tac dong tich cuc dén sy cai mo va thir nghiém.
H1d: Quan tri tri thirc c6 tac dong tich cuc dén chuyén giao tri thire va hoi nhap.
H2: Quan trj tri thirc 6 tac dong tich cuc dén hiéu qua té chuc.
H3: Hoc tap trong t6 chire ¢o tac dong tich cuc dén hiéu qua to chic.
- Trong do:
H3a: Trach nhiém quan 1y c¢6 tac dong tich cu dén hiéu qua té chirc.
H3b: Quan diém hé thdng c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua té chic.
H3c: Su coi md va thir nghiém co tac dong tich cuc dén hiéu qua to chic.
H3d: Chuyén giao tri thirc va hoi nhap cé tac dong tich cuc dén hiéu qua td chuec.
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4. KET QUA NGHIEN CcUU

Mau diéu tra

Khao sat dugc tién hanh tir thang 12/2016 dén 02/2017, phuong phép thu thap dit liéu 1a
giri ban cau hoi truc tiép dén voi nguoi duoc phong van. Tong sb ban cau hoi thu hoi va dat
yéu cau dé phan tich 1a 299. Trong d6 c6 85 nit (chiém 28,4%); Quan ly cip cao c6 171 ngudi
(57,2%), quan ly cap trung gom co6 65 nguoi (21,7%), quan ly cap thap c6 61 ngudi (21,1%);
Nhom cé tham nién “tir 1 dén 3 ndm” gdm c6 49 ngudi (16,4%), nhdm cd tham nién “tir 4 dén
10 nim” c¢6 70 ngudi (23,4%), nhém c6 tham nién “Trén 10 ndm” co 180 ngudi (60,2%).
(Xem bang 1).

Bang 1. Bang mo ta thong ké mau

Théng tin mau Tan so Ty 18 (%)
N 85 28.4
Gigi tinh
Nam 214 71.6
Quan ly cap cao 171 57.2
Cap b?; quan | Suan ly cép trung 65 21.7
Quan ly cap thap 61 21.1
Tir 1 dén 3 nam 49 16.4
Tham nien —Fro ) 4én 10 nam 70 23.4
trong nganh
Trén 10 nam 180 60.2

(Nguon: Két qua xir Iy tir dit liéu diéu tra cua céc tac gid, 2017)

Danh gia so bo thang do

Nghién ctu sir dung thang do ctia Liao va Wu (2009) dé do luong “Quan tri tri thic”
(KM) gém c¢6 17 bién quan sat; Thang do “Hoc tap trong to chuc” (OL) véi 16 bién quan sat
do luong 4 khai niém: “Trach nhiém quan ly” (MC), “Quan diém hé théng” (SP), “Su coi ma
va thir nghiém” (OE) va “Chuyén giao tri thirc va hoi nhap” (KTI). Thang do “Hiéu qua to
chuac” gébm c6 6 bién quan sat (Maktabi va Khazaei, 2014). Két qua nghién ctru dinh tinh so
bo, so véi thang do gdc ban dau thang do hiéu chinh loai bo 5 bién quan séat va b6 sung thém 1
bién. Nhu véy, c6 12 bién quan sat do luong quan tri tri thizc; 16 bién do luong 4 khéi niém
trach nhiém qudn Iy, quan diém hé thong, su céi mé va thiz nghiém, chuyén giao tri thic va
héi nhdp; 6 bién do lwong hiéu qud té chic.
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Céac thang do duoc danh gia so b thdng qua hai cong cu chinh: (1) Hé sé tin cay
Cronbach’sAlpha va (2) Phuong phap phén tich nhan t5 khdm pha EFA (Exploratory Factor
Analy3|s) Trong Xt 1y so bd thang do, cac thang do quan tr tri thic, trach nhiém quan Iy,
quan diém hé thong Su céi mé va thir nghiém, chuyén giao tri thizc va hgi nhdp, hiéu qud té
chic déu dat yéu cau vé do tin cay va dugc st dung trong phan tich EFA tlep theo.

Két qua phan tich EFA cho thang do qudn tr; tri thizc, trach nhiém quan 1y, quan diém
hé thong, sur coi md va thir nghiém, chuyén giao tri thizc va hdi nhdp c6 3 bién quan sat KM7,
KM9 va KM11 c6 hé sé tai nhan té < 0.5 nén 3 bién quan sat nay bi loai, 26 bién quan sét con
lai r(t trich thanh 5 nhan t6 tai Eigenvalues = 1.135 voi phuong sai trich duoc & 57.981% (> 50%),
dat yéu cau. Diéu nay thé hién ring 5 nhan t duoc trich ra ndy c6 thé giai thich dwoc gan
58% bién thién cua dir liéu; Két qua phan tich EFA cho thang do hiéu qud té chitc ¢6 1 nhan
t6 duoc trich tai gi4 tri Eigenvalues = 3.356 voi phuong sai trich dugc 1a 55.927% (> 50%),
dat yéu cau, diéu nay thé hién rang 1 nhan t6 dugc trich ra nay co thé giai thich duoc gan 56%
bién thién cua di liéu.

Bang 2. Tom tit két qua kiém dinh thang do sau khi kiém dinh EFA

Thanh phan Trjé’ocblen quan Segau Cronbach’s Alpha
Quan tri tri thac 12 9 0.985*
Trach nhiém quan ly 6 6 0.892
Quan diém hé théng 3 3 0.844
Sw c6i mé va thir nghiém 4 4 0.786
Chuyén giao tri thizc va hoi nhap 4 4 0.853
Hiéu qua té chirc 6 6 0.816

(Nguon: Két qua xit Iy tir di¥ liéu diéu tra cua cac tac gid, 2017)

*Cronbach’s Alpha cua thang do quan tr; tri thizc sau khi loai 3 bién quan sat KM7,
KM9, KM11.

Céc bién quan sat nay dugc dung dé kiém dinh trong phan tich CFA tiép theo.

Kiém dinh md hinh nghién citu

Két qua CFA md hinh téi han do luong méi quan hé gitra qudn tr; tri thic, hoc tdp
trong té chezc va hiéu qud té chize duogc trinh bay trong hinh 1.

Mizc dg phu hep chung: Két qua phan tich khang dinh (lan 2) cho thidy mé hinh c6 gia
tri théng ké Chi? 12 774.606 vai 362 bac tu do, gia tri P = 0.000. Néu diéu chinh theo bac tu
do c6 CMIN/df = 2.140 < 5, dat yéu cau cho d6 tuong thich. Cac chi tiéu khac: TLI = 0.904

>= 0.9, CFI = 0.915 > 0.9 vd RMSEA = 0.062 < 0.08 déu dat yéu cau. (Sau khi loai OP3 va
OP4 do ca 2 déu c6 hé sé chuan hoa <0.5).
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Gié tri hgi tu: Céc trong sé (da chuan hoa) déu > 0.5, cac trong sb chua chuin hoa déu
c¢6 y nghia thdng ké nén thang do dat dugc gié tri hoi tu.

Gia tri phan bigt: Céc gié tri P-value déu < 0.05 nén hé sé tuong quan cua ting cap
khéi niém khac biét so véi 1 & do tin cay 95%. Do do, cac khai niém nghién ctru déu dat dugc
gia tri phan biét.

Tinh don hwéng: M6 hinh do luong nay phu hop véi dix liéu thi truong va khéng cé
tuong quan giita cac sai s6 do ludng nén n6 dat dugce tinh don hudng.

Dé tin cdy: Két qua kiém dinh do tin cay thdng qua céac hé s sau: (1) Hé sé tin ciy téng
hop (composite reliability); (2) Téng phuong sai trich (variance extracted) va (3) Cronbach’s
Alpha. Cac thang do déu c6 hé s tin cay tdng hop > 0.5, tong phuong sai trich déu > 0.5, hé
s6 Cronbach’s Alpha ciing déu > 0.5 nén céac thang do déu dat do tin cay duogc trinh bay &
bang 3.

Bang 3. Tom tit két qua kiém dinh thang do

. b tin cay
s So bien ; . Phwong sai P
2 A 5 Giatri
Thanh phan quan sét Cronbach Tong trich 1
o hop
Quan tri tri thirc 8 0.898* 0.736 0.510
Trach nhiém quan ly 6 0885 | 0.849 0.648
Quan diém hé théng 3 0844 | 0845 0693 |
at yéu
Su ¢&i m& va thir nghiém 4 0.786 0.794 0.579 cu
Chuyén giao tri thtc 4 0.853 0.867 0.676
va hoi nhap ' '
Hiéu qua tb chirc 4 0.844* 0.855 0.657

(Nguon: Két qua xit Iy tir dit liéu diéu tra cua céc tac gid, 2017)
* Hg s6 Cronback’s Alpha ctia thanh phan quan trj tri thizc va hiéu qua té chitc sau khi
loai 4 bién quan sat KM5, KM7, KM9, KM11 va 2 bién quan sat OP3 va OP4.
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Chi-square=774.606;DF=362;P=.000;
Chi-square/df=2.140;

GFI=.853; TLI=.904; CFI=.915;
RMSEA=.062
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Hinh 1. CFA cho mé hinh t&i han mdi quan hé gitra quan tri tri thirc, hoc tap trong td chirc
va hi€u qua t6 chure (lan 2 ¢6 hi€u chinh)

Két qua phan tich mé hinh SEM

Cac gia thuyét s& duoc kiém dinh bang cach xem xét mdi quan hé nhan qua gitta cac
khéi niém nghién ctiu. Két qua duoc thé hién ¢ bang 4 nhu sau:
Bang 4. Kiém dinh quan hé nhan qua giira cac khai niém trong md hinh (Chuan héa)

STT | Maéiquanhé | Uécluwong | SE CR | P-value

1 | OE <-- KM 0.058 | 0.058 | 16.261 0.384 | Hilc bi bac bo

2 |MC <-- KM 0.095 | 0.057 | 15.667 0.128 | Hla bi bac bo

3 | SP < KM 0.558 | 0.048 | 9.179 *** | H]b dugc chap nhan
4 | KTl < KM 0.378 | 0.053 | 11.578 *** | H1d dugc chap nhan
5 | OP <-- MC 0.426 | 0.052 | 10.933 *** | H3a duoc chap nhan
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6 | OP <--- OE 0.179 | 0.057 | 14.381 *** | H3c dugc chip nhan
7 | OP <-— KTI 0.252 | 0.056 | 13.320 *** | H3d dugc chap nhan
8 | OP <-—-- SP 0.255 | 0.056 | 13.278 *** | H3b dwoc chap nhan
9 | OP < KM 0.202 | 0.056 | 14.041 |  0.001 | H2 dwoc chip nhan

Két qua kiém dinh cho thidy méi quan hé cua “Quadn trj tri thirc” véi “Sw cdi ma va ther
nghiém” ¢6 trong s6 1a duong nhung lai khong c6 ¥ nghia théng ké (P-value = 0.384 > 0.05).
Nén c6 thé két luan 1a qudn tri tri thizc gan nhu khong c6 tac dong tich cuc dén s céi mo va
thu nghiém.

Tuong ty nhu vay, tac dong caa “Quadn tr; tri thirc” dén “Trach nhiém quan 1y~ ciing
c6 trong s 1a duong nhung ciing khong c6 ¥ nghia thong ké (P-value = 0.128). Két luan la gia
thuyét “Quan tri tri thitc ¢é tdc dong tich cue dén trach nhiém quan ly” ciing bi bac bo.

Chi-square=833.219;DF=368;P=.000;
Chi-square/df=2.264,;

-a5 GF|=.838; TLI=.894; CFI=.904;
RMSEA=.065
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Hinh 2. Két qua SEM cho mé hinh chuin hoa mbi quan hé giita quan trj tri thire, hoc tap trong t6 chirc
va hi€u qua t6 chire (lan 2 ¢6 hi€u chinh)

(Nguon: Két qua xir 1y tir div liéu diéu tra ciia cdc tae gia, 2017)
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Thao luan két qua nghién céu

V6i dic tha caa mot nganh dich vu canh tranh git gao nhu du lich Iir hanh va cac ddi
tuong khao sat cha yéu lai 1am viéc trong cac cong ty du lich I hanh hang dau & Tp. Hb Chi
Minh, cac don vi tuyén dung nay thudng cé ddi hoi va ky vong cao, cac nhan vién khi dugc
tuyén dung rat chi trong tham nién cong tac (huéng dan vién, didu hanh, lanh dao cac cip) va
méi quan hé (khach hang, cac Ban nganh doan thé, ddi tac...) tap trung thong qua cac kénh noi
bo, tir cac trudng Trung cap nghé uy tin chuyén dao tao nghiép vu du lich I hanh..., ludn han
ché tuyén nhan su dai tra, tranh 1ang phi thoi gian va chi phi dao tao.

Théng qua viéc hoc tap, cac td chac cd thé thich nghi vai céc rang budc vé méi trudng,
tranh lap lai cac sai lam trong qua khir va bao ton cac kién thuc quan trong ma néu khong co
thé bi mat (Tohidi va cac cong su, 2012). Cac nha ldnh dao doanh nghiép Du lich I hanh
lubn ky vong kha nang hoc tap nhan vién s& duoc tu nhién bd khuyét trong cong tac theo thoi
gian va dua vao chinh nd luc tim toi hoc hoi cua c& nhan. Cac y kién d6ng gop caa nhan vién
la nguon tham khao hitu ich véi can bo quan 1y, nhung ching khdng phai 1a yéu t6 tién quyét
tac dong dén viéc ra quyét dinh caa ho, nhitng ¥ tuong séng tao ciing khong phai 1a nhiing
tiéu chi xét khen thuong néu né khong mang lai hiéu qua vé loi nhuan, doanh thu hay ting
truong khach hang, nhan vién chi dugc khen thuong néu hoan thanh céc chi tiéu kinh doanh
cu thé. Con lai cac quyét dinh 16n vé ngan sach quang céo tiép thi, chinh sach khuyén méi, cac
dy an dau tu, chién luoc phat trién san pham mai, phan khic khach hang méi... 1a sy can dbi,
tinh toan giira cac cap bac quan Iy voi nhau va dua trén cac nha quan tri 1a chinh. Do d6, trach
nhiém quan ly khdng chiu sy anh hudng caa qudn tr; tri thizc theo nhu két qua phan tich di
liéu thu duoc.

Nganh dich vu 12 mot nganh nghé niang dong bac nhat va ludn cé gang doi méi dé thay
d6i va phat trién bang sy sang tao khdng ngung. Du lich I hanh tai Viét Nam ciing di c6
nhiéu bién chuyén véi viéc nang cao chit luong dich vy, cai thién mau ma thiét ké cho phu
hop véi thi hiéu va thi truong dong thoi nam bét nhitng phuong thuc kinh doanh tiép thi hién
dai. Tuy nhién, si céi mé va doi méi khong phai 1a nhitng yéu té dugc khuyén khich tai cac
doanh nghiép lir hanh hién nay, dic biét 1a mot doanh nghiép 1on. Dién hinh 1a viéc trién khai
&p dung hinh thiic kinh doanh truc tuyén két hop giira truyén thdng qua cac kénh trén internet
cling nhu thanh toan dién tir, néu cac doanh nghiép quy mé nho xem day 1a cong cu cha yéu
dau tu. Trén thuc té, quan tri tri thirc ¢ thé tac dong Ién kién thic va nghiép vu cua cac nhan
vién tai cac doanh nghiép I hanh, anh huong 1én cach quang b4, lam thuong hiéu, kinh doanh
san pham tir hinh thic truyén théng (bao gidy, 4n pham quang céo, hoi cho, trién 1am...) dén
cac hinh thirc truc tuyén (website, truyén thdng mang xa hoi, Google Adwords, SEO, Blog...),
anh huong dén céch quan Iy thdng tin khach hang, cach tinh toan gia tour, cach quan ly ké
toan (tr file excel dén CRM, ERP, Master Tour cia Eventric, cac cong cu cua Gigwell,
Kalatech...). Tuy nhién, cac don vi hoat dong lau nam trong nganh, thuong chi bat dau thay
d6i khi thay duoc hiéu qua thuc té cia mot phuong thirc méi mé.Chinh vi vay, quan tr; tri
thizc lai chua thé anh huéng mot cach c6 y nghia rd rang 18n s céi mo va déi méi nhu két qua
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nghién ciru ma dé tai da tim duoc vi dic thu kinh doanh, dic thd san pham va nhitng van dé
cach thac van hanh cua doanh nghiép.

Céc gia thuyét con lai déu dwoc chap nhan khi phan tich két qua khao sat. Didu nay
chang to6 phan 16n céc 1ap luan caa nghién ciu 1a phu hop véi thuc té caa nganh dich vy Du
lich Ir hanh.

5. KET LUAN VA HAM Y CHINH SACH CHO NHA QUAN TRI

Trong bdi canh hoi nhap quéc té va nhu cau vé du lich nay cang cao khdng nhiing &
Viét Nam va thé gisi. Cac doanh nghiép it hanh & Viét Nam noi chung déu gap nhing rui ro
trong viéc canh tranh vai thi tredng ndi dia va cac cong ty qudc té va nhiing rai ro nay tac
dong truc tiép dén su phat trién caa doanh nghiép Iir hanh. Do véy, dé nang cao khd nédng hoc
tap cua té chirc, can phai lam tét cac cong tac vé quan tri tri thac, 1am cho toan thé can bo,
cong nhan vién trong t6 chic hiéu duoc tam nhin, st mang, gia tri cét 16i ciing nhu vin hoa
cua doanh nghiép dé moi nguoi ¢d thé hinh dung dwoc muyc tiéu ma té chic va ting ca nhan
can hudng dén trong chién luoc dai han cua su phét trién doanh nghiép. Tam nhin, st mang,
gia tri cot 16i ciing nhu vin hoa caa doanh nghiép nay sé& 1a kim chi nam cho can bo céng nhan
vién khi 1am viéc va 1am thé ndo dé phdi hop cting nhau 1am viéc ¢6 hiéu qua nhat. Bén canh
d6, cac nha quan ly & doanh nghiép lir hanh nén quan tim dén nhan vién trong qua trinh ra
nhiing quyét dinh quan trong nhu don doc, kiém tra va tao dong luc cho nhan vién lam viéc.
Ngoai ra, cAc nha quan 1y ciing nén tao diéu kién cho nhan vién hoc tap dé nang cao trinh do
nham thich nghi véi vién canh canh tranh khéc liét hién nay.

Khi thyc thi cac nghiép vu vé du lich trong cac cong ty du lich li¥ hanh, cac yéu cau vé
kién thirc, k¥ nang va kinh nghiém 1am viéc rat Ion. Cac nha quan ly nén tao vian héa lam viéc
t6t nhu tinh sé& chia trong cong viéc, trao quyén hop Iy, cac su sang tao trong cdng viéc néu
dat két qua cao nén co sy khen thuong kip thoi dé tao dong lec cho nhan vién l1am viéc.

Tiép theo, su ap luc va khéi lugng cong viéc kha I6n ma mdi nhan vién tai cac doanh
nghiép du lich it hanh dam nhan chiém phan 16n thoi gian tac nghiép ciia nhan vién, doi hoi
nang luc doc lap tac nghiép cao ¢ tirng nhan vién cho nén tat ca cac b phan trong cong ty nén
dugc két ndi va doan két dé 1am viéc. Cac nhan vién tai cac cong ty trong nganh chua yéu la
céc nhan vién kinh doanh, cham soc khach hang va huéng dan vién du lich thuong phai lam
viéc voi khach hang nhiéu hon 1a twong tac véi dong nghiép dé trao doi nghiép vu, kinh
nghiém, do vay thai do, k§ ning va tac phong nén duogc diéu chinh mot cach phi hop vi du
nhu nén mic ddng phuc cua cong ty, ¢ thai dd hoa nhd véi ddi tac, khach hang. Tuy nhién,
mudn 1am nén sy khac biét dé tao nén thwong hiéu cua mot doanh nghiép dich vu I hanh
hang dau, cac doanh nghiép Du lich Iir hanh khéng thé cir méi di theo 16i mon, “Chuyén giao
tri thizc va hgi nhap” 1a diéu hét stc can thiét ¢ thoi budi hién nay dé lam nén sy khac biét
ciia mot t chac vi du nhu cha trong dén cong tac xay dung thuong hiéu nhu xay dung mot bo
nhan dién thuong hiéu chuan, xay dung vin hoa chuan muc tai noi 1am viéc, tao dung mot bo
phan cham séc khach hang, va chii trong vao cong tac quan ba cong ty dé cong ty duoc khéach
hang biét dén nhiéu hon va phat trién bén vimg hon.
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Doanh nghlep It hanh trén dia ban TP.HCM muén phét trién bén viing phai cha trong
dén céc yéu t6 noi tai cua doanh nghiép nhu ngudn nhan luc, tri thire, kinh nghiém cua nguén
nhan luc hién co, viéc nang cao hiéu qua, nang luc cua ngudn nhan luc, cai thién vén tri thac
trong doanh nghiép 1a viéc hét sirc can thiét va cip bach & moi thoi diém, dic biét 1a khi nén
kinh té phét trién va canh tranh ngay cang gay gat. Trong d6 ngudn nhan lrc 1a yéu té quan
trong nhat, nén cac nha quan ly trong doanh nghiép lir hanh phai tao diéu kién dé nhan vién
hoc hoi dé ning cao trinh d6 nham ting cudng kién thirc cho nhan vién dé thich nghi trong bi
canh hoi nhap hién nay.

5.1. Cac déng gop cia nghién ciu

Nghién ciru nay d tong hop céc kién thirc nén tang vé quan tr; tri thize, hoc tdp trong to
chitc va hiéu qud té chirc, ké thira thanh qua caa cac nghién ciu di trude dé kiém dinh lai
thang do nghién ctru cho cac ddi twong nghién ciru trén va ciing 13 co s&, nguon tai liéu can
thiét cho cac nghién ctiru sau c6 thé tham khao, tng dung va dao sau hon nita dua trén nghién
clru nay trén ca nudc va cé thé &p dung cho cac nudc Khac.

Két qua chinh caa nghién ciu 12 mot s6 goi ¥ chinh sach da duoc dé xuat nham gidp cac
nha quan tri Xy dung nén ké hoach quan tri mot cach hiéu qua va phat trién bén viing cho
doanh nghiép lir hanh, dic biét 1a vé quan tri tri thirc va hoc tap trong t chuc & cho ting
doanh nghiép it hanh trén dia ban TP.HCM nham x4y dung va phat trién ning luc cét 16i, gia
tri hoc hoi va tinh than chia sé ctia nhan vién 1an nhau trong céng ty nham nang cao ning luc
canh tranh cua doanh nghiép ciing nhu cung cb kién thac nghiép vu, kinh nghiém tac nghiép
cua ting nhan vién trong céc cong ty dich vu du lich Iir hanh trén ca nuéc trong diéu kién
canh tranh ngay mot gay gat nhu hién nay dé doi maéi, sang tao va xay dung mot quy trinh,
van hoa lam viéc than thién va van minh tai doanh nghiép lir hanh trén dia ban TP.HCM.

5.2. Han ché cia nghién ciru va hwéng nghién ciru tiép theo

Thi nhat, sy gigi han vé ngudn tai liéu tham khao dbi véi mang dé tai “Quan trj tri
thire”, “Hoc tap trong t6 chirc” 1am han ché viéc lya cac yéu té thanh phan cua cac bién ciing
nhu thang do danh cho cac bién nghién ctiu nay. Can cé nhiing nghién cau tiép theo chuyén
sau hon hoic tién hanh nghién ctu kham pha cac yéu té thanh phan khac ma dé tai con chua
dé cap.

Tht hai, pham vi nghién cuau chi gidi han trong cac doanh nghiép kinh doanh dich vu
Du lich i hanh, can thiét phai c6 cac nghién ciu twong tu dé kiém chung va so séanh ddi
chiéu két qua nghién ctru dé tim ra dac thd cua tirng nganh hang ciing nhu ting nganh kinh té
khac nhau va su anh huong caa quan tri tri thie dén hiéu qua té chirc théng qua hoc tap trong
t6 chtic cua tirng doanh nghiép trong ting nganh kinh té d6. Ngoai ra, nghién ctu nay chi tién
hanh thu thap khao sét trong nam 2017, chi trong khoang thoi gian qua ngan vi sy gidi han vé
ngudn lyc va tai chinh,.... can thiét phai cac nghién ctu khéc trong tuong lai dé ddi chiéu két
qua ciing nhu dé xuat cac chinh sach vé quan Iy pht hop hon va d6i méi hon.
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CAC NHAN TO ANH HUONG PEN SU GAN KET
TRONG CONG VIEC CUA CONG CHUTC, VIEN CHUC
TAI SO GIAO THONG VAN TAl THANH PHO CAN THO

Pao Duy Huan*, Nguyén Viin Pinh®

T6m tat: Myc tiéu nghién cizu l1a phan tich cac nhan té danh hwdng d@én sir gan két trong
cong viéc cua cdng chirc, vien chirc doi véi Sé Giao thdng vdn tai thanh phé Can Tho.
Phuong phdp nghién cizu dinh tinh dé xdc dinh md hinh va dinh lwong dé danh gia mirc do
dnh hwong c&c nhan to dnh hwedng dén gan két. Tir cac tai lidu lwoc khao trong va ngoai
mieoc, tién hanh khdao sat 173 dap vién, ding phan mém SPSS xi Iy cho ra két qua sau: Ban
chdt cong viéc (8 = 0,307); Lwong, thweng va phic loi (8= 0,303); Quan hé véi dong nghiép
(8 = 0,279); Piéu kién lam viéc (B = 0,233); cudi cing la Co héi DPao tao va thing tién (8 =
0,151). Trén co sé két qua thu diwoc, nghién cieu dwea ra cdc ham y quan tri, nham ting sw gan
két cuia cong chare, vién chirc véi So Giao théng Vdn Tai thanh phé Can Tho.

Tir khoa: Hanh vi té chire, sir gan két, dong luc 1am viéc, s trung thanh.

Abstract: The research objective is to analyze the factors affecting work cohesion of
civil servants and officials for Can Tho City Department of Transportation and
Communication. Qualitative research methods is used to determine models and quantitative
measures to assess the influence of factors affecting cohesion. From domestic and foreign
reference documents, 173 survey respondents participated in the research, using SPSS
processing software, the results are as follow Nature of work (8 = 0,307); Salary, bonus and
welfare (£ = 0,303); Relations with colleagues (£ = 0,279); Working conditions (5 = 0,233);
finally the Training and Advancement Opportunity (4 = 0,151). Based on the obtained results,
the study provides management implications to increase the cohesion of civil servants and
officials within Can Tho City Department of Transport.

Keywords: Organizational behavior, cohesion.

1. GIOI THIEU NGHIEN CUU

Cong chuc, vién chizc (CCVC) la nhan t6 quan trong trong bo may hanh chinh Nha
nudc cia moi qudc gia. Ho vira 12 ngudi tham muu xay dung, ddng thoi vira 1a ngudi to chic
thuc thi cac chinh sach, phép luat caa Nha nuéc trong moi linh vuc cua doi song kinh té - x&
hoi. B6 may hanh chinh cia mot qudc gia van hanh thong suét, co hiéu luc, hiéu qua hay
khong phu thudc 1én vao pham chit dao dire, trinh dd chuyén mén, tinh than trach nhiém,

4 Phé Giao su - Tién si - Pho Hiéu truong Trudng Pai hoc Nam Can Tho
5 Giang vién Truong Dai hoc Nam Can Tho
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thai 6, dong luc 1am viéc va su gan két trong cdng viéc cua doi ngii CCVC lam viéc trong b
may do.

S¢ Giao thdng van tai (S6 GTVT) can cd su két hop va sir dung nhiéu ngudn luc khéc
nhau, trong d6 khong thé khong chu ¥ dén su gin két cua ngudn luc con ngudi trong céng
viéc. Tuy nhién cén bo, CCVC tinh than gin két véi cong viéc dugc giao van con chua cao.
Viéc gan b6 cuia CCVC co y nghia vo cung quan trong, giup S& GTVT ¢6 su 6n dinh can
thiét, tiét kiém duoc thoi gian va chi phi (tuyén dung, dao tao,...). Vi vay, nghién ciu “Cac
nhan to danh huéng d@én sw gan két trong cdng viéc cua cong chirc, vién chirc tai S¢ Giao
thong vdn tdi thanh pho Cdn Tho” véi mong mudn tim ra cac nhan té va mic do anh huéng
dén su gan két trong cong viéc cua cdng chic, vién chirc. Trén co s& d6 dua ra ham y quan tri
nham tang su gan két trong cong viéc tai S GTVT.

2. LUQC KHAO MQT SO NGHIEN CU'U TRUOC

Nguyén Thi Kim An, 2016 “Phan tich cac yéu té anh huéng dén si gan két cong viéc
Ciia nhan vién hanh chinh vin phong tai Truong Pai hoc Tay Dé”. Nghién cau trén 108 mau,
chi s6 md ta cong viéc dugc diéu chinh trong diéu kién cua Truong Dai hoc Tay D6 bao gom
06 nhan t6 1a: Ban chat cdng viéc (B = 0,575); Quan hé dong nghiép (B = 0,529); Phong céch
lanh dao (B = 0,431); Thu nhap (B = 0,308) Ven héa té chirc (B = 0,219) va Co hdi ddo tao va
thang tién (B = 0,116).

Nguyén Thi Tudn Nha, 2016 “Anh hwong cia mire dg théa man cdng viée dén si gan
két nhan vién véi té chic trong cac doanh nghiép c6 vén Nha nuéc chi phoi trén dia ban
thanh pho Can Tho”, nghién cau dya vao dit liéu thu thap dwoc tir 200 quan sat. Két qua
nghién cau chi ra rang ¢ 07 nhan t6 tac dong dén su gan két caa nhan vién véi t6 chic: Nhan
t6 Lwong (P = 0,399); Diéu kién lam viéc (B = 0,286); Ddanh gid céng viéc (B = 0,268); Lanh
dao va dao tao (p=0,263); Pong nghiép p = 0,214; Cudi cung nhan té6 Cong viéc (B = 0,135).

Nguyén Vii Kim Quy, 2018 “C&c yéu to danh hiong dén sw gan két cia can bg cong
doan tai Lién doan Lao déng thanh pho Can Tho”. Két qua nghién ciru da chi ra 06 yéu tb tac
dong dén su gan két cua can b cong doan tai Lién doan Lao dong thanh phb Can Tho: Yéu té
Phuc loi (B = 0,329); Yéu té Piéu kién lam viéc (B = 0,278); Yéu td Ban chat cong viéc
(B =0,262; Yéu t6 lirong thirong (B = 0,240); Yéu té Co hoi dao tao va thang tién (B =0,157)
va Yéu té Lanh dao (p=0,112).

Thdi Viin Lweng, 2019 “Céc nhan t6 dnh hudng dén sw gan két véi té chirc cia cong
chire, vién chic S¢ Thdng tin va Truyén thong thanh phé Cdn Tho”. Nghién ctu da thu thap
tir két qua khao sét truc tiép tir 186 nguoi di va dang lam viéc tai So Thong tin va Truyén
thong thanh phé Can Tho. Két qua nghién ciu cho thiy 04 nhan té duoc sip xép theo thir tu
nhu sau: Lwong thuweng va phiac loi (B = 0,332); Lanh dao (B = 0,287); Péng nghiép
(B = 0,243) va Co héi dao tao va thang tién (p = 0,237).
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3.LY THUYET MO HINH NGHIEN CUU VA THANG PO

3.1. M6 hinh nghién cau

Tir co so cac hoc thuyét va cac nghién ciru lién quan, trén co s ké thira ¢ chon loc céc
nhan té anh huong su gan két caa nhan vién ddi véi to chire dé tim hiéu méi trong quan cua
cac nhan tb, bd sung thém nhan t6 ¢ méi lién hé va c6 kha ning anh huong dén su gan két
Vvéi t6 chuc va ké thira cac nghién ctiu c6 lién quan dé dé xuat md hinh nghién ctiru nhu sau:

Ban chat cong viéc

Co hdi dao tao va thidng tién

Phong cach L3nh dao

SiF gan ket
trong cong viéc

Quan hé véi ddng nghiép

Lwrong, thirdng va Phic Igi

Biéu kién lam viéc

Hinh 3.1. M6 hinh nghién ctru d& xuat

3.2. Thang do trong mé hinh nghién ctu
Bang 1: Bang tong hop Thang do cac bién

Nhan td Ban chit cong viéc (BCCV)
STT Ky Thang do
higu (Bién quan sét)

Nguén tham khao

Puogc quyén quyét dinh mot s6
1 BCCV1 | cdng viéc nhit dinh va chiu trach
nhiém trong cong viéc duoc giao.

Poan Phudc Binh (2017);
Tac gia co chinh stra

Cong viéc phu hgp nang lyc va Poan Phudc Binh (2017);

2 BCCV2 chuyén mon. Tac gia co chinh stra
Cong viéc mang lai nhiéu thach | Nguy@n Thi Tan Nh4 (2016);
3 | BCCV3 | T s
thirc va luén doi mai. Tac gia c6 chinh sura
4 BCCV4 Cong viéc dugc phan cong nhiém | Nguyen Thi Kim An (2016);

vu ro rang. Tac gia co chinh stra
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Puoc khuyén khich sang tao

Doan Phudc Binh (2017);

hoa dong.

5 BCCV5 . R . .
trong thyc hién cong viéc. Thai Van lugng (2019)
Nhan t6 Co hdi Pao tao va thing tién (DTTT)
T6i dugc dao tao day du cac ky x o x
y NI A Nguyen Thi Tan Nha (2016);
6 DTTT1 ntaflg cqan trjlet deé thuc hién cong Poan Phuoc Binh (2017)
Viéc cua minh.
Pon vj ludn tao diéu kién duoc
7 DTTT2 | hoc tap dé nang cao kién thirc va | Nguyén Thi T4an Nha (2016)
k¥ nang lam viéc.
Pon vi ludn tao co hoi thing tién | Poan Phudc Binh (2017);
8 DTTT3 e e s ,
cho nguoi c6 nang lyc. Tac gia co chinh stra
Viéc dé bat, bo nhiém cong bang | Nguyén Vi Kim Quy (2018);
9 DTTT4 R . P ,
va cong khai. Tac gia c6 chinh sura
C6 nhiéu co hoi dé dugc thing X e o
10 DTTTS tién tai co quan. Nguyén Vi Kim Quy (2018)
Nhan té Phong cach Lanh dao (PCLD)
Cép dudi nhan duoc hd tro, Nguyén Thi Tan Nh (2016);
11 | PCLD1 | huéng dan kip thoi nghiép vu tir | Poan Phudc Binh (2017);
cap trén dé hoan thanh cong viéc. | Téc gia co chinh sira
(.?flp tr,en 1?. n%uclAthan fhlcn_, df? Théi Van Luong (2019):
12 PCLD2 | tiep xuc va bao vé quyen lgi caa e g o,
A Tac gia c6 chinh sura
nhan vién.
ap trén 13 01 cO nang | x .
13 | pcLps |Captrenlangudiconangluc, |\ an i kim An (2016)
[iém chinh.
1 | peLpa Cép trén c6 ghi nhan sy dong gép | Nguyén Thi Tan Nha (2016);
cua cap dudi. Poan Phudc Binh (2017);
Nhan té6 Quan hé véi dong nghiép (QHDN)
X T Nguyén Thi T4n Nha (2016);
16 | qupni | Pong nghiep luon than thien, Poan Phudc Binh (2017);

Thai Van Lugng (2019)
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Ddng nghiép cua tdi ¢6 su doan

Doan Phudc Binh (2017);

17 QHDNZ 1 o noi bo cao. Thai Vin Luong (2019)
18 | QHDN3 ? ; d\(/)iné% rr:%r:j ?r!;unonc%%trs’rc Bodn Phuéc Binh (2017);
ong vien n 9 CONGVIEC | 14i van Lugng (2019)
khi can thiét.
19 | QHDN4 | Béng nghiép cua tbi dang tin cay. | Nguyén Thi Kim An (2016)
9 fe AR b thal Doan Phudc Binh (2017);
20 | QHDNS P_hA0| hop tot ¢ hoan thanh cong Nguyén Vii Kim Quy (2018)
VIeC. p .. ) 3
i Tac gia c6 chinh sura
Nhan té Lwong, thwéng va phuc lei (LTPL)
A e L Poan Phudc Binh (2017); |
21 | LtpLy | Thunhaptirdon vidam bao dwoC | o yen 1 ong (2019):
cudc song. 2N
Tac gia c6 chinh sura
Mtrc lrong hién tai twong xing Nguyén Thi Tan Nhi (2016);
22 LTPL2 | vdinang luc lam viéc va dong DPoan Phudc Binh (2017);
gop. Nguyén Vii Kim Quy (2018)
S0 véi cac co quan Nha nu6c
23 | LTPL3 | khéac thi thu nhap 1a twong ddi Téc gia dé xuat
cao.
N ae Nguyén Thi Tan Nha (2016);
24 | LTPL4 I',ﬁ;]n t\};‘ffﬁgtm‘; :rg‘; i‘f; © WONE | Hoan Phudc Binh (2017);
ung votketq vC. Nguy&n Vii Kim Quy (2018)
Co quan thuc hién déy du ché do e e )
25 | LTPL5 | BHYT, BHXH, BHTN vachédp | L0l Van Luong (2019); ]
L Tac gia c6 chinh sura
phuc lgi.
Nhan t6 Piéu kién lam viéc (DKLV)
. x . Nguyén Thi T4n Nha (2016);
26 | DKLv1 | [rangthietbiho trochocong |\ 5 Vi Kim Quy (2018);
viéc la tot, day du. AT >
Tac gia c6 chinh sura
Phong dc 1am viéc rong réi, Nguyén Thi Tan Nha (2016);
27 DKLV2 | thodng méat cam thay thoai mai Nguyén Vii Kim Quy (2018);

khi lam viéc.

Tac gia c6 chinh sua
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Nhiét 6, anh sang, tiéng dn, diéu

28 DKLV3 | kién vé sinh phu hop vai céng Nguyen Vi Kim Quy (2018);

Tac gia c6 chinh sura

Viéc.
29 DKLV4 C_aim tt\ay r\at an toan tai noi lam N:quy_e}l \{u I%lm Quy (2018);
Viéc cua minh. Tac gia c6 chinh sura

Nhan té Sw gin két cong viéc (GK)

Tu nguyén nd luc hét minh nang

30 GK1 | cao k§ ning dé c6 thé cong hién Nguyen Vi Kim Quy (2018);

Thai Van Luogng (2019);

nhiéu hon.
31 GK2 \'I/'lu: hao khi duoc lam viéc tai don Nguy&n Vii Kim Quy (2018)
32 GK3 Trung thanh khi dugc lam viéc Nguyen Vi Kim Quy (2018);

tai don vi Thai Van Luong (2019);

S& ¢ lai lam viéc lau dai v6i don
33 GK4 | vi mic du ¢6 noi khac dé nghi
luong bong hap dan hon

Nguyén Vii Kim Quy (2018);
Tac gia co chinh stra

(Nguon: Tong hop cia tic gia)

4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ciru sir dung ca hai phuwong phap nghién ctru dinh tinh két hop véi dinh luong.
Nghién cizu dinh tinh véi muc tiéu 1a dé tong hop va nhan dién nhiing nhan té anh huong dén
su gan két trong cdng viéc cia CCVC S& GTVT. Nghién ciru dinh hrong véi muc tiéu 1a
nham lugng héa mdi quan hé giita cac nhan t théng qua viéc ap dung cac cong cu phan tich
thdng ké thuong duoc ap dung dya trén mé hinh nghién cau. Nghién ciu dinh luong duoc
thuc hién thong qua khao sat 173 quan sat la cac can b, CCVC dang lam viéc tai S6 GTVT.

5. KET QUA NGHIEN CU'U THU PUQC

5.1. Két qud phdn tich d¢ tin cdy ciia thang do

Hé sb o cua Cronbach 12 mot phép kiém dinh vé mirc do chat ché ma cac muc héi trong
thang do twong quan vé&i nhau (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008). Céac nha
nghién cau vé thang do nhu Nunnally (1978), Peterson (1994), Slater (1995), George and
Mallery (2003) cho ring, hé s6 Cronbach’s Alpha > 0,6 13 c6 thé sir dung duoc, thang do tét
nhat trong khoang tir 0,8 dén 1. Ngoai ra, cac bién cd hé sb twong quan bién téng < 0,3 s& bi
loai khoi mé hinh nghién ctiru. Két qua xu ly dit liéu nghién ciru da cho thy cac thang do déu
dat dugc do tin cay (Cronbach’s Alpha > 0,6).
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Bang 2: Két qua kiém dinh thang do

Bién Trung binh thang  Phwong sai Hé sb twong
quan sét do néu loai bién thang do néu quan bién téng
loai bién

Cronbach's
Alpha néu
bién bi loai

Thang do Ban chit cong viéc: Hé sé6 Cronbach's Alpha = 0.843

BCCV2 11.63 4.920
BCCV3 11.78 4.579
BCCV4 11.73 4.522
BCCV5 11.75 4.540

.608
135
.692
.680

.830
N
795
.800

Thang do Co hdi Pao tao va thiing tién

DTTT1 11.14 2.357
DTTT?2 11.18 2.338
DTTT3 11.02 2.203
DTTT4 11.12 2.359

: Hé s6 Cronbach's Alpha = 0.731

.504
542
578
466

.681
.660
637
704

Thang do vé Phong cach Lanh dao: Hé s6 Cronbach's Alpha = 0.824

PCLD1 13.56 5.131
PCLD2 13.66 4.854
PCLD3 13.70 5.316
PCLD4 14.24 4.057
PCLD5 13.65 6.009

672
.738
.640
746
347

175
154
185
751
.858

Thang do vé Quan hé véi dong nghiép: Hé sé6 Cronbach's Alpha = 0.827

QHDNS3 7.64 2.338
QHDN4 7.77 2.121
QHDNS5 7.74 2.031

.656
.697
.702

.789
147
743

Thang do vé Lwong, thwéng va phuc lei: Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0.845

LTPL1 11.70 3.293

152

172
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LTPL2 11.60 3.277 .705 194
LTPL3 11.61 3.425 .647 .820
LTPL4 11.58 3.861 .636 825

Thang do vé Piéu kién lam viéc: Hé sé6 Cronbach's Alpha = 0.841

DKLV1 11.61 4.890 .613 825
DKLV2 11.71 4.721 .700 .788
DKLV3 11.68 4.706 .682 795
DKLV4 11.66 4.620 .705 185

Thang do vé sw Gan két cong viéc: Hé sé6 Cronbach’s Alpha = 0.742

GK1 11.90 1.733 .586 .660
GK2 11.82 1.605 524 .690
GK3 11.80 1.534 510 704
GK4 11.87 1.755 544 .680

Nguon: Két qua xir 1y, div liéu khao sat, 2019.

5.2. Phan tich nhan té kham pha EFA

Két qua kiém dinh KMO va Bartlett’s trong bang kiém dinh KMO va Bartlett’s cho
thay, gia tri KMO = 0,716 nam trong khoang tir 0,5 dén 1, chiing t6 nhan t6 kham phé nay la
phi hop. Kiém dinh Bartlett’s, gia tri Sig.= 0,000 < 0,05, ching té cac bién c6 twong quan véi
nhau trong nhan té.

5.3. Kiém dinh thong sé Eigenvalues

Két qua phan tich Eigenvalues nhu sau: C6 06 nhan té c6 thong s6 Eigenvalues 16n hon
hodc bang 1 méi duoc gitr lai trong md hinh phan tich. Do d6 ca 06 nhan t6 dugc gitr lai trong
md hinh nghién cuu.
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Bang 3: Két qua phan tich thong s6 Eigenvalues

Gid tri riéng ban diu Trich xuat t?ng bvl_nh Tong b,\lnt'l pvlfu’O'ng
phuwong hé so tai hé so tai
Nhéan

A 0, [0)
© Phl::))’n Tieh — pgng Yo Phwong Tich 0 Phl:?)’n Tich

g e liy% 9 s liy% g M Jiy%

sai sai

1 3902 16.260 16.260 3.902 16.260 16.260 3.034 12.641 12.641
2 3.044 12.682 28942 3.044 12.682 28942 2799 11.662 24.303
3 2782 11591 40533 2.782 11591 40533 2.782 11592  35.895
4 2632 10967 51499 2632 10967 51.499 2757 11.489  47.384
5 2124 8849 60348 2124  8.849 60.348 2.344  9.765 57.149
6 1496 6.235 66.583 1496  6.235 66.583 2.264 9.434 66.583
7 935 3.896 70.479

Nguon: Két qua xvr Iy dir liéu khao sat, 2019

Két qua phan tich trong bang 3 cho thay gi4 tri Eigenvalue = 1,496 > 1 va trich dugc 06
nhan t6 mang y nghia tom tat théng tin tot nhat. Chi sb tong binh phuong hé s6 tai nhan t6
tich Iy (Cumulative) 12 66,583% > 50% cho thiy mé hinh EFA 1a phu hop.

5.4. Két qua phan tich ma tran xoay nhan té

Két qua ma tran xoay nhan té cho thiy, 23 bién quan sat dugc gom thanh 06 nhém nhan
t, hé sb dic trung déu ¢ hé sb tai nhan té (Factor loading) I6n hon 0.5 cac bién quan sat déu
dat yéu cau. Ta thay, c6 06 nhan t6 dai dién cho su gan két trong cong viéc cia CCVC S¢
GTVT duoc sip xép khac so vai mo hinh ly thuyét ban dau.

Nhu vay, 06 nhdm nhan té dugc rat trich 1a: Phong cach 1anh dao; Luong, thuong va
phuc loi; Diéu kién 1am viéc; Ban chit cong viéc; Co hoi Pao tao va thing tién; Quan hé voi

ddng nghiép.
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Bang 4: Ma tran xoay nhan to

Céac nhan tb
1 2 3 4 5 6

PCLD2 .894

PCLD1 .840

PCLD4 .821

PCLD3 .801

LTPL1 .872

LTPL2 .832

LTPL3 .799

LTPL4 .780

DKLV4 .842

DKLV2 .828

DKLV3 .809

DKLV1 7169

BCCV3 .853

BCCV4 .827

BCCV5 .816

BCCV?2 187

DTTT2 .7156

DTTT3 .753

DTTT1 733

DTTT4 .656
QHDNS 868
QHDN4 .855
QHDN3 .824

Nguon: Két qua xir Iy dir liéu khdo sat, 2019
Theo két qua ma tran xoay lan cudi cuing, ta c6 cac nhan té duoc dinh nghia lai:
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Biang 5: Dinh nghia lai Cac bién

STT  Nhant Céc bién quan sat Loai

PCLD2, PCLD1, PCLD4, PCLD3 (4 bién)
1 PCLD ] ., boc lap
(Loai mot bien PCLD5)

LTPLL, LTPL2, LTPL3, LTPL4 (4 bién)
2 LTPL _ g boc lap
(Loai mot bien LTPL5)

3 DKLV DKLV4, DKLV2, DKLV3, DKLV1 (4 bién) bac lap

BCCV3, BCCV4, BCCV5, BCCV?2 (4 bién)
4 BCCV . . baoc lap
(Loai mot bien BCCV1)

DTTT2, DTTT3, DTTT1, DTTT4 (4 bién)
5 DTTT _ L boc 1ap
(Loai mot bien DTTTS)

QHDN5, QHDN4, QHDNS3 (3 bién)
(Loai hai bién QHDN1, QHDN2)

7 GK GK1, GK4, GK2, GK3 (4 bién) Phuy thuac

6 QHDN boc lap

Tong sb luong bién quan sat doc lap: 23

Tong s6 luong bién quan sat phy thuoc: 4

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu khao sat, 2019

Sau khi dinh nghia lai nhan t6, tién hanh tao bién dai dién theo bang nhan té duoc dinh
nghia lai. Viéc tao bién s& giup c6 dwoc cac nhan té phuc vu cho budc chay tuong quan
Pearson va Hoi quy da bién vé sau.

5.5. Thuc hién phan tich EFA cho bién phu thugc

Két qua kiém dinh KMO va Bartlett’s cho thdy, gia tri KMO = 0,708 nam trong khoang
tir 0,5 dén 1, chiing to nhan t6 kham pha nay 1a phu hop. Kiém dinh Bartlett’s, gia tri Sig.=
0,000 < 0,05, dap tng nhu cau.
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Bang 6: Phan tich EFA cho bién phuy thudc

Bién quan sat Nhan té

GK1 .802
GK4 71
GK2 132
GKS3 718
Eigenvalue 2.288

Phuong sai trich% 57.203

Nguon: Két qua xir 1y dir liéu khao sat, 2019

BN bién GK 1, GK4, GK2, GK3 déu c6 hé sb tai 1on hon 0,5 nén déu phu hop.

5.6. Két qua phan tich hdi quy

S&u nhan t6 anh hudong dén su gan két trong cong viéc s& dua vao hdi quy tuyén tinh da
bién. Két qua phan tich hdi quy boi cho thay R? diéu chinh (Adjusted R Square) bang 0,452,
nghia 1a mirc do phu hop cua md hinh 1a 45,2%, séu bién doc lap dwa vao md hinh giai thich
duoc 45,2% bién phu thudc su gan két, con lai 1a nhitng nhan t6 khac chwa duoc kham phé.

Bang 7: Két qua phan tich hdi quy

Hésé hdiquy  Hé sb hdi quy

M& hinh chua chudn héa  di chuén hoa T Sig.
B Beta

Thanh phan 244 746 457
PCLD .069 .098 1.666 .098
DTTT 132 51 2.507 013
QHDN A77 279 4.694 .000
BCCV 197 307 5.283 .000
DKLV 143 233 3.986 .000
LTPL 227 303 5.199 .000

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu khdo sdt, 2019
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Véi két qua phan tich hdi quy, bién (PCLD) c6 mirc ¥ nghia bang 0,098 > 0,05 nén bién
nay khong c6 y nghia thdng ké. Do d6, bién (PCLD) bi loai khoi mé hinh. Nam bién DTTT,
QHDN, BCCV, DKLV, LTPL c4c gi4 tri Sig. déu nho hon 0,05 nén cac bién déu c6 ¥ nghia &
do tin cay 95%. Vi vay & do tin cay 95% céc bién doc lap trén déu anh huong dén bién phu
thugc va cac bién déu c¢6 anh hudng ciing chidu véi su gan két trong cong viéc caa CCVC.

6. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

6.1. Két luan

Nghién ctru da chi rd nhitng nhan t6 anh huéng manh nhat dén sy gin két trong cong
viéc lan luot 1a: Ban chit cong viéc; Luong, thuong va phic loi; Quan hé véi dong nghiép;
Piéu kién lam viéc; cudi cung 1a Co hoi Pao tao va thing tién. Cac nhan té nay tic dong
tuong quan thuan véi su gan két trong céng viéc cia CCVC. Trén co sé do, nghién ctru dé
Xuat mot s6 ham y quan tri nham nang cao sy gan két trong cong viéc nhu sau:

6.2. Ham y quan tri

Ham y quan tri duoc dé xuat dua trén hé sé Beta chuan hoa. Néu gia trj tuyét ddi cua hé
s6 Beta cua yéu to nao cang 16n thi cang anh huang quan trong dén sy gan két trong cong viéc
ciia CCVC. Do d6, theo thwr tu: Ban chat céng viéc (B = 0,307); Luong, thuong va phuc loi
(B = 0,303); Quan hé véi ddng nghiép (B = 0,279); Piéu kién lam viéc (B = 0,233); cudi cling
1a Co hoi Pao tao va thing tién (B = 0,151).

Ban chat cong viéc (B = 0,307): Lanh dao giao cho nhan vién nhitng cong viéc phi hop
Vi nang lyc cua ho, gilip ho hiéu rd vé cong viéc ma ho dang lam, phai 1am cho ho thiy duoc
tam quan trong cong viéc ho dang thuc hién, ciing nhu cho phép ho dugc quyén quyét dinh
mot sé van d& lién quan trong pham vi cong viéc. Dé nhan vién lam dugc nhitng cdng viéc
phl hop chuyén mén va nang luc caa ho, don vi can thuc hién chon dung ngudi, ding viéc,
dung chuyén moén ngay tir giai doan tuyén dung. Trong qua trinh thuc hién céng viéc néu phat
hién nhan vién khong du nang luyc, khdng phu hop vai cdng viéc do thi phai manh dan thay
thé nguoi khac phi hop hon.

Lwong, thwong va phac lgi (B = 0,303): Thuong xuyén phat dong phong trao thi dua
khen thuong trong don vi, thuong phat nghiém minh. Trong thi dua khen thuong phai thuong
phat két hop ca vé vat chét va tinh than. Viéc xét khen thudng phai can ct rd rang, dua vao
két qua cua thi dua dé xem xét. Pic biét 1a khen thuong 16n cac truong hop phat huy sang
Kién, c6 phuong phép t6t trong cong viéc mang lai hiéu qua cao. Tang thém cac khoan thuong
cac ngay 18 hang nam, ngdy tét vi mang tinh dong vién rat 16n cho CCVC. Can c6 chinh séach
hd tro nha cdng vu cho CCVC ¢ ving sau, ving xa. Ché d6 bao hiém y té tét hon nira, CCVC
c6 quyén lya chon cac bénh vién khac tuyén dang ky bao hiém y té d¢é kham chua bénh.

Quan hé véi ddng nghiép (B = 0,279): Tao méi trudng lam viéc sao cho co su gitp do
Idn nhau ctia moi ngudi trong co quan. Moi hoat dong ca nhan trong gid lam viéc can dam
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bao khéng anh huong dén cdng viéc cua cac thanh vién khac. Nghiém tdc thuc hién quy ché
phdi hop dam bao hoan thanh nhiém vy dat hiéu qua cao. Tao nhitng budi sinh hoat, giao luu
gitra cac nhan vién trong don vi vdi nhau tao sy than thién, hoa ddng. Bén canh d6, 1anh dao
cac don vi can quan tdm nhiéu hon dén k¥ ning giao tiép trong noi bo don vi. Bai vi ki ning
giao tiép dong vai tro rat quan trong, né sé& gidp cho don vi han ché nhimg xung dot xay ra
trong t6 chirc va gop phan gia ting tinh than déng nghiép.

Piéu kién lam viéc (B = 0,233): Tang cuong trang bi nhiing thiét bi hién dai dé phu
hop Véi cac chuong trinh hoat dong cua S6 GTVT. Nang cao y thirc chap hanh phép luat,
chap hanh noi quy vé an toan, vé sinh, quy ché van hoa cong sd. Xay dung tac phong 1am
viéc dung thoi gian, gio gidc, nghiém tlc trong gio 1am viéc, 1am viéc c6 hiéu qua dat chat
luong cao.

Co hdi Pao tao va thing tién (B = 0,151): Viéc dao tao, bdi dudng CCVC c6 ning luc,
c6 tiém nang phat trién dé tao nguon quy hoach can bo quan 1y, dong thoi hinh thanh céc
nhém CCVC cbt can vé chuyén mén, nghiép vu tai cac don vi. Can c6 chinh sach quy hoach
va tao diéu kién phat trién va thang tién trong cong viéc dbi voi nhimg ngudi c¢6 ning lyc,
chuyén mén, dao dirc dé ho phan d4u hon nira trong cong viéc.

6.3. Han ché ciia nghién ciu

Nghién ciru “Céc nhan t6 anh huong dén su gan két trong cong viéc caa cong chirc, vién
chuc tai S& Giao thong van tai thanh phé Can Tho™ con han ché vé md hinh nghién ciu ké
thira ctia nguoi di trude, véi sé lugng 173 quan sat 1a cong chuc, vién chic. Do d6, chua co
bién doc lap sat, md hinh mang tinh dic thi cia S& GTVT. Do dé cac nghién ctu tiép theo
nén di SAu vao mot so bién doc 1ap va mé hinh sat hon.
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GIAI PHAP PHAT TRIEN
CAC SAN PHAM TU DUA TAI BEN TRE

Nguyén Vin Pinh®, Cao Thi Sen va Nguyén Thi Lua’

Tém tdt: Muc tiéu Ciia dé tai dwa trén thuc trang véi wu va nhwoc diém 'tinh hinh
khai thac cac san phdm, nham dé xudt cac gidi phdp dé phét trién cac san pham tir cay
dera tai Bén Tre.

Tac gid da duwa ra cdac giai phap nham phat trién cac san pham tir dira tai Bén Tre nhu:
Phét trién cong nghiép ché bién dira, da dang hda san pham, xay dung thuwong hiéu va mo
réng thi truwong cac san pham tir dira.

Tir khoa: Dira, san pham, phéat trien.

Abstract: The objectives of the project are to describe the situation with the advantages

and disadvantages of exploiting the product and propose solutions to develop coconut
products of Ben Tre.

The author proposed solutions for the development of coconut products in Ben Tre
province such as: coconut processing industry, product diversification, Branding and Expand
for coconut products.

Key word: Coconut, Product, Development.

1. PAT VAN PE

Khi nhic dén dia danh Bén Tre, ngudi ta nghi ngay dén x dira va nguoc lai, khi néi
dén dura thi hinh anh Bén Tre hién hoa lai hién Ién trong tdm thic cia ngudi dan Mién Tay.
Tir bao doi nay, cay dira da gan lién véi doi séng va vin hoa ciia nguoi dan noi déy.

Hién nay, hoa nhip véi sy phat trién kinh té - x4 hoi, nguoi dan Bén Tre da biét khai
thac nhitng loi ich caa cay dira dé phét trién kinh té. Két qua nghién ciu vé cay dura cho thay,
tat ca cac bo phan cua cay dira déu c6 thé ché bién thanh nhiing san pham doc dao. Khi dén
Bén Tre, ai cling mudn thuong thire cac moén dac san tir dira nhu: Nudce dua, keo dira, mut
dira, ruou dira, banh trang dira,...; hay mua mot mon do tha cdng my nghé nhu tai xach, tranh
dira, Iuoc dira, gdo dira,... Pac biét, nhiéu nguoi con lya chon tham quan loai hinh du lich sinh
thai ¢ nhitng vuon dira trén cac cdn va céac cu lao. Thuc té, hé thong san pham tir cay dira da
tao cho hinh anh Bén Tre tré nén doc ddo va diac sic. Tuy nhién, dé nhitng diéu d6 tao duoc
4n tuong bén sau trong tam thirc cua nhimg con ngudi yéu Bén Tre, qua nghién ctu, ching toi
dé xuat mot sb giai phap dé phat trién hon nita va c6 hiéu qua cao cho hé thong san pham tir
cay dtra trong chién lugc phét trién cua Bén Tre.

® Giang vién Truong Dai hoc Nam Can Tho
" Thac si Trudong Pai hoc Tay D6
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2. SAN PHAM TU CAY DUA CUA BEN TRE

2.1. San pham am thyec tir dira

2.1.1 Sdn phdm am theec dira khdng qua ché bién

Thudng thirc mot cach truc tiép trai dira tuoi cia Bén Tre 13 san phdm déau tién dé trai
nghiém: Ubng nudc va an com dira. Trong nudc dira c6 nhiéu khoang chat co 1oi cho co thé
nhu vitamin B, vitamin C, folate, calcium... va ham luong chét khoang dugc cac nha khoa hoc
goi 1a “Nudc khoang thyc vat” cho nhu cu cta con ngudi. Com dira twoi (hay con goi 13 cui
dira) c6 mau tring, hoi ngot, thudng béo va an khong c6 ngay dem lai luong kalo ddi dao cho
ngudi thuong thire. Trung binh mdi 100g cui dira non s& c6 354 don vi kalo va cac chét co
trong n6 gitp ich nhiéu cho sirc khoe con ngudi.

2.1.2. Sdn pham dm thuc dira qua ché bién

* Com dira

Com dira 1a mon an ndi tiéng ciia Bén Tre ma nén thudng thirc néu cé dip dén ddy. Com
nau trong trai dira ciia ngudi dan Bén Tre duogc dot tryc tiép trén lia hong, khi an ché bo 16p
chay den bén ngoai. Com dugc chin bang nudc dira nhd thé ma rat thom. Thuang thac mon
com ngon nhat 12 khi con ndng, vi ngot két dong lai trong mdi hat com dam da hon.

* Rwou dira

Ruou dira 1a mot dic san doc dao cua Bén Tre tir bao bi dén chét luong. Dira duoc chon
lam ruou phai 14 dira gia, co trai tron, day cui, dep. Ruou dugc chon dé ngdm phai 1a ruou
ngon nép cai hoa vang. Pay lam san pham 1én men ty nhién 100%. Ruou dira thanh pham c6
mau tring nga, van van duc véi nhiing chdm xac dira lo limg. Ruou ¢ vi ngot mat véi huong
thom dic trung cua trai dira ban xt, vira nong nan, vira thanh tao va diu nhe.

Ruou dira Bén Tre 1a huong vi cia Mién Tay, khong chi 12 mot thic udng giai khat,
ma con la mot “Vi thude” tét cho sirc khoe. Néu udng ruou dira diéu d6 va dung cach sé
gilp ngira duoc cac bénh lién quan dén tiéu hda; Gilp in ngon, giam cén, lam dep va
chdng 140 hoa.

* Keo dira Bén Tre

Nguoi dan Bén Tre di biét 1am keo dura tir rit sém. Mon ngon keo dira, lic dau duogc
ding lam qua tang cho ba con lang giéng trong nhiing ngay L&, Tét nhu 1a mot mon qua chan
qué thdm tinh lang nghia xém. B&i vi ngot thanh thanh, ddm da va huong thom dic trung ma
cang vé sau, keo dira cang ndi tiéng. Pén nam 1999, keo M6 Cay chinh thirc mang thuong
hiéu “Keo dira Bén Tre” c6 mat khép moi noi trén ca nudce va duge xuit khau di nhiéu nude
trén thé gioi.

Pép mg nhu cau cua thi trudng ma cac co s ché bién keo dira & Bén Tre da cai tién
cong nghé lam thém nhiéu loai keo dira khac nhau. Khong chi c¢6 huong vi truyén théng ma
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con c6 két hop voi cac nguyén liéu khac nhu: Sau riéng, dau phong, 1a dua, ca cao..., tham chi
ca khoai mén. Piéu d6 di 1am cho mat hang keo dira Bén Tre ngay cang phong phi, da dang.

* Mon ngon tir cu hii dira

Cu hii dira 1a phan non nhit trén dot cay dira, n6 duoc coi nhu “Tréi tim” cua cdy dura,
nén muon cO 1 cai cu hi 1a phai “hi sinh” ca cay dua. Nguoi dan xu dira lay phan nay dé cheé
bién nhitng moén an dan da nhung doc ddo, hap dan nhu: Cu hil dira xao 1ong ga, cu hii dua
chién banh xéo, cu hii dira xao tdm, ci hii dira bop Xx6i..., hoac don gian nhat la an song vai vi
gion gion, ngot ngot.

* Nwoc dwra, cui diva va nwoc cot dira

Nudc dira, cli dira nao thanh soi hay nuéc cot dira duoc co diac nhiéu gio tir cui dira
Bén Tre tao nén béo ngay, bui ma ngot nhe, thoang mui thom,... khong chi gop mat trong hau
hét cac mon che, banh nhu: Che khoai lang, khoai so, bi ngd, dau den, dau do... va cac loai
banh nhu banh bo, banh it ngot, bdnh khoai mi,... ma con trong ca cac mén an man nau vaoi
thit va hai san... da tao nén dau an am thuc Bén Tre doc dao.

2.2. Céc san phim thii cong my nghé

Hau hét nhitng bo phan tir cay dira déu co thé tan dung dé san xuét ra nhitng mon hang
luu niém, trang tri la mat va mang nét dac trung riéng cua Bén Tre.

Hién tai chi tinh go dira, géo dira da c6 hon hang trim mat hang thi cong m§ nghé doc
d4o nhu: Binh tra, tach uong tra, nhao ruou, ly uéng ruou, chén, to, diia, dia, mudng, nia, gia
xuc com, san dung cho chao khong dinh, binh hoa, hop dung danh thiép, hop dung nit trang,
hop thuoc 14, gat tan, chan nén, xe xich 16, xe 6 t6, dung cu matxa, d6i moi, bup bé, cip béng
da, ho 16, tom, cua, ga, ¢4, ech, co, long den, gio xach,....

Tréi dira Bén Tre trai nao c6 hinh dang dep thi dugc cac nghé nhan tao hinh 1am 12 con
giép, trai dua xau thi lam gio lan, t6 chim, trai dua diéc cling lam dugc biéu tugng trai bong
bau duc va hinh thil ngo nghinh.

Ngoai ra, cong dira ¢d thé dung dé cam hoa, tao nén nhirng gié hoa xinh xan lam qua
ting trong nhiing dip L&, Tét, hay trang tri ban khach, cong chao tai nhitng noi trang trong
trong gia dinh, nha hang, khach san...; Cha dura sau khi dugc phoi kho, son mau hoac danh
dau bong, két thanh nhitng gi6 hoa, long deén trang tri la mat; Con xo dira khi duoc tach ra tur
Vo cua trai dira, sau khi lam sach, se soi s& dugc két lai lam du cac loai tham hinh thu con tha,
con ¢4, khong chi str dung trong nudc ma con dugc xuat khau ra nwdce ngoai.

Géc dira ciing tré thanh san pham tha cdng my nghé doc déo. Bing ban tay khéo 1éo va
6c tuong tugng, nhitng nghé nhan da thoi hon vao goc dira tao nén nhitng hinh tuong dep va
la mat dé trong cay, trong rau.

Nhiéu lang nghé, co s& chuy@n san xuét thu cdng my nghé noéi trén duoc hinh thanh va
phat trien manh mé. Hién Bén Tre c6 khoang 30 co s& va lang nghé truyén thong san xuat tha
cong my nghé tur dira.
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Bang 1: Mot s6 lang nghé truyén thong tiéu biéu cia Bén Tre

TT Ten lang nghe, San pham lam tir dira Pia chi
co s san xuat :
1 Lang nghé dan gi6 cong | Gio cong dura, thi cdng my | Xa Hung Phong,
dira Hung Phong nghé tur trai, gao, than dura. huyén Gidng Trom
5 Lang nghé dan gio6 cong | Gié cong dura, thu cong my | Xa Phudc Long,
dira Phudc Long nghé tir cha dira, yém dira huyén Gidng Trém
3 Lang nghé b6 chéi cong | Chéi cong dira X& My An, huyén
dua My An Thanh Phu
\ : biia dura My Thanh An,
6 | Co so Luc Quan Minh Tp. Bén Tre
o ) Dep ban go dua,Amo hlnhA CaC | v My Thanh,
7 Co so Thanh My loai xe nhu xe 161, xe mo 16, %
Tp. Bén Tre
xe dap,...
Khi bong con, khi “tam khdng”,
8 | Co so Truong Ngan binh gd dira, md hinh xe, thap | Phuong 1, Tp. Bén Tre
phong thuy, dén gao dura.
P4 luu niém nhu moc khoa, %3 An Hia
9 | Co s6 Thanh Binh mo hinh céac con vat nhu: Heo, . . P,
X N Chéau Thanh
meo, cho, ga,...
10 | Co s5 Thanh Liem Tu{ xach, deén géo dwa, moc Th;fran Mo Flay Nam,
khoa. huyén Mo Cay Nam

Nguon: Tong hop

Hién nay, mat hang tha cdng my nghé tir dira c6 mau ma da dang, chat luong dep thu
hat duoc sy quan tdm ctia du khach khi dén du lich Bén Tre. Bac biét, tranh dura 12 loai tranh
dugc “v&” tir nhitng bo phan cua cay dira nhu gao, xo, 14, than dua. Vai ban tay khéo léo,
nghé nhan thé hién sinh dong nhiéu chu dé khac nhau trong cudc séng. Pay 1a san pham doc
dao caa quy trinh ché bién cong phu. Nghé nhan phai ding may mai hét xo dura trén gao, sau
d6 boc ra 16p 4o phan, gao dira co rat nhiéu 16p, mdi 16p ¢6 céc sic do thay dbi khac nhau...

Chat liéu lam tranh dura tuy ctmg nhung khi thé hién Ién tranh rat uyén chuyén. Mau
mdc mac, sic do hai hoa, cong voi ¥ tudng cua ngudi the 1am cho tranh géo dira ¢ nét rat
riéng: Sang trong ma dan da. So véi quy trinh 1am nhiing d6 tha céng my nghé khéc, tranh
lam tir gao dira mudn thanh cdng phai két hop rat nhiéu khau: Y twong, 1am chu dugc chét liéu,
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va phai kién tri nhit 1a cong doan ghép tranh tir nhitng manh géo dira du cac kich c&. Trén hét,
ngudi 1am tranh phai c6 hang tha trong qua trinh sang tao méi ¢6 thé 1am cho bic tranh sinh
dong, c6 hon. Gao dura cang gia va viéc ché bién cang cong phu thi tranh gao dura cang bén dep.

Tranh dura hién duoc du khach rat wa chudng, ddi véi du khach nuéc ngoai thi mua
tranh vi nhan thay san pham nay dam phong cach Viét Nam. C6 thé ndi, tranh géo dira dang
ting budc chinh phuc dwoc nhu cau cua du khach trong va ngoai nuée. Nhitng birc nhu Ngam
hoa, Thiéu niz, Miia vang, Di tam duwdi trang... phan nao di dat duoc muie d6 nhat dinh vé mat
ngh¢ thuat.

2.3. Mt s6 san phAm méi tir dira

* Mat na dira

Pé lam ra dugc mat na dira, nhdm x4 vién caa Hop tac xa tiéu thu cong nghiép Cuau
Long dd mét gan 10 nam dé nghién cau. O Bén Tre thi san pham nay dugc bay ban khip noi
trén dia ban tinh, tir nha hang, khach san, cac dich vu lam dep, cham séc da cho dén cac diém
du lich, khu du lich, diém dung chan,... Bén canh d6, mit na dira cling da duoc xuat khau qua
mot s6 nuwéc nhu Nhat Ban, Han Qudc, Pai Loan,... va dang c6 “tin hiéu” tiéu thu tot tir thi
trudng cac nudc nay.

* Stra diva

Sita dira c6 mau trang duc, sanh dic, béo, thom va ngot thanh do ¢ nhiéu dau dira va st
dung nhu mot nguyén liéu cho nhiéu mén in ca mén ngot 1n mén man bang cach rudi truc
tiép 1én dd an, hodc ché bién cling cac nguyén liéu khéc. Sira dira dong lon dugc xem la mot
san pham du lich ¢6 stc thu hat, sic canh tranh cao trong du lich boi su méi la, tién ich va rat
thich hop dé 1am qua du lich Bén Tre.

* Nwoc mau dira

Nudc mau dira 1a mot loai phu liéu rat tot trong cac mon an, dac biét khi 1am cac mon
kho bai khong c6 mau thuc pham, chat bao quan va co thé dé danh sir dung ca nam khéng so
hu, mdc. Bé ché bién nuéc mau dira, chao nudce dira trong, lodng thanh mot san pham c6 do
keo sén sét phai nau lién tuc trong 24 gio, ludn giir ngon ltra chay déu va canh khi nuéc dura
trong chao can lung chao phai cho thém nudc dira vao. Thong thuong, voi luong nudc dua
khoang 480 lit s& thu dugc khoang 20 lit nuéc mau, tic 1a khoang 4% dung tich ban dau.

Viéc dwa nuéc mau dira vao thi truong du lich da gop phan lam da dang cac san pham
du lich caa Bén Tre.

* Mdt hoa dira

Mat hoa dira duoc Iy tir bap hoa dira (dan dia phuong thudong goi 12 “/wéi méo” hay
“bdng dira”). Mat hoa dira c6 khoang 15% 1a duong nén cd vi ngot va huong thom rat dé
chiu. Sau khi lay dugc mat hoa, sé tién hanh xt ly, 1&n men va bo sung mot s vi chat dé tao
ra san pham ruou vang va nudc giai khat. Mat hoa dira con c6 thé sir dung dé ché bién duong.
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2.4. Tiém ning cia “cAy Dira” trong phat trién kinh té Bén Tre

2.4.1. Cdy diva d6i véi du lich sinh thdi ciia Bén Tre

Du lich dén vai Bén Tre, du khach s& trai nghiém du lich sinh thai miét vuon trén xa cu
lao, tham quan kham phé cudc séng thuong nhat ciia ngudi ndng dan xi dira, thuang thirc cac
moén an dic san dugc ché bién tir dira va nghe dan ca tai tr Nam Bo trong mot khdng gian
thoang mat.

Chéu Thanh 1a noi ¢6 nhitng hang dira xanh muét, vuon cay triu qua quanh nam va do
chinh 12 tiém ning, loi thé d& Chau Thanh phaét trién loai hinh du lich sinh thai, miét vuon,
song nudc. Tiéu biéu 1a cac x4 nam ven bd song Tién (Tan Phu, Phu Tuc, Phu Puc, An
Khénh, Tan Thach, Quéi Son), ven song Ba Lai (Phu An Hoa, An Phudc, An Héa), ven séng
Ham Luéng (Tan Pha) va trén cac con ndi gitta song Tién: Con Phung, Con Quy, Con Tién.

Pén day, du khach khong chi c6 dip théa sicc dam minh giita canh dep thién nhién,
kham pha cac di tich lich sir van hoa ma con duoc tim hiéu vé céng nghé 1am keo dura, dét
chiéu, dét tham tir xo dira ciing nhu thuéng thirc cac mén in dic trung ving déng bang sdng
Ctru Long. Bac biét, con dugc tim hiéu mot tén gido rat thi vi do 1a “Pao Dura” trén khu du
lich sinh thai Con Phung.

2.4.2. Festival Dira

Festival Dira 12 mot 18 hoi vé dira duoc td chic & Bén Tre. L& hoi da duoc td chice qua 4
lan vao cac nam 2009, 2010, 2012 va 2015. Hai ky dau tién duoc t6 chic v6i quy méd dia
phuong. Tir ndm 2012 dugc t6 chirc v6i quy mé qubc gia. L& hoi Dira tinh Bén Tre 1an tha V
nam 2019 sé& dién ra tai thanh phd Bén Tre.

L& hoi do UBND tinh chu tri va S¢ Vian hoa Thé thao - Du lich Bén Tre phéi hop Hiép
hoi Lang nghé Viét Nam (VICRAFTS) t6 chuc, vai sy bao trg ciia Bo Cong Thuong, Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich.

Bén Tre t6 chuc L& hoi Dira lan thir 1, nham danh thic tiém nang kinh té, du lich, danh
dau sy mo dau cia ving dat gdm ba hon dao bat ngét dira xanh; t6n vinh cay dira, loai ciy da
di vao doi song tinh than, tro thanh tm hon caa ngudi dan Bén Tre. Thoi chién tranh cy dura
cung quan dan danh giic gitr lang, trong hoa binh cay dira gép phan phat trién kinh té - x& hoi,
nang cao doi séng ngudi dan... Tir lau, ciy dira da tro thanh biéu twong cua Bén Tre, dira tro
thanh tén mot ving dat, “Dang dung” cua Bén Tre!

L& hoi dira lan thir 11 bat dau tir ngay 15/01 dén ngay 21/01 nam 2010, véi chi
dé: ”Xanh mai xt dira Bén Tre, tir qué huong Dong Khai t6i trong lai hoi nhap” duoc t6 chuc
VGi quy md Ién hon, trang trong hon nham muyc dich ton vinh nhitng ngudi da ¢ cong khai
pha, vun trong mot loai cay dic trung ctia ving dat C Lao, tao nén mot xt dira tuoi dep, giau
truyén thdng dau tranh cach mang. L& hoi ciing nham nang cao nhan thic vé gia tri kinh té,
van hoa, x4 hoi va moi truong ma cay dira da mang dén cho con ngudi; Ton vinh sy séng tao
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cua nguoi ndng dan, caa nguoi thg thu cdng, cac doanh nghiép, nha khoa hoc,... nhirng nguoi
d3 c6 cong tao ra nhiéu giéng dira méi cho ning suat cao, tao ra san pham dira ngay cang da
dang, phong ph, gia tri ngay cang gia tang.

Nam 2012 duoc sy chap thuan cia Chinh phu va cac bo nganh Trung wong, Bén Tre doi
tén va nang cip L& hoi Dira thanh Festival Dira Bén Tre lan 111, t chac voi quy mé cap québc
gia. L& hoi Dura Bén Tre lan 111 dién ra tir ngay 04/4 dén ngay 09/4 nim 2012, tai thanh ph
Bén Tre vai cha dé: “Bén Tre trén dudng hoi nhap va phét trién”.

Festival Dira Bén Tre lan IV dugc té chic tir ngdy 07/4 dén ngay 13/4 ndm 2015, vdi su
g6p mit cua 10 tinh c6 thé manh vé dura ciia Viét Nam va cac nudc thanh vién Hiép hoi Dira
thé gioi.

Tiép ndi thanh cdng sau nhiéu nam t6 chic, 18 hoi Dura lan V mang tam cap quéc gia,
xay dung thuong hiéu cdy dira Bén Tre. Theo d6, L& hoi Dura tinh Bén Tre lan thd V nam
2019 s& dién ra trong 05 ngay, tir 14/11 dén ngay 18/11 nam 2019 véi chir d&: “Cay dira trén
con dudng hoi nhap va phat trién”.

Thdng qua cac hoat dong cua Festival Dira dem lai cho moi nguoi hiéu biét sau hon vé
van hoa dira va hinh anh, tiém nang, thé manh cua Bén Tre, tao su hap dan, thu hit cac nha
dau tu xuc tién cac hoat dong lién doanh, lién két, hop tac dau tu, nhét 1a phét trién san xuét,
ché bién va tiéu thu san pham dira va du lich x@ dira; ton vinh cdy dura, san pham dira va
ngudi san xuat, ché bién dira trén thi truong trong nudc va quéc té.

3. THU'C TRANG KHAI THAC CAC SAN PHAM TU DUA CUA BEN TRE

3.1. Uu diém

Nhitng nam qua, hoat dong san xuat, ché bién, xuat khau cac san pham tir dira caa Bén
Tre khong ngirng phét trién. Nam 2000, kim ngach xuat khiu cua tinh dat 23 triéu USD, trong
d6 kim ngach xuét khau cac san pham dira dat 17 triéu USD. Pén nam 2011, kim ngach xut
khau dat 363 triéu USD va kim ngach xuat khau cac san pham dura dat 159 triéu USD. Dé dat
dugc két qua kha quan dé, cac doanh nghiép trong tinh da c¢b gang giir vitng va phat trién thi
truong xuat khau. Nam 2000, san pham tir dira da duoc xuat khau sang 23 nuéc va ving lanh
thd. Pén nam 2011, thi truong xuat khau ma rong 1én dén 65 nude va vang lanh tho.

Nam 2015, cac san pham tir dira dwoc xuat khau sang 80 qudc gia va vung lanh thd,
trong d6 Chau A van 14 thi trudng chiém ty trong cao nhit, ké dén 1a cac nuéc Chau Au, Chau
My va Chau Phi, giam phu thugc vao thi truong Trung Qudc (hién con 6,8%) ma ting nhanh
sang thi trudng cao cap nhu Nhat Ban 48%, Han Quéc 12% va thanh toan chinh ngach.

S liéu tir s6 Nong nghiép va Phat trién Nong thdn tinh Bén Tre, kim ngach xuét khau
dira cua tinh Bén Tre dat khoang 150 triéu USD vao nam 2016. Bén thang 6/2018 Kim ngach
xuat khau cac san pham tir dira cua Bén Tre dat hon 459,3 triéu USD, ting 15,31% so Véi
cung ky va dat 47,84% so véi ké hoach.
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Nam 2018, san pham nudc dira dong hop COCOXIM cua Cong ty c6 phan Xuat nhap
khau Bén Tre lot Top 50 san pham c6 tinh dot pha, d6i méi séang tao tai Thaifex va dd chinh
thac c6 mat trén website cua Amazon...

Bén canh do, viéc t6 chirc thanh cong bon ky “Lé& hoi dura” di tao dwoc mot dau an van
hoéa dic trung cua dat va nguoi Bén Tre. Qua do, gidi thidu cac san pham truyén thdng va san
phdm mdi ciing nhu t6 chirc trinh biéu dién, tai hién mot sé nganh nghé tha cong truyén thong
tir dira nhu thi ché bién cac loai banh, mat dira, keo dira; Thi ddu xao cac san pham tur dira bao
gom céc san pham trong trot, 1am hang thi cong my nghé nhanh nhét, dep nhat (dan gié cong
dira, se chi, 1am tham xo dura,...) nham giéi thiéu tiém ning du lich sinh thai dua, di tich va
van hoéa lich s, dac biét 1a tiém nang kinh té qua cac san pham tir dira.

Festival Dira Bén Tre lan III ndm 2012 c6 sy phéi hop tham gia cua cac tinh ban, dic
biét 1a sy tham gia cua cac doanh nghiép san xuat ché bién kinh doanh dira trong cong dong
dira Chau A Thai Binh Duong (APCC). Pay la co hoi dé Bén Tre quang ba hinh anh cay dira
ban xir va nhitng cong dung doc dao ctia nd tir ché bién thuc pham cho dén céc san pham tha
cong my nghé. Bén Festival lan tha IV nam 2015 con c6 sy tham gia caa mot s6 quéc gia
thanh vién Hiép hoi Dira thé gigi tao nén sy quy mé cho hoat dong.

Ngoai ra, cac khu du lich, diém du lich va cac doanh nghiép da biét khai thac du lich
dung huéng voi su da dang san pham du lich lién quan dén dira nhu: Du lich sinh thai tham
quan song nudc miét vudn, am thuc xi dira két hop véi cac tour du lich tham quan, mua sam
& nhirg vuon ciy an trai, cac lang nghé thu cdng my nghé dura truyén thong,...

Vé thi truong tiéu thu san pham tir dira, thi truong Chau A van giir vi tri quan trong nhu
thi truong Trung Quéc, Pai Loan, Han Qudc. Con ddi vai thi truong Chau Au, Bén Tre tap
trung vao thi truong khéi EU. O thi trudng nay, cac nude nhap khau san pham dira caa Bén
Tre bao gom Duc, Phap, Nga, Ha Lan, Tay Ban Nha... Bén canh dé, thi truong Chau My ciing
dugc danh gia 13 thi truong ¢6 nhiéu tiém ning tiéu thu cac san pham tir dira caa Bén Tre nhu
Hoa Ky, Canada, Argentina, Brazil, Mexico,... Song song do, Bén Tre cling dang tap trung
xuat khau vao mot s6 nudc khu vyc Trung Pong va Bic Phi nhu Ai Cap, Algieria, Sudan.
Ngoai ra, mot s6 qudc gia nhu Angola, Tunisia, Morocco,... 1a nhiing thi trudng méi véi nhiéu
trién vong.

V& hinh thire kinh doanh, hién nay, hau hét cac san pham dura ciia Bén Tre duoc tiéu thu
dudi hinh thire xuat khau tai chd thong qua du lich. Cac san pham keo dira, gié cong dira, my
nghé tir dira,... dwoc cac ho san xuat hay co s& san xuat bén tryuc tiép cho du khéch hoic phan
phdi cho cac dai 1y, cac diém du lich, khu du lich, tram dung chan,... Bén canh d6, Bén Tre
con to chirc nhidu hoi cho thuong mai va du lich nham gigi thiéu, quang ba cac san pham tir
dira &én du khach trong va ngoai nudc. Trong d6, ndi bat 1a Hoi chg Cong nghiép - Thuong
Mai Bén Tre 2013 duoc t6 chtc tir ngay 16/01 dén ngay 22/01 nam 2013. Hoi cho da thu hut
dugc 121 doanh nghiép, co s kinh doanh va nha vuon tham gia véi 296 gian hang. Hoi chg
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con c6 su tham gia cua cac gian hang tinh ban nhu Long An, Tién Giang, An Giang, Dng
Thép, Vinh Long, Tra Vinh, Binh Duong, Ba Ria - Viing Tau, Béng Nai, Ninh Thuan. Hang
hoa tham gia trung bay va kinh doanh tai hoi cho rat phong pht va da dang vé ching loai nhu
thuy san, dién t, vién thong, my pham, quan 4o, cdy gidng,... nhung chu dao van la cac san
pham ché bién tir dira. Hoi cho da thu hit khoang 120.000 lugt khach tham quan, mua sam va
dd dem lai doanh thu khoang 14 ty dong.

Nhin chung, hinh thtc kinh doanh cac san pham tir dira caa Bén Tre timg budc ¢ hé
thng va chuyén nghiép hon.

3.2. Nhwrge diém

Puoc nhiéu noi biét dén Ia x&r dira, nén Bén Tre can phai cd san pham that dic sac tir
dira. Mat khac, nganh du lich dia phuong can phai tang cudng cong tac xuc tién, quang béa cho
nhiéu noi biét dé thu hit khach du lich. Tuy nhién, viéc khai thac cac san pham du lich tir cay
dira ctia Bén Tre van con ton tai nhiéu mat han ché cua né:

- C4c san pham tha cdng tir dira van con han ché vé mau ma, chat luong khong du suc
canh tranh véi cac mat hang céng nghé hién hién nay. Tinh trang céac lang nghé tha cong
truyén thong phét trién nho 1é, manh mun chua c6 sy quan tam, quy hoach ding mic nham
tao ra su lién hoan gitra cac lang nghé dé tao diéu kién thuan loi trong du lich. Nguoi dan tur
cac lang nghé van chua thuc su y thire 1am du lich tir cac san pham ma ho lam ra.

- Co cau vat chat, co s¢ ha ting va co s¢ dich vu & mot sé dia phuong co lang nghé
truyén théng, khu du lich sinh thai,... van con yéu kém. Chinh vi vay, Bén Tre chua thyc su ¢6
nhiéu chwong trinh du lich khai thac cac san pham tir dira ¢ cac lang nghé.

- Hién c6 réat nhiéu san pham duoc san xuat tir dira nhung chi méi c6 mot vai san pham
la c6 thuong hiéu, con lai hau hét cac san pham khac van chua cé thuong hiéu cho riéng minh
nhu chdi cong dira, cac san pham tha cong my nghé, ruou dira,... Chinh vi thé, cac san pham
hang nhéi van dang tran lan trén thi truong va ngay cang lam anh huéng dén san pham chinh
hiéu cua Bén Tre.

- Van dé vé vbn va dau ra cia san pham dira thiéu on dinh, bap bénh; Viéc tén dong
hang hoa da 1am anh huang loi nhuan, y chi kinh doanh nén ho khdng con tha thiét véi nganh
nghé truyén théng cia minh.

- Kha ning va diéu kién tiép can cong nghé hién dai, thong tin thi truong, hoi cho
chuyén nganh, cac kénh quang ba thuong hiéu va san pham con rat han ché va don doc, thiéu
tinh tap thé. Tir cong nghé lac hau nén san pham thiéu sic sao, mau ma, bao bi dong goi chua
mang tinh tham m¥ cao, chua tién dung va chua dong nhat.

- M hinh du lich sinh thai dura két hop tham quan cac lang nghé truyén thng, di tich
lich sir vin hoa van chua thuc sy phét trién dong bo, gia ca khong duoc quan Iy, nan thach gia
van con nhiéu bat cap.
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- Phan 16n nhitng nguoi 1am du lich dia phuong déu mang tinh tu phét, chwa qua dao tao
nghiép vu. Didu d6 di gy ra tinh trang thiéu ngudn nhan lyc phuc vu du lich, dic biét nhiing
nguoi co trinh do va chuyén mon nghiép vu.

4. GIAlI PHAP PHAT TRIEN

4.1. Phét trién nganh cong nghiép ché bién dira

Phat trién cong nghiép ché bién dura theo hudng dau tu chidu sau sir dung cdng nghé
tién tién, tao ra cac san pham c6 gid trj cao. Ho trg dau tu d6i maéi thiét bi céng nghé, nghién
ctru, thiét ké mau ma, cai tién bao bi pht hop vai thi hiéu tiéu dung, nang cao chat luong gia
tri gia ting cua san pham dat tiéu chuan qudc gia va quéc té.

T chuc cac khu vuc tap trung va nang cap cdng nghé so ché, ap dung hé thdng tiéu
chuan va kiém dinh chat luong tai cac co so so ché dé bao dam va nang cao chat luong san
pham tir dura.

4.2. Pa dang héa cic san pham tir cAy dira

Xu thé hién nay ciia nguoi tiéu dung 1 quan tdm dén van dé bao vé méi trudng sinh thai
vi thé cac san pham hiru co c6 kha ning tiéu huy nhanh hoic c6 kha ning tai tao lai dang
dugc ua chudng. Do d6, viéc sir dung cac dung cu phuc vu cudc sdng duoc lam tir dira chic
chan s& duogc du khach lya chon. Chinh vi thé, viéc sang tao ra cang nhiéu san pham mdéi tir
dira nhu chén in com, dng ht, giay dép,... 1a giai phap quan trong hang dau trong viéc da
dang hoa cac san pham tir dira.

Khai thac cac gia trj lich sir, van hoa am thuc va gié tri y hoc lién quan dén cay dira dé
két hop thanh dic trung cta du lich sinh thai dira Bén Tre ma cac tinh trong dira khac khong
¢6 nhu tim hoi nudc dira (truyén thuyét con gai Bén Tre tim nudc dira), huan luyén khi hai
dira cho du khéch udng tai chd,... Két hop vai quy hoach va khai théac “Phé dura” 12 hinh thic
phd di bd véi cac dich vu ban hang luu niém tir dira va cac san pham tir dira phuc vu cham soc
suc khoe khach du lich, am thuc dira vé& dém,... chic chan s& tao nén mot dién mao méi vé du
lich x{r dira Bén Tre trong turong lai.

Thiét ké nhiéu tour du lich sinh théi dira két hop véi mua sam, tham quan lang nghé
truyén thong tir dira. Bén canh do, phat trién loai hinh du lich homestay gan véi lién véi cudc
séng ctia ngudi ndng dan trong dira cling nhu nét vin hoa cia xt dura.

4.3. Xay dung thwong hiéu cho cac san phém tir dira ctia Bén Tre

Xay dung thuong hiéu cho c&c san pham tir dira cia Bén Tre 1a mét trong nhitng giai
phap vo cling quan trong cho cac san pham tir dira cia Bén Tre va ciing 1a thong diép ma I8
hoi Dura lan tha V sép truyén tai. Dé 1am duoc diéu nay, thiét nghi cac cap, ban nganh va ca
nhitng ngudi dan truc tiép san xuat ra cac san pham cing nhau xay dung méi dat dugc hiéu
qua. Trudc hét, can hoan thién hé thdng chinh séch hd tro, dau tu cho cong tic xay dung
thuong hiéu cac san pham dira. Bén canh dé, can chd trong nhitng cong viéc sau:
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Muén tré thanh mot thuong hiéu ndi tiéng phai c6 wu thé canh tranh manh mé vé
phuong dién chat lwong, phai nang cao chat lugng san pham. Chat luong duoc xem 1a su
“sbng con” ctia san pham. Ngoai ra, bao bi, nhdn méc cua san pham ciing gop phan khdng nho
vao su thanh céng cua mot thuong hiéu.

Tap trung hon nita trong Viéc sang tao nén nét dic sic cia san pham dé co sy khac biét
V6i cac san pham khéc vé: Chit luong vuot troi, cong dung cao, doc déo, thiét ké tinh xao,...

Dinh vi thuong hiéu san pham ndi tiéng qua viéc dinh vi chuan xac thi trudng muc tiéu.
Dua vao nhitng nhu cau khac nhau cua khéach hang ma nha cung uang du lich tién hanh phan
chia thi trudng muc tiéu thanh nhiéu thi trudng nhanh, dong thoi dinh vi thuong hiéu san
pham cho tiing thi truong con dé 6 thé phl hop véi nhu cau cua thi truong muc tiéu.

Thiét lap hinh tuong cho thuwong hiéu san pham, boi hinh twong thuong hiéu san pham
1a co s& cua viéc hinh thanh va phat trién thuong hiéu, n6 anh hudng dén sy an tuong caa du
khach dbi voi san pham. Hinh tuong thuong hiéu san pham duoc thiét l1ap s& tao thoi quen
nhat dinh (hinh twong san pham duoc luu lai mot thoi gian nhat dinh trong tam 1y nguoi tiéu
dung).

Doi moi su dam bao duy tri wu thé canh tranh cua thuong hiéu san pham. Thuong hiéu
chinh 12 mot loai von vo hinh, ¢ vai trd nhu cac loai von khac, néu sir dung quéa lau. Sy bat
o6n cua thi truong, thoi glan cho gia tri cua thwong hi¢u cho san pham ngay cang ngan.
Thuong hiéu cho san pham phai khdng ngimg doi mai thi mai cé thé thich ung duoc véi
nhitng bién d6i nhanh chong ciia nhu cau du khach va duy tri wu thé canh tranh cua san pham.

T6m lai, xay dung thuong hiéu cho san pham tir cay dira la van dé cdp bach nham giam
thiét hai cho nguoi dan dia phuong, nha cung ung dich vu du lich,... nham timg buéc nang
cao vi thé cua hinh anh san pham du lich tir dira cia Bén Tre trong khu vuc, ca nudc va trén
thi truong quoc té. Bé lam duoc nhu vay, nganh du lich Bén Tre mét lan nita can luu tAm
nhiéu hon nhing van dé sau:

Thir nhat, cac cap chinh quyén Bén Tre can c6 mot ké hoach dai han vé viéc xay dung
thuong hiéu mat hang tha cong truyén thdng tir cay dira, di nhién chién luoc nay phai la mot
bo phan hop thanh quan trong trong chién lugc tong thé ciia Nha nude ddi voi viéc xay dung
thuong hiéu cho san pham tir cay dira. B6 Thuong mai két hop véi Bo Nong nghiép va phat
trién néng thon xay dung mot 16 trinh vai nhitng budce di thich hop cho van dé nay. Lo trinh
nay phai co su tham gia tich cuc cua cac doanh nghiép, cac nha kinh doanh va ca nhitng néng
dan tryc tiép san xuat ra san pham.

Thir hai, hién nay mot sé thuong hiéu san pham tir dira cua Bén Tre nhu keo dira, chi xo
dira, hang my nghé tir dira,... rat c6 uy tin va duoc tiéu thu manh trén thj truong khu vuc va
thé giGi. Nhimg dién hinh tién tién can dugc nhan rong 18n mot cap do méi. Mubn lam duoc
nhu vay can phai ¢6 sy quang b, tuyén truyén gisi thiéu manh mé cac san pham tir dira nay
trén cac phuong tién thong tin dai ching, dic biét l1a xay dyng trang web vé thuong hiéu san
pham tir cay dira cua Bén Tre: Keo dira Mo Cay, my nghé Con Oc, ruou dira Bén Tre,...
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4.4. Phat trién va mé rong thi trudong

Céc san pham tir dira cua Bén Tre mudn phat trién bén viing thi can phai c6 thi truong
tiéu thu 6n dinh, dong thoi qua do6 ciing s& gop phan quang ba céc san pham tir dira cua Bén
Tre. Mudn vay thi viéc phét trién, mo rong thi treong 1a mot viéc 1am can thiét. Trude hét,
phai cing ¢ cac thi treong truyén théng 1au nay nhu Trung Qubc, Nhat Ban, Han Quéc va
cac nudc Pong Nam A.

Bén canh do, ciing can phai xac dinh céc thi trudng muc tiéu dé tap trung xuét khau cac
san pham tir cly dura, dac biét 1a dic san tir dira nhu keo dira, mat dira, sira dira dong lon,.. va
cac san pham thu céng my nghé nhu gié xach dira, dén gao dira,... ma EU 12 mét thi truong
quan trong.

Ngoai ra, viéc tim hiéu thi truong, nim bat day du cac thdng tin cua céc thi truong “kho
tinh” nhu Hoa Ky, Canada, Mexico,... @& mg rong thi truong tiém ning s& 14 mot budc tién
quan trong cho viéc phat trién cac san pham tir cay dira cua Bén Tre.

Song song d6, viéc thAm nhap céc thi truong méi nhu Chau Phi ciing khong thé thiéu
trong chién luoc mo rong thi trudng boi céc nude Chau Phi co dan sé dong, nhu cau tiéu thy
hang héa nhiéu va da dang.

Déi véi thi trudng trong nude, cling can ting cuong chién lugc quang ba va dua san
pham dén céc tinh thanh trong ca nudc, dic biét 1a ¢ cac thanh phd 16n nhu Thanh phd H6 Chi
Minh, Ha Noi, Da Nang, Nha Trang, Da Lat,...

5. KET LUAN VA KIEN NGHI

5.1. Két luan

Bén Tre 1a dia phuong c6 dién tich trong dira I6n nhét ca nudc. Trong nhitng nim gan
day, cong nghiép ché bién cac san pham tir dira ctia Bén Tre phat trién vai nhitng budc ngoat
quan trong. Tir nam 2001, ké tir khi cdng nghé ché bién com dira nao sdy xuat hién thi hang
loat san pham c6 gié tri hon nhu mat na dira, sira dira, dau dira, tha cong my nghé,... ra doi.
Pén nay, cac san pham nay da xuat khau sang hon 80 qudc gia va ving lanh thd. Hién nay,
Bén Tre dong vai trd nhu mot trung tdm cdng nghiép ché bién dira tap trung ¢ Pong bang
séng Ctru Long cling nhu ca nudc. Nganh cong nghiép ché bién dira Bén Tre tuy méi hinh
thanh khong lau nhung c6 sy phét trién nhanh, kha chac chan va phong pha vé mat hang.
Cong nghiép ché bién dira da tiéu thu gan 86% tong lwong dira thu hoach trén dia ban tinh.
Nganh dira Bén Tre hién c6 khoang 2000 doanh nghiép, thu hut duoc 23.000 lao dong, chiém
khoang 39% tong s lao dong toan nganh cong nghiép cua tinh. Pung trude nhimg co hoi
nhung ciing khong it thach thirc, Bén Tre di va dang c6 nhitng ké hoach dé day manh xuét
khau va mé rong thi truong cua nganh dira trong thoi gian téi.

Bén canh d6, cic san pham tir dira ciing dd gép phan nho vao viéc phat trién du lich
Bén Tre. Du lich sinh théi tir dira ngay cang dugc du khéach lya chon. Ngoai ra, nhitng mén an
dac san tr dira, cac san pham tha cdng my nghé nhu tai xach, dén gao dira, 46 luu niém,...
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ngay cang dugc wa chudng. C6 thé néi, du lich Bén Tre hoan toan c6 mot nét dic trung riéng,
khong hé giong véi bat cir tinh thanh nao trong nao trong khu vuc ciing nhu trong ca nudc.
Tuy nhién, viéc khai thac du lich tir cac san pham nay van con gap nhiéu kho khan vé nhiéu
mat nhu co s& ha tang, nguon nhan luc,... Néu c6 nhirng giai phap tot dé phat trién cac san
pham tir “cay dura” thi tin chic rang du lich Bén Tre s& ting budc chinh phuc duoc nhitng nhu
cau cua du khach trong va ngoai nudc.

5.2. Kién nghi

Dé phat trién du lich tir cac san pham cua “cdy dura”, cac cap chinh quyén, cac co quan
ban nganh tinh Bén Tre wu tién va tap trung cho cac chién lugc truéc mat nhu:

- Gia tang s6 luong, chat lugng dbi véi cac san pham hién hitu va hoan thién céc san
pham mai bang viéc d6i mai cong nghé, thiét ké lai san pham, rGt ngan thoi gian hoan thién
san pham méi dé sém dwa ra thi trudng.

- Tang cuong quang ba, diy manh chuong trinh xiic tién thuong mai rong rai. Pao tao
va thu hat ngudn nhan luc cé tay nghé cao cho nganh dira, khdng chi cho hién tai ma con
nghién ctiu phét trién cac san pham méi trong tuong lai.

- C6 chinh séach thu mua nguyén liéu hop ly, hd trg ky thuat, von cho ndng dan trong
dura, cac nha cung ung du lich.

- Hoach dinh va tai cdu trdc lai nganh nghé san xuit, ché bién san pham tur dura theo
cum hoic khu cdng nghiép voi hudng tap trung, giam chi phi dau vao, tang loi thé canh tranh,
tao diéu kién thuan loi 4p dung k¥ thuat tién tién dé nang cao hiéu qua.

- Cac co s& san xuat nén ding ky “S¢ hitu tri tué cac san pham tur dira” dé gitr
thuong hiéu, vira c6 lgi cho nganh san xuit, nguoi tiéu ding, khong bi canh tranh bgi
hang nhéi, hang kém chét lugng. Pong thoi khi xuit khau ra nuéc ngoai sé& thuan tién hon
vi da co thuong hiéu.
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CAC NHAN TO ANH HUONG SU HAI LONG VA GAN KET
CUA VIEN CHUC POI VOI PAI PHAT THANH VA TRUYEN HINH
THANH PHO CAN THO

Nguyén Thi Diém?

T6m tidt: Nghién cizu phan tich cac nhan té anh hwdng dén sy hai 1ong va gan két cua
vién chite Dai Phdt thanh va Truyén hinh thanh phé Can Tho. Két qua phan tich mé hinh cdu
tric tuyén tinh SEM cho thdy cac nhan té: Lanh dao va dong nghiép, Méi truong lam viéc,
Kién thite chuyén mén, Liwong thirong phic loi, Tinh chat cong viéc va Co héi dao tao va phét
trién c6 anh hwong dén su hai long va gan két. Trén co sé nay nghién cieu dua ra cdc ham y
quan tri dé gia tang suw gean keét.

Tir khoa: Hai long, gcfn két, dong lyc, lanh dao, trung thanh

Abstract: This study analyzed factors affecting the satisfaction and cohesion of officials
of Can Tho Radio and Television City. The results of analyzing the linear structure model
showed that the factors: Leadership and co-operation, Working environment, Professional
knowledge, Wages and benefits, Job characteristics and Training and development
opportunities have influence on satisfaction and cohesion. On the basis of the results the study
provides management implications to increase cohesion.

Key words: satisfaction, cohesion, work motivation, leadership, loyalty.
1. GIOI THIEU NGHIEN CUU

Mot to chirc s& ton that rat 16n khi dé méat nhitng nhan vién that sy c6 nang luc (Gostick &
Elton, 2006) vi vay lam thé nio tao sy gin két ludn 1a van dé thoi su d6i véi cac to chic,
trong d6 c6 Dai Phat thanh va Truyén hinh Thanh phé Can Tho, vi hang nam c6 dén 10% vién
chure gioi ra di. Vi vay, dé tai: “Cac nhan t6 anh hudng su hai 10ng va gian két cua vién chirc
dbi voi Dai Phét thanh va Truyén hinh Thanh phd Can Tho”, dugc thyc hién véi myc tiéu tim
Céc nhan t6 anh hudng su hai 10ng va gin két ciia vién chie doi v6i Dai Phat thanh va Truyén
hinh Thanh ph6 Can Tho va méi quan hé giita chung.

2. LUQC KHAO CAC TAI LIEU NGHIEN CUU TRUGC

Gaertner (1999) trong nghién ctru “Structural determinants of Job satisfaction and
Organizational commitment” da ap dung mé hinh cdu trac tuyén tinh dé tim cac nhén t6 c6
anh huong dén sy hai long ciia nguoi lam viée. Twong ty trong nghién ctru ciia Saks et al.
(2006) da dung phuong phap dinh luong dé kiém dinh cac yéu t6 anh huong dén sy gin két
ctia ngudi lao dong voi cong viée va to chirc dua trén 1y thuyét trao ddi xa hoi (SET - Social

$ Pai Phat thanh va Truyén hinh Thanh Phé Can Tho
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Exchange Theory). Cac nghién ctru irng dung mo hinh cua Kahn (1990) nhu Maslach et al.
(2001), Bates (2004), Frank et al. (2004), Colquitt et al. (2001); Rhoades et al. (2001) véi sau
nhan t6 doc lap gém: (1) bac diém cong viéc; (2) Khen thudng va cong nhén; (3) Su ho tro tir
t6 chirc; (4) Su hd tro tir cip trén; (5) Cong bang phan phdi; (6) Cong bang thu tuc va 4 nhan
t6 phu thudc gdbm: (1) Théa min cong viée, (2) Cam két té chirc, (3) Y dinh roi bo, (4) Thanh
vién trung thanh. Két qua cho thdy su gin két ciia nguoi lao dong c6 ¥ nghia rat 1on dén su
phat trién cta t6 chirc. Pang Thi Ngoc Ha (2010) trong nghién ctru vé& “Anh hudng ctia mirc
d6 théa man cong viéc dén su gin két cua nhan vién voi té chirc phat thanh truyén hinh
TPHCM” da tng dung m6 hinh gém cic nhan to: Ban chat cong viéc, lanh dao, tién luong,
dao tao va thiang tién, dong nghiép, thuong hiéu, su d6i méi va ap luc cong nghiép. Nghién
ctru nay thuc hién phuong phap dinh tinh, dinh luong kiém tra do tin cay béng hé sb
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha EFA, hdi quy va thong ké mo ta. Chua c6
nghién ctru nao lién quan dén Pai Truyén hinh Tp. Can Tho.

3.LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

Thuat ngir “gan két” 1a mot khai niém trong tdm 1y hoc xuat hién tir nhirng nam 70,
bit ddu & My do Ainsworth, sau d6 Zazzo va mot sd tac gia khac dwa vao nghién ciru &
Au Chau. Nghién ctru cia Mowday et al. (1982), Allen va Mayer (1990), Hackett et al.
(1994), Herscovitch va Mayer (2002), Al Kahtani (2004), Shaw et al. (2003), Yousef
(2000) déu chi ra rang nhan t6 chinh anh hudéng dén qua trinh va két qua lam viéc cua
nhan vién chinh 14 sy gin két véi to chire. Tuy nhién cic nha nghién ciru khong nhat quan
trong viéc dinh nghia ciing nhu do luong su gan két v6i to chtic, nén c6 rat nhiéu dinh
nghia vé viéc gan két v6i to chirc duge dua ra nhu sau: Mowday va cong su (1979) dua ra
dinh nghia: “Sy gan két véi t6 chirc 1 strc manh twong dbi vé sy dong nhat ciia nhan vién
ddi véi td chtrc va sy tham gia tich cuc ctua nhan vién trong mot td chirc nhat dinh”. Theo
d6, su gan két nay bao gém su dong nhét, sy c¢d ging va cam két gan két 1au dai véi to
chtic. Cac hoc gia (Becker, 1960; Brown, 1969; Buchanan, 1974; Hall, Schneider &
Nygren, 1970; Hrebiniak & Alutto, 1972; Kanter, 1968; Salancik, 1977; Sheldon, 1971;
Weiner & Gechman, 1977) dic biét tap trung vao gan két hanh vi cua ca nhan, va di co
nhitng nhan dinh rat rd rang vé gin két nham tim ra cac biéu hién cila sy gan két. March
va Simon (1958) da ghi nhan sy gan két clia c4 nhan d6i vai t6 chirc don gian nhu 1a mot
mdi quan hé trao d6i (c6 qua c6 lai) giira hai bén véi nhau va duoc xem nhu 1a mot yéu té
tich cuc cho ca hai bén (Romzek, 1989).

Gan két ton tai khi co “su dong nhét cta ca nhan ddi vai to chie” (Sheldon, 1971), hay
la “su thong nhat gitta muc tiéu cua t6 chirc va muyc tiéu ca nhan” (Hall et al., 1970), hodc
theo tong hop cua Porter, Steers, Mowday, va Boulian (1974), d6 1a: Gan két voi t6 chuc 1a
sttc manh twong dong vé sy ddng nhat ctia nhan vién voi to chire va su tham gia tich cuc cua
nhan vién trong mdt t6 chirc nhét dinh. Sau nay, Mowday, Porter, va Steers (1982) da xem xét
gan két 1a sy ddng nhat va quan tdm cua mot ca nhan d6i véi to chic, didu nay c6 thé duoc
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thé hién bfmg mot niém tin manh mé va chép nhan cac gia tri va muc ti€u cua td chirc.
Trude d6, quan diém nay da duoc do luong béi mot bang cau hoi (OCQ) duge xay dung boi
Porter va cong sy (1974) va dugc bd sung bdi Mowday va cong sy (1979, 1982) (xem Kaur et
al., 2010). Két qua, Mowday va cong su da nhan dinh rfmg, sur ga"m két cua nhan vién voi to
chirc duoc biéu hién qua 3 thanh td: (1) Tin tudng tuyét dbi vao tb chuc, chép nhan cic muc
tiéu va gia trj cua t chirc, (i) Sin sang nd lyc lam viée vi t6 chire, va (iii) Mong mubn mot
cach manh mé 1a thanh vién cia to chirc (Mowday et al., 1979).

Gén két co ca khia canh gén két hanh vi va gén két thai do, va ca hai déu thu hat duoc
rat nhiéu sy quan tdm cia cac nha nghién ctru (Jacoby & Chesnut, 1978). Cac hoc gia cho
rang sy gan két ctia nhan vién voi to chire khong chi thé hién bang niém tin hay y thirc quan
diém cta mdi ca nhadn ma nd con 1a hanh dong cua ca nhan d6 dbi vai to chic (Mowday,
Steers, & Porter, 1979).

M&i quan hé gita sy hai 1ong va sy gan két. C6 nhiéu quan diém va nghién ctru vé moi
quan hé nhan qua giira su thoa man ddi v6i cong viée va gan két dbi voi to chirc cia nhan
Vién; c6 quan diém cho réng su thoa man ctia nhan vién vdi cong viée s€ lam dan dén su gén
két cua ho ddi véi to chire (Lincoln & Kalleberg, 1990; Mowday; Porter, & Steer, 1982 ;
Mueller, Boyer, Price & Iverson,1994 ; Williams & Hazer, 1986) va nguoc lai ciing ¢ quan
diém cho rang mic do gan két cua nhan vién d6i véi t6 chirc s& dan dén lam ho thoa mén
trong cong viéc (Vandenberg & Lance, 1992). Tuy nhién, sy gan két véi t6 chirc chac chan cé
lién quan hay bi anh hudng boi sy thoa mén cong viéc da duoc kham pha trong nhidu nghién
ctru cua Kacmar et al (1979); Cook va Wall (1980); Krueger et al (2002); Mathieu va Zajac
(1990); Mowday et al (1979); Schwepker (2001); va Yousel (2000).

4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Nghién ctru dinh tinh - Do d6i teong nghién cau cua dé tai cd su khac biét so véi cac
nghién ciru trude ddy, nghién ciru nay phong van 9 nha quan 1y dang lam viéc tai Pai dé xay
dung cac thang do cho phu hgp. Sau khi nghién ctru so bo da hiéu chinh thang do, mé hinh
nghién cau phu hop nhu sau:
Bang 1: Thang do hiéu chinh sau khi hoi y kién cac chuyén gia

STT BIEN QUAN SAT M4 hoa Nguén

| | Thwong hi¢u

1 |Anh/Chi c6 tu hao khi la nhan vién tai Bai TH1 Saks et al. (2006)
2 |Paila td chuc co uy tin dé 1am viéc TH2  |Saks et al. (2006)
3 |Pai c6 tiém ning phat trién tot TH3  |Saks et al. (2006)
4 |Pai co trach nhiém tt ddi véi cong ddng TH4  |Saks et al. (2006)
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STT BIEN QUAN SAT M4 héa Nguén

Il [Moi trwong lam viéc

bang T. Ngoc Ha

5 |Anh/Chi khong bi 4p luc cng viéc qua cao MTLV1 (2010)
6 |Noi lam viéc rat vé sinh, sach s& va rong rai MTLV2 Dang('lz'.oll\lg)oc e
7 |Trang thiét bi phuc vu cong tac thudc loai tién tién | MTLV3 Dang('lz'.oll\lg)oc e

8 [Noi lam viéc bao dam tét didu kién an toan lao dong| MTLV4 | Dand T. Ngoc Ha

(2010)
I11 |Co hoi dao tao va thing tién
9 Anh / chi hai long véi cac chuong trinh dao tao cua CHDTVTT1 Bates (2004);
bai
10 Thuong xuyén quan tam dao tao, boi dudng chuyén CHDTVTT? Bates (2004);

mon, nghiép vu cho nhan vién

11 |Céac chuong trinh dao tao cia Dai co hiéu qua tot  |[CHDTVTT3 Bates (2004);

12 |Pai c6 tao nhiéu co hoi thang tién cho nhan vién  |CHDTVTT4|  Bates (2004);

13 |Chinh sach thing tién cua Dai la cong bang CHDTVTT5| Bates (2004);

14 |Anh/chi hai 1dng voi chinh sach thing tién cia Pai [CHDTVTT6 Bates (2004);

IV |Quan hé déng nghiép

15 [Pong nghiép caa Anh/Chi lubn than thién, hoa dong| QHDN1 | Rhoades et al. 2001

16 [Pong nghiép caa Anh/Chi c6 su doan két noi bo cao| QHDN2 | Rhoades et al. 2001

Céac ddng nghiép cua Anh/Chi ludn hd tro, giup do, Rhoades et al. 2001
17 |.. L « - QHDN3

dong vién nhau trong cong viéc

Quan tam dén so thich va chia sé véi ngudi khac vé Rhoades et al. 2001
18 | oo e QHDN4

nhitng van dé trong cong viéc va cudc song
V |Tién lrong-Phtc lgi
19 |Tién lwong dam bao cudc séng cia nhan vién TLpL1 | PENg T. Ngoc Ha

(2010)
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STT BIEN QUAN SAT M4 héa Nguén
20 Tlen lgong nhan dugc twong xung véi ket qua TLPL2 bang T. Ngoc Ha
lam viéc (2010)
21 |Viéc chi tra luong cho nhan vién 13 cong bing TLpLg | Dang T. Ngoc Ha
(2010)
99 Tién lvong ma Pai chi trd cho nhan vién cao hon TLPL4 bang T. Ngoc Ha
mit bang chung cua thi trueong (2010)
VI |Sw hai long cia nhan vién
. < ca s s Vandenberg &
23 |Anh/Chi tu hao vé thuong hiéu va uy tin cua Dai SHL1 Lance, 1992
AJ/C hai 1ong vé mai truong, didu kién 1am viéc cua Vandenberg &
24 | .. SHL2
bai Lance, 1992
RIS A 1 e A s Vandenberg &
25 |Anh/Chi hai long vé hinh thuc tra cong ciua Pai SHL3 Lance, 1992
AJ/C hai long vé méi quan hé vai dong nghiép trong Vandenberg &
26 | . o SHL4
cong Vviéc Lance, 1992
Anh/Chi hai long véi chinh sach tao co hoi dao tao, Vandenberg &
27 |, . .- SHL5
thang tién Lance, 1992
VI |Sw gan két véi té chiic
A/C cam thdy rat hanh phuc lam viéc ¢ Pai dén bang T. Ngoc Ha
28 I SGK1
cuoi doi (2010)
29 Anh/Chj that su cam nhan van dé cta Dai 1a vin dé SGK2 bang T. Ngoc Ha
cua chinh ban than minh (2010)
30 |Anh/Chi cam nhan manh m& minh thudc vé Dai SGK3 bang (-gbll\l(%oc Ha
31 |Anh/Chi cam thiy Pai 1a mot phin cua gia dinh scka | P9 T NgocHa

(2010)

(Nguon: Tdc gia tong hop)
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Hinh 1: Mo hinh sau khi nghién ctru dinh tinh
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Nghién citu dinh luong

Dt liéu dugc thu thap dua trén phong van truc tiép 188 dap vién theo bang cau hoi. Sau
d6 tién hanh phan tich nhu thong ké mé ta, danh gia do tin cay cta thang do, phan tich nhan t6
kham pha EFA, CFA, SEM dé xac dinh sy twong quan gifra cac mbi quan h¢.

4. KET QUA NGHIEN CUU PAT PUQC

4.1. Phan tich va kiém dinh cic nhan tb cac yéu to doc lap

Tong phuong sai giai thich cua cac yéu té doc 1ap cho thay hé sb tai cua cac bién nay
déu Ion hon 0,5 dat yéu cau, tong cong 6 nhan t duoc rdt trich tir 24 quan sat. Két qua phan
tich nhan t6 kham pha céc yéu t6 doc 1ap cho thiy: Hé s6 KMO 1a 0,759 > 0,5 va do tin cay
cua kiém dinh Bartlet 1a Sig. = 0,000<0,05 cho thiy phuong phap phan tich nhan té 1a phi
hop vai bo dir liéu hién tai. Tong phuong sai trich 13 66,267% nghia 13 66,267% sy bién thién
cua dir liéu duoc giai thich boi 6 nhan td dwoc rat trich. T4t ca cac hé sb tai nhan té déu 16n
hon 0,5 nén cac quan sat déu dugc giir lai.

Phan tich nhan té khéi niém su hai 10ng cho thay Hé s6 KMO 1a 0,671 >0,5 va do tin
cay cua kiém dinh Bartlet I Sig. = 0,000<0,05 cho thay phuong phap phén tich nhén t4 1a phi
hop véi bo dit liéu hién tai. Tong phuong sai trich 13 62,197% nghia 1a 62,197% sy bién thién
cua dir liéu duoc giai thich boi 1 nhan td dwoc rat trich. T4t ca cac hé sb tai nhan té déu 16n
hon 0,5 nén cac quan sat déu dugc gir lai.

Phan tich nhan té khai niém “Su gin két” cho thay: Hé s6 KMO 13 0,688 > 0,5 va db tin
cay cua kiém dinh Bartlet Ia Sig. = 0,000 cho thay phuong phap phén tich nhén t4 1a pht hop
Véi bo dir liéu hién tai. Tong phuong sai trich 1a 68,4% nghia 1a 68,4% sy bién thién cua di
liu duoc giai thich bai 1 nhan té duoc rut trich. Tat ca cac hé sb tai nhan té déu 16n hon 0,5
nén cac quan sat déu duoc gitr lai.
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M® hinh nghién ciru diéu chinh 1a mé hinh sau nghién ciru dinh tinh.

Gia thuyét nghién cieu:

Hi: Lanh dao va ¢dng nghiép c6 anh huong dén sy hai 1ong cia nhan vién.
Ha: Luong thuong va phuc loi ¢6 anh hudng dén sy hai 1ong ciia nhan vién.
Hs: Tinh chét cong viéc ¢ anh huong dén sy hai 1ong cia nhan vién.

Ha: M6i truong 1am viéc ¢6 anh hudng dén sy hai long cia nhan vién.

Hs: Kién thirc chuy@n mdn anh hudng dén sy hai 1ong cia nhan vién.

He: Co hoi dao tao va phat trién anh huéng dén sy hai 1ong cua nhan vién.
H7: Sy hai long cua nhan vién cé anh huong dén Su gan két véi to chic
4.2. M6 hinh do lwong téi han

M6 hinh do ludng téi han (saturated model) ¢ 237 bac tu do. Két qua CFA cho thay
mo hinh dat dugc d6 tuwong thich vai dir liéu thi truong: Chi-square = 279,168; df = 237;
p =0,031; GFI =0,889; TLI =0,968; CFl = 0,973, RMSEA = 0,031.
Chi-square=279.168 ; di=237 ; P=.031;
Chi-square/di=1.178 ;

& GFI=.889 ; TLI=.968 ; CFI=.973;
RMSEA=.031
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Hinh 2. Két qua md hinh do ludng t&i han
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Két qua cho thdy trong s6 CFA cua cac bién quan sat déu > 0,5 khang dinh tinh don
huéng va gia tri hoi tu cla cac thang do trong mé hinh nghién ctiru. Hé s6 twong quan cac khai
ni€ém trong mo hinh déu nho hon 1, khfmg dinh gid tri phan bi¢t cia cic khai niém
(Steenkamp & Van Trip, 1991).

4.3. Pd tin cay téng hep
Bang 2. D6 tin cdy tong hop ciia cac thang do

Thang do CR
Luong thuong va phuc loi - LTPL 0.837
Tinh chat cong viéc - TCCV 0.819
Mai truong lam viée - MTLV 0.817
Kién thtrc chuyén mén - KTCM 0.789
Co hoi dao tao va phat trién - CHDTVTT 0.735
Lanh dao va dong nghiép - LDVDN 0.872

Két qua cho thdy CR déu 16n hon 0.5, nhu vay d6 tin cy tong hop cta cic thang do nay
tdt va duoc chép nhan.

4.4. Kiém dinh mé hinh 1y thuyét

MBS hinh Iy thuyét c6 398 bac tu do. Két qua SEM cho thdy mé hinh dat d6 twong thich
v6i dit lidu thi truong: Chi-square = 611; df = 398; p = 0,00; GFI = 0,84; TLI = 0,91;
CFI = 0,92, RMSEA = 0,054
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Hinh 3. Két qua kiém dinh mé hinh bing SEM
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4.5. Két qua kiém dinh Boostrap

@ Chi-square=611.717 ; di=398 ; P=.000;

Chi-square/df=1.537 ;
GFI=839 ; TLI=915 ; CFI=.923;
RMSEA=1054

OO ®

Nhin vao két qua kiém dinh Boostrap ¢ bang 4.23 ta thay tri tuyét dbi cua C.R < 1.96 ¢6
thé noi do6 léch chuan 12 rat nho, khong ¢ y nghia thong ké & do tin cay 95%. Va nhu vay ta
c6 thé két luan 1a cac wéc luong trong md hinh 1a ¢é thé tin cay dugc.

Bang 3. Két qua kiém dinh Boostrap

Parameter Estimate SE SE-SE Mean Bias SE-Bias CR
SHL <--- LDVDN 0.234 0.068 0.002 0.236 0.003 0.002 15
SHL <--- TCCV 0.095 0.044 0.001 0.095 0 0001 O
SHL <--- LTPL 0.124 0.046 0.001 0.124 0 0.001 0
SHL <--- MTLV 0.141 0.048 0.001 0.142 0.001 0.002 0.5
SHL <--- CHDTVTT 0.068 0.05 0.001 0.07 0.002 0.002 1
SHL <--- KTCM 0.127 0.056 0.001 0.131 0.003 0.002 15
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5. KET LUAN

Nghién ciru cac nhan t6 anh hudng sy hai long va gin két cua vién chirc Pai Phat thanh
va Truyén hinh thanh phd Can Tho cho thiy sy hai 1ong ctia nhan vién c6 tac dong dang ké
vao sy gan két véi to chirc. Sau khi tién hanh kiém dinh Cronbach’s Alpha va phan tich nhan
t6 kham pha EFA, mé hinh nghién ciru duoc rat gon lai con 24 bién quan sat do luong sy hai
10ng ctia nhan vién Pai Phat thanh va Truyén hinh thanh ph Can Tho va duoc trich ra thanh
6 thanh phan: (1) Lanh dao va dong nghiép, (2) Luong thuéng va phic loi, (3) Tinh chét cong
viée, (4) Mbi trudng 1am viée, (5) Kién thirc chuyén mon, (6) Co hdi dio tao va phat trién.

6. HAM Y QUAN TRI

Lanh dao va dong nghiép. Dbi voi cac cap quan tri nén quan tim hon nita cong tac lanh
dao, dong vién, khuyén khich ho khi ho lam viéc tét hay khi ho 1am viéc chua tdt, thuong phat
cong bang, phan minh “thdu tinh dat 1y”; ludn ling nghe nhimg y kién dong gop vé cic
phuong phép dé thuc hién cong viéc, tin tudng nhan vién, cung ho trao ddi v kién trudce khi ra
quyét dinh trong cong viéc; Kip thoi hd tro nhan vién khi ho gdp kho khan trong cong viéc,
gitp do ho dé ho vuot qua kho khan va hoan thanh cong viéc diing ké hoach va dat hiéu qua;

Moi truong lam viéc. Can quan tdm tao moi truong lam viéc than thién, doan Kkét, dé
phéi hop 1am viéc véi nhau t6t hon; kip thoi xtr 1y, thao g& vudng mic, tir d6 nhan vién sé
cam thiy hai 1ong va mudn gin bo lau dai véi Dai.

Kién thirc chuyén mon. Nha quén tri can trang bi day du kién thuc, k¥ ning lam viéc
cho nhan vién. T d6, gitp cho nhan vién ty tin, cha dong véi cong viéc duge phan cong. Can
t chirc cac 16p tap huén thuong xuyén, dao tao nghi¢p vu ngén han tai chd. Bén canh do, viéc
cap nhat, bo sung kién thirc ciing nhuw mot sé k§ ning dé phuc vu cho cong viée ciing rat can
thiét cho nhan vién trong nganh phat thanh va truyén hinh.

Luong thudng va phiic loi. Can dam bao viéc chi tra nhuan but cho nhan vién tuong
xtng véi cong viéec ma ho dang dam nhan. Chinh sach nay, can dugc xay dung véi céc tiéu
chi rd rang, gin véi nang sut, nang lyc va két qua cong viée cia timg vi tri trong toan don vi.
Diéu nay vua dam bdo tinh cong béng, khich 1€ nhan vién lam viéc, thic déy su gén két loi
ich giita c4 nhan va tap thé.

Tinh chit cong viéc. Nha quan 1y cin ra soét, bo tri, sap xép lai cong viée ctia nhan vién
trén co so trinh d§ chuyén moén, nang luc, thé manh cua ting nhan vién dé phat huy hét kha
nang cua ho, thyc hién b tri cong viéc, luan chuyén nhén vién nham tao diéu kién cho nhan
vién nim 13 quy trinh nghiép vu, nang cao kién thirc.

Co hoi dao tao va phat trién. Ra soat lai cac vi tri cong vice, néu cé cac vi tri lam viée
chua dung véi chuyén moén ma khong bé tri duge viée cho dung véi chuyén mon, nén dua
nhitng nhan vién nay di dao tao ding chuyén mon véi cong viéc ma ho dang ddm nhi¢m. Han
ché cua nghién ciru 1a chua khao sat dugc toan bd vién chire. Cac nghién ctu trude vé dai
truyén hinh qua it nén chua ké thira duoc nhiéu.
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TAC PONG VA Y NGHIA
CUA PHONG CACH LANH PAO PHUC VU
TRONG KINH DOANH KHACH SAN

Nguyén Du Ha Long®, Tran Hiru Xinh'®

Tom tit: Nghlen citu ndy nham xdc dinh vai trd cia lanh dao phuc vu (SL) trong viéc
giai quyet cac van dé quan trong trong nganh khach san dwong dai bang céch tong hop tai
ligu vé phong cdch lanh dao phuc vu (Servant leadership - SL), kiém tra loi ich va rit ra cac
dé xudt nghién ciru trong twong lai, nghién ciru trirong hop tai thanh phé Hé Chi Minh, Viét
Nam. Tac gia da téng hep nhing tai liéu nghién cizu hoc thudt vé phong cdch lanh dao phuc
vu, phan logi va tong hep tinh trgng nghién cizu va hinh thanh khung nghién cizu vé SL, va
xdc dinh khodng cach nghién ciru. Cdc dinh hwéng va dé xudt trong twong lai dwoc rit ra dé
hoan thién cac cong trinh nghién cizu vé SL bang céach ap dung phurong phdp 1y thuyét tinh
hudng con ngwoi, va dé gidgi quyét cac thach thizc hién dai trong nganh. Ly thuyét SL trong
khach san diwoc kiém tra qua cac chu dé khac nhau, tdp trung vao céc hiéu ing két qud lién
quan dén hiéu sudt cia cdng ty va trén cac nén van héa khdc nhau, véi sw quan sét tap trung
tai Thanh phé Ho Chi Minh. Tdt ca céc phan tich chizng minh nhitng tdc déng tich cue doi véi
cac nha tuyén dung va cdc céng ty va do dé xdc nhan sw lién quan cua viéc ap dung SL trong
khach san.

Nghién ciru nay xdc dinh nhiing loi ich cia SL, dac biét 1a trong viéc giai quyét cac
van dé dwong dai, nhw tinh bén viing, thiéu hut nhan tai, canh tranh, nhu cau ngay cang
tang vé sw trai nghiém va duy tri chdr heong sinh vién tét nghiép nganh khach sgn. Céc
khuyén ngh; dwoc xay duwng cho cac nha gido duc va cac nha qudn Iy nganh dé sira doi cac
hoat dong lanh dao.

Tir khoa: Cdc phong cdach lanh dao, Phét trién lanh dao, Nganh luu trii, Lanh dao phuc
vu, nguon nhan luc, Gido duc Khach san.

Abstract: This study aims to determine the possible role of servant leadership (SL) in
ameliorating critical issues in the contemporary hospitality industry by synthesizing literature
on SL, examining benefits and deriving future research propositions, case study in Ho Chi Minh
city, Vietnam. A systematic literature review of SL in hospitality was conducted to analyze,
categorize and synthesize the state of research. A framework of SL in hospitality was created,
and research gaps were identified. Future directions and propositions were derived to
investigate the antecedents of SL by applying the person-situation theoretical approach, and
second, to address contemporary challenges in the industry. SL theory in hospitality is

® Giang vién Truong Dai hoc Nam Can Tho
1 Tién si Truong Pai hoc Nam Can Tho

71



TRUONG PAI HOC NAM CAN THO Tap chi Khoa hoc va Kinh té phat trién s6 07

examined across various themes with focus on outcome effects related to firm performance,
and across different cultures, with observed dominance in Ho Chi Minh city, Vietham. All
analyses demonstrate the positive effects on employers and firms and thus confirm the
relevance of adopting SL in hospitality.

This study identifies the benefits of SL, especially in addressing contemporary issues,
such as sustainability, talent shortage, competition, growing demand for experience and
retention of hospitality graduates. Recommendations are elaborated for hospitality educators
and industry managers to revise leadership practices.

Keywords: Leadership styles, Leadership development, Hospitality industry, Servant
leadership, Human resources, Hospitality education.

1. GIOI THIEU

Vai trd cua cac nha lanh dao té chuc trong viéc phat trién nhan vién cua ho bang cach
khién ho nhan ra va hanh dong theo tiém ning ctia ho da dugc cdng nhan trong cac nghién
ctru vé 1anh dao (Zacharatos et al., 2000; Dvir, Eden, Avolio & Shamir, 2002; Dvir & Shamir,
2003 ; Gardner et al., 2005; Wang et al., 2005; 2014). Lanh dao phuc vu nhu mot khéi niém,
trong s6 nhiéu 1y thuyét lanh dao khac, dua ra mot pham vi dé nghién cau hién twong nay vi
cac nha lanh dao phuc vu tap trung nhiéu hon vao viéc dap ¢ng nhu cau cua cip dudi va it
thoa man nhu cau ca nhan cua ho. Greenleaf (1977), ngudi tién phong cua khai niém nay, da
noi rd rang cac nha lanh dao phuc vy sé hitu dinh huéng phuc vu manh mé ¢ anh hudng dén
nhitng nguoi cip dudi ho dé thi dua v6i cac nha lanh dao phuc vu. Liden et al. (2008) da nhic
lai ring mdi quan hé duoc chia sé gitra cac nha lanh dao phuc vu va nhiing nguoi theo ho 1a
rat quan trong trong viéc tim hiéu hiéu tng bién ddi dién ra gitta nhimg nha lanh dao va
nhitng ngudi cip dudi. Ngudi lanh dao day td nhu mot hinh mau khuyén khich nhitng nguoi
theo ddi bang cach xay dung su tu tin vao ho (Lord, Brown, & Freiberg, 1999). Khi cac nha
lanh dao phuc vu dugc nguoi theo di ton trong va ngudng mo, nhiing ngudi theo ho tré nén
¢6 dong luc dé& md phong hanh vi cia cac nha 1anh dao (Greenleaf & Spears, 2002; Keith,
2008; Liden et al., 2014; Parolini, Patterson, & Winston, 2009; Parris & Peachey, 2013;
Prosser, 2010).

Mic di mot vai nghién ciu trude day cung cip bang chiing trong viéc thiét 1ap mbi
quan hé gitra 1anh dao phuc vu va dich vu xuat sac, viéc chuyén giao dinh hudng dich vu tir
lanh dao phuc vu sang cip dudi caa ho trong cac khach san da khong dugc quan tdm dang
mrc nhu mét linh vuc nghién ciru quan trong. Nghién cau cua Carter va Baghurst (2014) va
Liden et al. (2014) cho thdy anh huéng cua hanh vi lanh dao phuc vu cua ngudi gidm sat nha
hang dan dén mot s6 két qua tich cuc nhu phat trién van hoa phuc vu, gan két nhan vién, cam
két t6 chac, thuc hién cong viéc cta nhan vién, hiéu suit nha hang. Pong luc chinh cua
nghién ctru cua ching tdi la gitp cai thién cac khia canh cu thé cua dich vu khach hang nhu
cham soc khach hang, phong ngira va phuc hdi that bai dich vy. Tai Thira Thién Hué, céc nha
khoa hoc di chimg minh trinh do va thai d6 cua nha quan ly gép phan quan trong trong viéc
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hinh thanh thai do 1am viéc cua nhan vién khach san, gop phan dang ké nang cao ning luc
canh tranh cho khéch san tam ¢& 4 sao (Tran & Duong, 2012).

Nghién ctu nay dua trén tién dé rang cac hanh vi lanh dao phuc vu cua cip trén phét
trién dinh huéng dich vu khach hang trong tdm tri cua nhan vién khach san dugc nim bit
théng qua cac bién phap dinh hudng dich vu (Service orientation). Do do, nghién curu nay
cung cip mét 1oi giai thich tap trung hon vé mdi quan hé giita dinh huéng dich vu liy khach
hang lam trung tdm cua nhan vién khach san va hanh vi lanh dao phuc vu cua nguoi quan ly
khach san hoac nguoi giam sat.

Trong khi cac nghién ctru trudc day danh gia tac dong cua lanh dao phuc vu tai nha
hang d6i vai nhan vién caa ho véi sy gitp d caa hoa giai vién hoic nguoi diéu hanh, ching
t6i du dinh kham pha ¢ day lam thé nao lanh dao phuc vu c6 thé anh huong truc tiép dén dinh
huéng dich vu khach hang caa nhan vién khéach san. Tai thanh phé Can Tho, mét dia phuong
c6 vi tri dia ly gan véi Thanh phé H6 Chi Minh, cac nhém téc gia nghién ctiu vé du lich ciing
da chi ra nhiéu yéu t6 anh huong dén dich vu khach hang, sir dung nhiéu bién phap khoa hoc,
va dua ra yéu t6 canh quan va vat chat gop phan nhiéu trong viéc nang cao murc do hai long
cta du khéch, tuy nhién chua dé cap nhiéu dén phong cach linh dao (Nguyen, Phan, 2011).
Do d6, ¥ thirc dugc tam quan trong ngay cang ting cua cac thi trudng méi néi, nghién ciu caa
chdng t6i cho thay su noi bat cua lanh dao phuc vu 1a mot phong céch quan 1y duoc ap dung
dé dat dwoc sy xuit sic cua dich vu khach hang trong céc t6 chac khach san. Bé 1am nhu vay,
nghién ctru nay thuc day viéc &p dung Iy thuyét 1anh dao phuc vy bang cach phat trién va thi
nghiém maot khudn kho trong bdi canh cua céc to chiic khach san, va ciing ting cuong két ndi
véi tai lieu vé dinh huéng dich vu khach hang. iac biét, nghién ciu cia ching toi gop phan
(1) giai thich tiém nang lanh dao phuc vu trong viéc nang cao dich vu khach hang caa nhan
vién khach san, (2) nhan manh vai trd caa lanh dao phuc vu trong viéc nhao nan cp dudi caa
ho (3) nhitng suy luan ma cac nha quan ly hanh nghé c6 thé thyc hién trong céc té chiic twong
g cua ho, dac biét 1a trong béi canh cac thi trudng méi ndi. Théng qua mot nghién cau thuc
nghiém trong bdi canh khéch san 4 va 5 Sao tai Tp HCM, nghién cau nay nham tim hiéu hién
tuong lanh dao phuc vu tir géc do cua nhirng nguoi theo doi dé hiéu duoc anh huéng cua né
di vai su chuan bi cua td chire d6i véi dinh hudng dich vu khach hang.

2. TONG QUAN TAI LIEU THAM KHAO VA PAT GIA THIET

2.1. Phong cach lanh dao phuc vu

Mot s6 nghién ctiu (Parolini et al., 2009; Stone et al., 2004; Van Dierendonck, 2011) chi
ra rang lanh dao phuc vu tap trung vao su khiém tén, xac thuc va chip nhan giira cac ca nhan;
trong khi cac nha lanh dao chuyén ddi truyén cam hing cho nhiing nguoi cap dudi ho dé co
hiéu suat cao hon thong qua viéc xem xét ca nhan, kich thich tri tu¢ va anh huong ly tuong hoa.
Trong truong hop lanh dao chuyén doi, sy phat trién ca nhan cua nhimng ngudi theo dbi s&
duoc xem xét trong pham vi hoat déng cua toan b t6 chire. Lanh dao phuc vu ¢b ging tao
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diéu kién nang cao phuc loi cia nhitng ngudi cip dudi va nd luc cai thién hiéu qua chac nang
cua ho, va do d6 gitip to chirc nhan ra tim nhin vé sy xuit sic cua dich vu. Walumbwa,
Avolio, hon nita nhan thay rang tinh xac thuc va khiém tén 1a hai khia canh phé bién giira
lanh dao xéc thuc va lanh dao phuc vy, va 1am rd ring mac du cac nha lanh dao xac thuc co
thé san sang hoc hoi tir nhimg ngudi khac nhung ho ¢6 thé khong du khiém tén nhu cac lanh
dao phuc vu dé dtng lai va trao quyén cho nhitng ngudi theo ho.

Brown et al (2005) va Van Dierendonck (2011) luu ¥ ring céc lanh dao dao duc va phuc
vu triing 1ap véi cac khia canh nhu trao quyén va phat trién con ngudi, sy khiém tén va quan
1y, nhung khac nhau vé tinh xé&c thuc, sy chap nhan giira cac ca nhan va cung cip phuong
hudng. Khi cac nha lanh dao uu tién cung cip hd tro cam xdc cho nhiing nguoi theo dai va hd
trg ho nhan ra tiém nang day du cia ho, nhitng ngudi theo ddi chip nhan nha lanh dao nhu
mot hinh mau. Nhitng ngudi cap dudi bat ¢au tham gia vao cac hanh vi thich hop, khdng phai
thong qua cudng ché, ma vi ho muén 1am nhu vay (Greenleaf, 1977). Trong khi cac phuong
phap lanh dao c6 dao duc 1a tién dé cho hanh vi bit chudc hanh vi caa cac nha lanh dao, thi
viéc nudi dudng tu duy phuc vu ¢ nhitng ngudi cap dudi 1a trong tm caa khai niém lanh dao
phuc vu. Nghién ciu caa ching tdi nham déng gop cho nghién cau lanh dao phuc vu bang
cach xac dinh pham vi 1anh dao phuc vu trong viéc hinh thanh cac hanh vi caa nhéan vién than
thién vai khach hang.

2.2. Lanh dao phuc vu trong nganh quan tri kinh doanh lwu tra

Nganh luu tri duoc dic trung bai mdi quan hé phan biét rd gitra chi nha va khach, diéu
nay lam cho nganh nay khéc biét vai cac dich vu khac (Hemuler, 2007). King (1995) da dinh
nghia luu tra thuong mai theo mdi quan hé cu thé nay dya trén hanh vi chdm soc va lam hai
long cua chii nha dé dap ang nhu cau va mong mudn cua khach hang, va né nham muc dich
thoa man va trung thanh cua khach. Trong bdi canh nay, nhan vién phai quan ly cam x(c cua
ho dé xac dinh véi vai trd dich vu cua ho. Hemuler (2007) mé ta nganh luu tri nhu mot trai
nghiém dugc dan dung béi nhig ngudi dan chuong trinh trong mét khung canh hao phéng
va mén khach. Vi du néi tiéng nhat 1a Marriott va Ritz Carlton Hotels, Starbucks va
Southwest Airlines, tat ca déu ghi nhan phong cach lanh dao phuc vu dem lai thanh céng cho
ho (McGee-Cooper va Looper, 2001).

Banyan Tree Hotels nhan manh sy cong nhan cua nhéan vién, didu nay ciing dugc thé
hién bang chinh sach phi dich vu caa ho (Zolkifi, 2013). Khéch san trung thanh véi khau hiéu
hoat dong caia minh “bao vé méi trudng va trao quyén cho moi nguoi, d6 13 noi tao ra cac gia
tri va phét trién cong dong noi ho hoat dong” (Banyan Tree Global Foundation, 2016). Bang
cach nhan ra tam quan trong cua lanh dao phuc vu trong su hiéu khach, Truong Khéch san
Cornell da gisi thiéu mot chuong trinh chiing chi truc tuyén vé Thyc hanh trén duong lanh
dao phuc vu (Cornell online, 2018). Chuong trinh nham muc tiéu cac nha lanh dao va quan ly
véi cac lién hé dich vu. Nguoi chiu trach nhiém cho khéa hoc 1a Judi Brownell, nguoi tién
phong nghién ciru phong cach 1anh dao phuc vu vé khach san.
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2.3. Twong tac giira phong cach lanh dao phuc vu va dinh huwéng cham soc khach hang

Mot s6 nghién ctru da duoc tim thay trong linh vuc lanh dao phuc vu va anh huéng cua
n6 dbi véi tu duy cua nhan vién dé cung cap dich vu khach hang tét hon trong cac té chuc
dich vu (Carter & Baghurst, 2014; Chan & Wan, 2012; Keith, 2008; Liden va cong su, 2014,
2008). Berry, Parasumaran va Zeithaml (1994) cho ring viéc cung cip dich vu xuit sic doi
hoi cac nha lanh dao phuc vu phai tin vao nhan vién cua ho, huin luyén, giang day, truyén
cam hung va ling nghe ho. Sau d6, Keith (2008) nhéc lai ring cac nha lanh dao phuc vu trao
quyén cho nhan vién phat trién, tin twong va tu tin, do dé truyén cam hing cho nhan vién
tuong tac v6i khach hang tét hon.

Liden va cong su. (2008) cho ring lanh dao phuc vu khéc biét v& mat khai niém véi cac
ly thuyét 1anh dao khéac c6 thé nam bat va nhan thic caa nguoi theo ddi vé hanh vi lanh dao
phuc vu cua cip trén. Trong nghién citu méi nhét cua ho, Liden va cong su. (2014) quan séat
thay rang cac nha lianh dao cong su cd thé khac sau hanh vi lanh dao phuc vu trong nhiing
ngudi theo ho bang cach tao ra van hoa phuc vu trong chudi nha hang. Mét trong nhitng cong
viéc gan ddy nhat duoc thuc hién bai Carter va Baghurst (2014) trong bi canh cac nha hang
giai thich rang cac nha lanh dao phuc vu 16i kéo nhan vién bang cach két ni tinh cam véi ho.
Trong khi 6, Chan va Wan (2012) da cung cdp bang ching cho thay cac nhan vién cé moi
lien két tinh cam cao trong cac to chirc nganh dich vu c6 xu huéng cung cap dich vu khach
hang t6t hon. Mot s6 hoc gia da dua ra quan diém rang cac nha lanh dao phuc vy thiét lap cac
tiéu chuan dich vu theo hanh vi va phong cach quan Iy cua riéng ho (Lord va cong su, 1999;
Sendjaya va cong su, 2008). Bén canh d9, thai d6 nguoi quan ly trong cac khach san, dac biét
la khéch san tai Thanh phé Ho Chi Minh s& chiém mét phan dang ké trong viéc xay dung long
trung thanh cua khach hang (Pham, Pham, 2012)

Tich cuc tham gia giup d&, giup d& va dap @ng nhu cau cua nhan vién trong cong viéc
duoc thiét 1ap, ho ndi 1én nhu mot hinh mau phuc vu cho tit ca moi nguoi (Berry va cong su,
1994; Lord va cong su, 1999). M6 hinh vai tro va hanh vi dich vu quan 1y nhu vay anh huong
dén nhan vién trong viéc dinh hinh méi truong dich vy thdng qua thyc tién dwoc thé ché héa
thay vi chi thuc hién chinh sach dich vu cua t6 chuc (Lyicate va cong su, 1998). Trong vong
lap dich vu nguogc, ngudi ta nhan thiy rang nhan vién c6 nhiéu kha ning cung cép dich vu
tuyét voi cho khach hang khi ho nhan dwoc dich vu tuyét voi tir chinh nguoi quan ly cua ho
(Avolio, Walumbwa, & Weber, 2009; Khatri va cong su, 2010; Lyicate & Timmerman, 2006;
Lyicate va cong su, 1998). Ngoai ra, mot sé nghién ctiru duoc cong nhan rong rai nhat trong
béi canh nay nhu Berry va cong su. (1994), Sendjaya va cong su. (2008), Melar va Bosco
(2010), Walumbwa va cong su (2010), Carter va Baghurst (2014) va Liden va cong su. (2014)
nhan manh rd rang vai trd cua lanh dao phuc vu trong viéc tao diéu kién cho tam nhin dich vu
chung cho céc té chic dich vu. Muc dich cua cudc diéu tra nay l1a kiém tra mdi quan hé giira
lanh dao phuc vu va mdi quan hé tich cuc caa né véi cac hanh vi caa nhan vién than thién voi
khach hang trong bdi canh cac té chuc khach san c6 tham chiéu cu thé dén nganh khéch san.
Walumbwa va cong su. (2010) da dé cap rang nhimg nguoi theo ddi cé gang mé phong hanh
vi vi tha va x& hoi cia nguoi lanh dao phuc vu.
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Liden va cong su. (2008) chi ra rang nhitng nguoi theo ddi cac nha lanh dao phuc vu
cam thay duoc truyén cam himg dé tré thanh chinh nhitng nguoi lanh dao phuc vy, va do do,
mot nén vin hoa phuc vu o thé duoc tao ra trong té chirc. Sendjaya va cong su. (2008) va sau
d6 Van Dierendonck (2011) dé nhac lai rang hanh vi mau muc cua ngudi phuc vu tao ra niém
tin cua nhimg ngudi theo ho vao nha lanh dao. Barbuto va Wheeler (2006) tuyén bé rang cac
nha lanh dao phuc vu phéat trién mong mubn giita nhimg nguoi theo ddi dé phuc vu nhitng
ngudi khac. Dua trén nhirng cong viéc trude ddy va tir quan diém hoc tap xa hoi, ¢ thé két
luan mot cach hop ly rang nhitng nguoi theo ddi hoc hoi tir cac nha lanh dao phuc vu rat
mong muén ciing nhu kha ning phuc vu nguoi khéc tot hon.

3. MO HINH VA GIA THUYET NGHIEN CcUU

HG tro gitra Xay dung
cac ca nhan cong dong

Chu nghia Toan ven

Long vi tha
gvi binh quan dao dic

Lanh dao
phuc vu

Phuc hdi 13i
phuc vu

Cham soc

khach hang Phong ngura sy

¢ phuc vu

Lyicate va cong su. (1998), Lyicate va Timmerman (2006) Iap luan rang chét luong
tuong tac ciia nhan vién véi khach hang quyét dinh phan 16n mé hinh dinh huéng dich vu caa
cac cong ty cung cap dich vu. Nhan thicc V& hiéu suat dich vu va su hai l1ong cua khach hang
trong tdm tri khach hang phu thudc vao loai phuong phap cham s6¢c ma ho nhan dugc tir nha
cung cap dich vy (Berry va cong su., 1994; Homburg va cong su, 2002). Do d6, cac nhéan vién
tuyén dau cua cac cong ty cung cap dich vu tham gia vao nganh khéch san phai chiu dung
trong viéc tao ra nhan thuc tich cuc cua khach hang vé hiéu suét dich vu trong cac cudc gap
gd dich vu (Lyicate va cong su, 1998; Parasuraman, Valarie, & Leonard, 1988).

Song song do, tai liéu hoc thuat trong bdi canh dinh huéng dich vu té chire chi ra rang
cac nha quan 1y véi tu cach 1a 1anh dao phuc vu dit ra céc tiéu chuan dich vu theo hanh vi va
phong cach quan ly cua riéng ho (Berry va cong su, 1994; Liden et al., 2014; Lyicate et al.,
1998; Sendjaya va cong sy, 2008Tinh chinh truc ctia ngudi phuc vu, méi quan tam ddi véi
nguoi khac (Schaubroeck, Lam, & Peng, 2011), chuyén mon (Liden et al., 2008) va uy tin
(Walumbwa et al., 2010) khién nhiing nguoi theo ddi ho tham gia vao cac hanh vi d6 (Meuser
et al., 2011). Mayer et al. (2012) giai thich rang khi nhan vién hoc hoi theo hanh vi ngudi 13nh
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dao, moi trudng dich vu duoc tao ra bén trong cac té chire nhur vay dé cung cip dich vu tuyét
voi cho khach hang.

Do d6, chung t6i cho rang cac hanh vi lanh dao phuc vu caa cac quan |y cua nhan vién
khéch san anh huong dén qué trinh cung cap dich vu khach hang tét hon. Trong bdi canh
khach san 4 va 5 sao, su hai 10ng cua khach hang cé thé xay ra theo nhiéu céach, bao gom vé
sinh va sach s&, thuc pham chat luong, luu tra thoai mai, dit & giao hang nhanh va chinh xac
(Schneider et al, 1998) .

Gid thuyét 1: Lanh dao phuc vu c6 lién quan tich cuc Véi viée doi xir tot hon véi khach
hang cua nhan vién trong nganh khach san.

Viéc cung cap chat luong dich vu phi hop c6 thé duge dam bao bai thiét ké mot hé
théng dich vu manh mé va tdc d6 cua né co thé (ng pho vaéi tinh hudng dich vu that bai hozc
khung hoang. Chat luong dich vu kém thudng duoc coi la mot van dé hé thdng, va khong phai
la van dé ciia moi ngudi (Berry et al., 1994; Hallowell et al., 1996). Nhiing sai lam thuong
xuyén va lap di 1ap lai cua cac cong ty trong viéc cung cap dich vu gay ra sy mat niém tin cua
khach hang tham chi khdng thé bu dap bang loi xin 16i chan thanh va nhan vién than thién
(Berry et al, 1994). Do d6, cac thuc tidn va quy trinh khéc nhau can duoc pha tron voi nhau
trong hé théng dich vu caia cdng ty cung cap dich vu dé xac dinh viéc ngin ngira va khac phuc
cac 16i dich vu. Bat ky hé thdng dich vu hiéu qua nao ciing can chu dong ngin ngira su ¢
dich vu va dap ang hiéu qua véi su ¢b dich vu khi dugc béo céo 1a yéu té quyét dinh quan
trong cua hiéu suat t chic (Berry et al, 1994; Homburg et al, 2002; Lyicate & Timmerman,
2006). Tam nhin dich vu cia cac nha lanh dao phuc vu duogc dich théng qua viée xac dinh va
truyén dat cac muc tiéu dich vu cu thé cho nhan vién cua cong ty. Cac thuc hanh phong ngtra
va phuc hoi that bai dich vu phai duoc quyét dinh c6 tinh dén cac muc tiéu va muc tiéu dich
vu di xéac dinh theo ban tuyén ngén dich vu cua to chic. N6 gidp thiét 1ap trach nhiém cua
ting nhan vién vé muac d6 dich vu duoc cung cap cho khéach hang va su hai long can dugc tao
ra cho ho trong s cac dich vu dugc cung cap (Avolio et al, 2009; Carter & Baghurst, 2014;
Chan & Wan, 2012; Lyicate & Timmerman, 2006; Lyussy et al, 1998). M¢ rong vé diéu nay,
ching toi 1ap luan rang khi cac nha lanh dao phuc vu khuyén khich su hd tro 13n nhau giira
cac dong nghiép, tic dong cua nd mé rong dén sy tuwong tac gitta nhan vién va khéach hang
(Schneider et al., 1998). Ngudi ta cho rang nhan vién khach san cang bi anh huéng boi nguoi
quan ly caa ho dé phuc vu nguoi khac, kha ning ho s& dat nhu cau caa khach hang 1én truée
nhu cau cia ho cang cao. N6 sé& tao ra mot cam giac nhanh chéng trong nhan vién khach san
dé dap ng hoac tham chi dé tranh bat ky loai 13i dich vy khach hang.

Gid thuyét 2: Lanh dao phuc vy c6 lién quan tich cuc véi viée ngan ngira sy ¢é dich vy
cua nhan vién trong nganh khach san tgi Thanh pho Ho Chi Minh.

Gid thuyét 3: Lanh dao phuc vy c6 lién quan tich cuc véi hanh dong kip thoi trong
triong hop bat ky sir that bai dich vu cia nhan vién trong nganh khach san tgi thanh phé
Hé Chi Minh.

77



TRUONG PAI HOC NAM CAN THO Tap chi Khoa hoc va Kinh té phat trién s6 07

4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

4.2. LAy miu va thu thap dix liéu

Dit liéu duoc thu thap tir cAc nhan vién 1am viéc trong cac khach san 3 - 5 sao & Tp. Hb
Chi Minh, tac gia da st dung bang cau hoi an danh tir thang 01 dén thang 12 nim 2018. Bay
khach san dugc nghién ctru trong d6 4 Bbn sao va 3 Nam sao. Nhom tac gia da lién hé quan
ly, giai thich muc dich va yéu cau dugc gitp d& trong viéc phan phéi va quan ly cac cau hoi.
Téng sb 600 bang cau hoi da duoc guri t6i 7 ngudi quan ly khach san. Cac ngudi quan ly cac
b6 phan chuyén mén, nhitng ngudi phu trach cac khach san nay da nhan nhitng bang cau hoi
& dinh dang ban ctng. Ngoai ra, cdc nha nghién ctru di thuc hién mot vai chuyén thim ca
nhan dén khach san dé tim hiéu hoat dong kinh doanh va dé xuat cac giai phap phu hop hoan
canh thuc tién.

Trong s6 600 bang cau hoi nay, 300 cau hoi di dugc hoan thanh bai nhan vién khach
san dugc dai dién cho cac bo phan khéc nhau va ho di cung cap phan hdi cua vé sy diéu hanh
thudc tinh 1anh dao phuc vu dugc thé hién bai cac cip trén cua ho. 300 bang cau hoi con lai
duoc tra 161 dinh hudng dich vu khach hang, va dugc hoan thanh bai nhirng khéach du lich cua
khéch san. Céc nha nghién ctru da dén tham truc tiép cac khach san dé dam bao ty 1¢é phan hoi
cao hon. Trong s6 600 bang cau hoi nay, tong cong c6 256 bang da duoc nhan lai va 232
trong s6 do6 1a dy du va hop 1é cho dit liéu cudi cung, do d6 tao ra ty & dap ung 38,67%.
Nhan vién tir moi khach san dai dién cho cic chirc ning khac nhau nhu don phong, quan tri,
hoi nghi va su kién, nha hang, dich vu hd tro ky thuat, va I& tan. Trong mot nd luc dé tao ra sb
cau tra loi bang nhau tir ca hai nhom ngudi tra 1oi, 116 bang cau hoi da duoc dién vao mdi
nhan vién khach san va khach hang.

4.2. Kiém dinh
Phong cach lanh dao phuc vu

Mac du mot sd thang do (Barbuto & Wheeler, 2006; Dennis & Bocarnea, 2005; Liden et
al, 2008; Sendjaya et al, 2008) di co6 san, tuy nhién kha nang lanh dao céng chic duoc do
ludng bang Thang do 1anh dao phuc vu (Executive Servant Leadership Scale - ESLS) dugc
phét trién boi Reed et al (2011) cho viéc nay. Ly do cu thé vi quan sat duoc quy md phét trién
boi Reed et al. (2011) Ia tinh té nhat trong khi thiét ké, n6 da xem xét cac han ché cua tat ca
cac cdng cu trude d6. Cac tham do va phén tich nhan té x&c nhan tiép theo trong nghién ciu
cua Reed et al (2011) &4p dung mét yéu té cao hon dang ké, tir 0,70 trg 1én, va hai nhan td, cu thé
la thuc hanh céc k§ nang khai niém va trao quyén cho nhitng ngudi khac da bi loai khoi ESLS.
Vi hai khia canh cu thé nay duoc tim thdy trong mét sé céc Iy thuyét lanh dao quan trong
khéc, ESLS cung cip trong tam riéng biét va xay dung hiéu luc ré rang so vai cac bién phap
trude d6. Thang do nay dd c6 nam chidu: hd tro giita cac ca nhan, xay dung cong dong, long
vi tha, chui nghia binh quéan va tinh toan ven dao duc. Nhitng nguoi dugc hoi chi ra mic do
ma mdi hang muc mo ta nguoi giam séat / quan ly tryc tiép cua ho theo thang diém bdn.
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Pic diém nhan khau S6 lwong Phan trim
Giédi tinh

Nam 67 58
Nt 49 42
Tudi tac

25-29 13 11.2
30-34 17 14.65
35-39 52 44.82
40-44 24 20.68
45-49 6 05.17
Lén hon 49 4 3.48
Quac tich

Viét Nam 9 81
Khéng phai Viét Nam 22 19
S6 sao khéch san

4 sao 62 53.44
5 sao 54 46.56

Bang 2: Pic diém nhan khau hoc ctia mau cho nhém 1 (nhan vién khach san)

Pic diém nhan khau S6 lwong Phan trim
Gigi tinh

Nam 76 65.5
\ji 40 345
Tudi tac

21-25 7 6.03
26-30 26 22.41
31-35 42 36.20
36-40 36 31.03
41-45 4 3.44
45 trg lén 1 0.89
Giao duc

THPT 40 34
Cao dang nghé 25 21
Pai hoc 51 45
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Bd phan chuyén mon

T6 chic sy kién 20 17.24
Don dep phong 19 16.37
Quan ly 16 13.79
Nha hang 22 18.96
H0 tro ki thuat 12 10.34
Tién sanh 27 23.30
Thai gian lam viéc

1-5 nam 91 78
6-10 nam 25 22
Lén hon 11 ndm 0

S6 sao khach san

4 sa0 62 53.44
5 sao 54 46.56

Pinh hwéng dich vu khach hang

Thang phu trong chim soc khach hang c6 bdn muc nhu nhan vién lam cho khach hang
cam thay thoai mai, c6 gang dé dap tng su mong doi cua khach hang, hanh vi than thién va
lich su d6i voi khach hang, va vuot ra ngoai cach giam bét su bat tién gay ra cho khéach hang.
Thang phu phong ngtra su ¢é dich vu ¢ cdc muc nhu chi dong dé ngin chin cac van dé cua
khach hang, 1am viéc can than, can than lang nghe céc van dé caa khach hang. Thang phu
phuc héi 18i dich vu bao gdm cac muc nhu hé thdng xtr Iy khiéu nai cua khach hang hiéu qua,
nhom giai quyét van dé dé giai quyét cac su cd, cac cudc goi dich vu tiép theo va bao dam
dich vuy rd rang. Nhirng dap vién di chi ra miac 6 ma modi muc mo ta hanh vi dinh huéng dich
vu ciia nhan vién cua céc khach san theo thang diém thoa thuan bon diém (1 = hoan toan
khong dong ¥, 2 = khong dong ¥, 3 = ddng ¥, 4 = hoan toan dong y).

5. KET QUA

5.1. Quy mé va d¢ tin cay cua thang do

MJi thang do cuia ciu trac 1anh dao phuc vu nim chiéu cho thiy d6 tin cay thoa man: hd
trg giita cac ca nhan (o = 0,84), xay dung cong dong (o = 0,86), long vi tha (o = 0,94), chu
nghia binh quan (o = 0,91) va tinh toan ven dao dic (o = 0,90). Mot thude do tong hop dua
trén nam chiéu c6 do tin cay 0,93. Hiéu luc hoi tu duoc danh gia bang cach kiém tra chiét xuat
phuong sai trung binh (AVE) tur c&c bién phép (Hair et al., 2006). C4c gié tri cia AVE ciing
cao hon 0,5 (Fornell & Larcker, 1981). Hiéu lyc phan biét d6i xir d3 duoc xéac nhan bang céch
kiém tra can bac hai cua AVE. Céc gi4 tri cia AVE Ia tat ca 16n hon cac mdi twong quan giira
cac cau tric (Fornell & Larcker, 1981). Yéu t6 lam phat phuong sai (VIF) 1a thudc do cua
cong tuyén da duoc kiém tra va nhan thay rang céc gia tri caa VIF cho tat ca cac cau tric nho

80



TRUONG PAI HOC NAM CAN THO Tap chi Khoa hoc va Kinh té phat trién sé 07

hon murc giGi han 5 (Hair va cong su., 2006). Do d6, né da xac nhan rang hiéu tng cong tuyén
trong cac cau trac dugc nghién ctu 1a khong dang ké va cho thay tam quan trong riéng biét
cua tung cau trac don Ié trong ESLS.

Mbi quy mé dinh huéng dich vu khach hang da duoc tim thiy c6 mic d6 tin ciy thong
nhét noi bo cao (a): cham soc khach hang (o= 0,85), phong ngrra 16i dich vu (o.=0,83) va phuc
hdi 15i dich vu (a = 0,86). Mot thudc do tong hop dua tren ca ba chiéu c6 do tin cay la 0,87.
Hiéu luc hoi tu duoc danh gia bang cach kiém tra chiét xuat phuong sai trung binh (AVE) tir
cac bién phap (Hair va cong su, 2006). Bdi véi dinh hudng dich vu té chirc duge do bing
SERVOR, céc gié tri cia AVE ciing cao hon 0,5 (Fornell & Larcker, 1981). Hiéu luc phan biét
ddi xur duoc hd tro vi tit ca cac gié tri cia can bac hai caia AVE duoc tim thay I6n hon so v6i
c4c mbi twong quan giira cac cau tric (Fornell & Larcker, 1981). Cac gia tri cua VIF cho tét ca
c4c cau triic nho hon gidi han bién 12 5 (Hair va cong su, 2006), do d6 cung cap hd tro cho tam
quan trong khéc biét ciia timng cau tric don dugc ap dung tir thang do SERVOR.

5.2. Mo ta

Céc nhan vién khéach san danh gia cac cip lanh dao phong cach phuc vu duoc cung cip
bai céc giam sét vién truc tiép caa ho 1a kha cao. Phan hoi phuong thirc theo thang diém 4 13 3
(d6ng ) véi phan héi trung binh 12 3.08 (sd = 0,58). Piém trung binh dao dong tir muc cao
3,62 (sd = 0,71) vé muc hd tro giita cac ca nhan dén mac thap 2,97 (sd = 0,59) vé long vi tha.
Khéch hang cua hai loai khach san trong nghién ctru nay danh gia dinh hudng dich vy khéach
hang ciing kha cao véi diém trung binh 1a 3,21 (sd = 0,53, 4 = rat dong y). Diém sb trén ba
chiéu dao dong tir mirc cao 3,63 dbi vai diéu tri cua khach hang (sd = 0,71), 3,02 (sd = 0,66)
vé phuc hdi 13i dich vy va 2,98 (sd = 1,01) vé phong ngtra I8i dich vu. Chi tiét md ta dugc thé
hién ¢ bang dudi day.

Bang 3: AVE, d¢ tin c@y cua thang do / ty 1€ phu va ma tran tuong quan (n = 116).

Cau tric 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Ho tro gitra cac canhan | 0.91

Xay dyng cong dong 0.86 | 0.82

Long vi tha 0.89 | 0.470.88

Chu nghia binh quan 0.81 | 0.87|0.86 |0.86

Dao dtrc toan ven 0.91 | 0.88]|0.84 |0.82 |0.87

Lanh dao cong chuc 0.92 |0.89 /090 |0.91 |0.88 |0.91

Diéu tri khach hang 0.58 | 0.46 | 0.62 |0.53 | 0.36 |0.76 | 0.84

Dich vu phong ngirasw cé | 0.67 | 0.63|0.51 |0.41 | 0.59 | 0.71 | 0.43 | 0.93

Phuc hdi 1i dich vu 0.64 |061|047 |0.28 |051 |0.73 |0.46 | 0.56 | 0.84
Mutc y nghia 3.62 | 3.06|297 |3.02 [3.17 | 323 |3.63 |3.02 |298
SD 071 | 112|059 |1.27 {095 |0.82 |0.71 | 0.66 | 1.01
Do tin cgy cua thang do phu | 0.84 | 0.86 |1 0.94 | 0.91 | 0.90 | 0.96 | 0.85 | 0.83 | 0.86
(Cronbach's alpha)
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Kiém tra md hinh nghién cu va cac gia thuyét

Phan tich nhan t khing dinh (CFA) da duoc st dung dé kiém tra md hinh khai niém
bang phién ban Amos 17. Trong khi phan tich di liéu, n6 da duoc quan sat thay rang mdi
tuong quan cao dang ké da duoc tim thiy trong sé cac bién do luong su lanh dao phuc vu
(xem Bang 3). Chen, Sousa va West (2005) wdc tinh ring cac md hinh bac hai c6 kha ning ap
dung dya trén hai quan sat. Dau tién, cac yéu té thir ty thip hon c6 mdi twong quan dang ké
v6i nhau. Thi hai, c6 mot yéu td bac cao hon s& duoc dua ra gia thuyét dé giai thich cho cac
méi quan hé giira cac yéu té bac thip hon. Phan dau tién caa phan tich cho thdy md hinh hé sb
bac cao (1anh dao cdng chic 13 nhan td bac cao hon) phu hop véi dit lidu (c2 (258) = 412,23,
p <0,000; CFI =0,97; TLI = 0,96; RMSEA 0,05, SRMR = 0,04).

Cac yéu t6 bac thap hon (bién phap lanh dao phuc vy) khi loai trir yéu té bac cao hon
(Ianh dao phuc vu) ciing da duoc kiém tra dua trén sy phd hop chung vaéi dit liéu va khdng tim
thdy su cai thién dang ké nao (Dc2 (4) = 2.07, p = 0.672) . Phuong sai trung binh duoc trich
xuat bai hé s6 phuong phéap tiém an tryc giao bo sung la khoang 3,2%. Tat ca cac chi s6 thé
hién mdi quan hé dang ké (p <0,01) vai cac cau tric tiém an du dinh cua ching. Trong phan
thir hai cia phan tich, md hinh ciu tric bao gdm ldnh dao phuc vu va cac bién do luong dinh
huéng dich vu khach hang, cu thé 1a diéu tri khach hang, phong ngtra 16i dich vu va phuc hdi
15i dich vu cho thdy phil hop Vi di ligu (c2 (207) = 681.47, p <0,000; CFI = 0,96; TLI =
0,95; RMSEA = 0,04, SRMR = 0,05).

Gia thuyét 1 noi rang cac nhan vién khach san nhan duoc sy lanh dao phuc vu tir cac
giam sét vién tryc tiép caa ho c6 nhiéu kha niang cung cap su dbi xir tot hon cho cac khach
hang cua khach san, diéu nay thé hién rd tir dit liéu nghién ciu. Hé sb duong chuan héa cho tac
dong truc tiép cua lanh dao cong chac ddi véi viéc diéu tri caa khach hang (B = 0,734, p <0,01)
dugc tim thay Ia tich cuc va c6 y nghia. Phat hién nay ngu y rang hanh vi lanh dao phuc vu
ctia c4c giam sat vién ctia nhan vién khach san c6 tac dong tich cuc dén dich vu cung cap cho
khéch hang. Tir cac bang sb liéu, ta thay rang tinh toan ven dao dtrc nhu mét bién phap lanh
dao phuc vu khong c6 bat ky méi lién hé dang ké nao vai viéc ddi xir véi khach hang nhu mot
két qua 1anh dao phuc vu. Quan sét nay cd thé duoc quy cho thuc té 1a vai tro va trach nhiém
ctia cac giam sat vién truc tiép duoc xac dinh kha rd trong cac to chire khach san dé xir ly cac
cong viéc thuong ngay. Do d6, nd doi hoi sy tham gia cua doi ngii quan ly cip cao va cap
trung dé lam giam hiéu tng xuéng dong phan cép trong d6 cac giam sat vién truc tiép cua
nhan vién khéach san chi tao thanh mét thanh phan cua toan bo tang 1op. Mét thiét ké nghién
ctru theo chiéu doc c6 thé giai thich tot hon quan st nay.

Gia thuyét 2 néu rang cac nhan vién khéach san nhan duoc su lanh dao phuc vu tir cac
cap trén truc tiép cua ho c6 nhiéu kha ning thuc hién cac hanh dong kip thoi dé ngan chan su
that bai cua bat ky dich vu nao dugc cung cip cho khach hang cua khach san. Hé s duong
chuan héa cho hiéu ung tryuc tiép (B = 0,692, p <0,01) duogc tim thiy 1a duong va ¢ ¥ nghia.
Phat hién nay ngu y rang hanh vi lanh dao phyc vu ciia cic giam sat vién di anh huong tich

82



TRUONG PAI HOC NAM CAN THO Tap chi Khoa hoc va Kinh té phat trién sé 07

cuc dén nhan vién khach san dé chu dong dam bao rang mac do dich vu duy kién s& dwoc cung
cap cho khach hang, nhitng ngudi dén thiam hodc & trong khach san.

Gia thuyét 3 chi ra rang nhan vién khach san nhan dugc phong cach lanh dao phuc vu tir
nhitng ngudi cap trén truc tiép cua ho ¢ nhiéu kha ning hanh dong kip thoi trong truong hop
bat ky su ¢ dich vy xay ra cho khach hang dén tham hodc & trong khéch san. Hé sé duong
chuan hda cho hiéu ung truc tiép (b % 0,678, p <0,01) di duoc tim thay la tich cuc va cd y
nghia Phat hién ndy ngu ¥ rang hanh vi lanh dao phuc vu cta cac lanh dao di anh huong tich
cuc dén nhan vién khach san dé dam bao rang sy xuat hién caa bét ky sy that bai ndo cua dich
vu du kién cung cap cho khach hang c6 thé ngay lap tic giai quyét bang cach thuc hién céc
bién phap khac phuc.

6. THAO LUAN

Sy hip dan trong nghién ctru dang thé hién rat rd giita cac nha nghién ciru dé kiém dinh
méi quan hé cua lanh dao phuc vu dé khoi day dinh huéng dich vu khach hang cua nhan vién
trong nganh khéch san gan day da tao da cho dong nghién ciru dic biét nay. Miac du trong giai
doan phét trién ban dau, lanh dao phuc vu hau hét duoc nghién ciu va phan tich tir goc do xay
dung ly thuyét (Greenleaf & Spears, 2002; Parris & Peachey, 2013), dan dan mot s6 nghién
ctru thyc nghiém quan trong lién quan dén do ludng da xuét hién trong céc tai liéu hién nay
(Barbuto & Wheeler, 2006; Dennis & Bocarnea, 2005; Liden et al. 2008; Reed et al, 2011;
Sendjaya et al, 2008; Van Dierendonck & Nuijte, 2011). P& hd trg cac cong trinh hoc thuat
trude ddy vé anh huong sau sac cia hanh vi, gié tri va niém tin caa phong cach ldnh dao quan
1y d6i véi dinh hudng dich vu khéch hang cia nhan vién (Carter & Baghurst, 2014; Church,
1995; Koyuncu et al, 2014, nghién ctru nay dua ra mot vién canh sau sic vé linh vuc khach
san tai Tp HCM. Dua trén nhitng suy luan tich cuc vé hanh vi lanh dao cta ngudi phuc vy,
ching t6i da dé xuat va thir nghiém anh huéng cia hanh vi vai tro 1anh dao cia nguoi lanh
dao khéch san trong viéc cung cap dich vu khéach hang tt hon.

7. KET LUAN

Nghién ciru nay dua trén tién dé rang voi phong cach 1anh dao phuc vu, hanh vi cua cac
nha quan ly hanh nghé trong cac khach san bén va nim sao s& dinh huéng nhan vién theo
huéng dich vy tich cyc. Cac ly thuyét duoc nghién ciu va khao sat thuc nghiém duoc thyc
hién nhu mot phan quan trong ciia nghién ctiru nay, rd rang 1a hanh vi lanh dao phong céch
phuc vu ¢6 anh huong tich cuc dén nhan vién khach san, tir d6 gitp cai thién dich vu khéch
hang dugc cung cap trén nhiéu mat khac nhau. Do d6, hiéu (g day chuyén caa hanh vi lanh
dao phuc vu cua cac nha quan ly bang cach xay dyng tu duy dich vy tich cyc nhu mét trung
gian hoa giai cta dich vu khiach hang duoc cai thién van la dong g6p chinh cua nghién cau
nay. Ngoai ra, nhitng phat hién tu nghlen clru nay cling cung cap hd tro cho tim quan trong
cuia vai tro ciia nhan vién khach san khi tiép xuc truc tiép vai khach hang. Bai viét nay két ndi
hai quan diém khac nhau nhung c6 lién quan dén nhau trong bbi canh hanh vi lanh dao day t&
ctia cac giam sat vién, va anh huong chuyén d6i cua né ddi véi cip dudi caa ho trong cac quy
tac khéach san.
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7.1. Han ché aeé tai

Két qua nghién ctu nay c6 mot s6 han ché. Dau tién, tinh nhan qua khong thé duoc suy
luan do thiét ké cat ngang cua nghién cau. Thir hai, sy lién két gitta cac hanh vi lanh dao phuc
vu va dinh huéng dich vu khach hang cé thé duoc giai thich tét hon bang cach diéu tra thong
qua méi quan hé kiém duyét hoic trung gian trong khung nghién ctu.

Mac du c6 nhitng han ché, nghién ctiu hién tai cung cip y nghia quan trong ca tir quan
diém caa nghién ctu ¢ng dung 1an han 1am. Dau tién, cac khach san c6 thé chon ngudi quan
ly c6 tiém ning lanh dao cdng chuc bang cach quan 1y cac co ché danh gia phu hop trong
tuyén dung méi hodc tham chi cho vi tri noi bo. Thir hai, cac can thiép dao tao va tu van cu
thé cling c6 thé nang cao tiém nang lanh dao cong chic cua ho gidng nhu cac mo-dun cam
g duoc to chire dé phat trién cac ki nang dinh hudng dich vu khéach hang. Thi ba, doi ngii
quan ly cap cao c6 thé dong gbp rat nhiéu bang cach xac dinh, thuc hanh, hd tro va nhan ra
cac gia tri va hanh vi phu hop véi 1anh dao céng chire va dinh hudng dich vu khach hang cua
cac giam dbc/quan ly ¢ nhiéu cap do khac nhau. Niang luong tich cuc nay gitra cac nhan vién
cudi cung s& dan dén viéc cung cap dich vu tot hon va su hai 10ng cua khach hang, va do do
tang truong trong hoat dong kinh doanh cua cac cong ty hoat dong trong nganh khach san.
Mic du cac két luan nguyén nhan khéng thé duoc thuc hién do thiét ké cit ngang cua nghién
ctru cta ching tdi, viéc dua dit liéu tir cac ngudn doc 1ap (nhan vién va khach hang) da lam
giam kha nang sai léch phuong phap chung.

7.2. Dé xuiat hwéng nghién ciu trong twong lai

Tiép ndi nghién ctu nay, nghién ctru trong tuong lai co thé duoc thyc hién thém bing
cach do ludng tac dong cua lanh dao phuc vuy trong céc to chic nganh dich vu khac nhu cham
s6c sic khoe, dich vu hanh chinh va dich vu cdng cong, phi loi nhuan, té chuc gido duc va
hop tac xa. Trong béi canh cu thé cua cac t6 chirc khach san tai Viét Nam, cac bién két qua
cling c6 thé duoc nghi dén vé cac yéu té thuong giap nhu nhan vién, giong ndi cua nhan vién,
hanh vi t6 chic tich cyuc, hanh vi léch lac noi 1am viéc va ¥ dinh nghi viéc. Mot s nghién cau
can duoc thyc hién trong linh vuc nay cé thé huéng dan cac hoc gia khai quét hoa cac két qua
ly thuyét, cung c6 Iy thuyét va ciing @& ma rong ly thuyét, néu can. Trong khi do, né s& gilp
cac hoc vién phat trién thanh cong céc chién lugc quan 1y ca nhan dé diéu chinh bdi canh 1am
Viéc cu thé cta ho, dic diém nhom, trao doi thanh vién lanh dao va van héa to chirc. Trudc sy
dong gop ngay cang tang cua nganh khéach san vao téng san pham qudc ndi cua cac nude dang
phét trién nhu Viét Nam, nghién ctu nay cung cap mot dong hec dé diéu chinh lai hanh vi
lanh dao cua cac nha quan ly tham gia vao nganh khéch san cua cac quc gia do.
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NHAN TO ANH HUONG PEN Y PINH KHOI NGHIEP
CUA PHU NU NONG THON TAI THANH PHO CAN THO
Lé Kiéu Oanh!!, Nguyén Tri Khiém?2

TOm tdt: Nghién cizu cac nhan té anh huong dén y dinh khéi nghiép cia phu ni nong
thdn tai thanh pho Can Tho dwot diea trén co so ly thuyét vé khsi nghiép va cac md hinh
nguyén cizu trréc, két hop véi nghién cizu dinh tinh. Nghién cizu xdce dinh 5 nhan té: (1) Chudn
chi quan, (2) Niém tin vé tinh kha thi, (3) Pam mé kinh doanh, (4) Sw san sang kinh doanh va
(5) Kiém soat hanh vi cam nhdn c6 dnh hieong dén y dinh khai nghiép. Nghién ciru dinh leong
duoc thuc hién voi 160 quan sat trén dia ban 3 huyén Co Do, Théi Lai va Vinh Thanh cua
thanh pho Can Tho théng qua phiéu khdo sét y Kién d@é danh gid thang do va danh gid sw phi
hop ciza mé hinh nghién cizu. Tir két qua nghién ciu, tac gid da dwa ra mét sé ham Y qudn tri dé
khich 1é, dgng vién,... phu niz ndng thén tham gia khoi nghiép gop phan vao cong cugc xay
ding “N6ng thén méi” va cac muc tiéu kinh té - x& héi khac. Ngoai ra, tac gid ciing da dwa ra
MGt s6 han ché ciia dé tai va dé xudt hwéng nghién ciu tiép theo trong tiwong lai.

Tar khoa: Khai nghiép, phu niz ndng thon.

Abstract: Analysis of factors affecting the entrepreneurial intention of rural womens in
Can Tho was based on the theory of entrepreneurship and previous research models,
combined with qualitative research. The study identified five factors: (1) Subjective standard,
(2) Belief in feasibility, (3) Passion for business, (4) Business readiness and (5) Control of
perceived behavior that influences entrepreneurial intent. Mixed methods of qualitative and
guantitative research were used. Qualitative research aims to clarify meaning, validation,
editing and supplementing the observed variables measuring concepts in modeling studies in
theoretical research models. Quantitative research were carried out with 160 observations in
3 districts of Co Do, Thoi Lai and Vinh Thanh of Can Tho city through survey questionnaires
to measure and evaluate the reliability and validity of the study. From the research results,
the author has made some managerial implications to promote business start-up for rural
women to contribute to the construction of the “New Rural ” and other socio-economic goals.
Also the author has made some recommendations for further studies in the future.

Keyword: entreprenmt intention, start-up, rural women.

1. PAT VAN DE

Khai nghiép 1a linh vuc luén duoc cac nha nghién ctru quan tim hang dau vi sy phét
trien kinh té quoc gia. Tai Viét Nam, khai nghiép trg thanh moét trao luu va dugc nhiéu nguoi

quan tdm. Céc phong trao khai nghiép, cac chuong trinh kéu goi, hd tro, tao diéu kién khoi
nghiép ngay cang no r. Bat ky ca nhan nao ciing c6 thé khoi nghiép, khéng phan biét do tudi,

' Quy hd trg phy nit phét trién kinh té thanh phd Can Tho
2 Ph¢ gido su - Tién si - Truong Dai hoc Nam Can Tho
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gidi tinh, noi &,... Hién nay, nhimng ¥ tuéng khai nghiép duoc hinh thanh chu yéu bai cac ban
tré dam mé 1am giau va sang tao. Tuy nhién, khdng nam ngoai xu hudng phét trién chung cua
x4 hoi, c6 rat nhidu phu nir tham gia khai nghiép va da c6 nhiing thanh céng nhét dinh trong
moi linh vuc. X& hoi ciing d3 danh nhiéu quan tim hon ddi véi déi twong phu nix. Nhiéu mo
hinh kinh té do phu nir 1am chu, di dau trong phong trao khai nghiép dat hiéu qua cao, khong
nhirng tao viéc lam gilp phu nir nghéo vuot khd vuon 1€n, ma con ¢ stc lan toa manh trong
phat trién kinh té x4 hoi ¢ dia phuong. Bén canh nhiing phu nit da thanh cong véi md hinh caa
minh thi van con khéng it nhitng rao can khién viéc tham gia khoi nghiép cua phu nit giap
nhiéu khé khin. Cac nghién ciru thuc nghiém vé viéc khai sy doanh nghiép cuaa phu nir ndng
thon con rat han ché, viéc nghién ctu céc nhan té anh huéng dén y dinh khai nghiép cua phu
nit s& gilp cac nha hoach dinh chinh sach c6 co sé khoa hoc dé dé xuat mot s6 ché do chinh
sach cu thé cho dbi tuong nay.

2. GIA THUYET CAC YEU TO TAO PONG LUC LAM VIEC

H1. Chuan chi quan

Hanh dong con ngudi duoc dinh hudng, thuc day bai hoan canh xa hoi, quy tic xa hoi,
chuan myc x& hoi. Chuan chu quan gan lién véi viéc ban bé va moi nguoi trong xa hoi c6 ¢6
vii, ing ho hanh vi mot ca nhan tu minh kinh doanh hay khong. Méi trudng sdng, vin hoa xa
hoi ¢d khuyén kich hay phan bac hanh vi hay y dinh khai nghiép. Biéu nay xuét phat tir van
hoa t6 chirc, van hoa gia dinh. Vi vay, chuin cha quan s& dinh hudng y dinh khoi nghiép va
hanh vi c& nhan. Nhitng su ¢ vii, 1oi dong vién hay nhitng ¥ kién phan béc, ché trach tir x&
hoi s& lam tang hay giam sut ¥ dinh khai nghiép. Tur nhitng 1ap luan trén, c6 gia thuyét nhu
sau: H1 Chuan chu quan c6 méi twong quan thuan chiéu véi y dinh khoi nghiép caa phu nit
ndng thén tai thanh ph Can Tho.

H2. Niém tin vé tinh kha thi

Mién tin vé tinh kha thi 12 mic d6 ma ban than ca nhan d6 c6 thé bat dau cong viéc kinh
doanh. Y dinh tao lap doanh nghiép luon di kém véi tinh kha thi cia ¥ dinh y tuong kinh
doanh. Niém tin vao su thanh cong, tinh hop Iy va su pht hop cia ¥ dinh kinh doanh sé& thic
day chu nhan y tuang quyét tm thuc hién ¥ tuong d6. Ca nhan s& tap trung moi nguon luc dé
thue hién mot hanh vi nhiam dat dugc muc tiéu dé ra du c6 kho khin xay ra. Su hop |y cua
cach thirc, md hinh kinh doanh hay ké hoach kinh doanh cua chu thé y tuéng sé tac dong dén
muc do cam nhan tinh kha thi cia mi ca nhan. Tir nhing lap luan trén, c6 gia thuyét nhu sau:
H2 Niém tin vé tinh kha thi cia du an khoi nghiép c6 méi twong quan thuan chiéu véi y dinh
khai nghiép caa phu nit ndng thon tai thanh phé Can Tho.

H3. Pam mé kinh doanh

Pé thanh cdng trong moi cdng viéc, déu dau tién va tién quyét 1a phai c6 sy dam mé.
Tinh hap dan trong viéc bat dau kinh doanh Ia tién d& va dong luc tao ra su dam mé. Sy dam
mé tao cho ca nhan quyét tam, y chi kién dinh thuc hién hanh vi. Trong nén kinh té thi truong
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hién nay, mot doanh nghiép kh6 co thé thanh cong trén thwong truong néu chu thé cua y
tuong khdng co su théi thac cua ban than hay su khat vong, thich tha bai su viéc thuc hién y
tuong d6. Sy dam mé 1a dong luc chinh dé chu thé y twéng kinh doanh c6 thé tiép tuc phat
trién va hoan thién n6 theo kha ning va diéu kién cua hoan canh kinh té dat ra. Tur nhitng lap
luan trén, ta gia thuyét nhu sau: Hs Pam mé kinh doanh c6 méi twong quan thuan chiéu véi y
dinh khai nghiép caa phu nir néng thon tai thanh phé Can Tho.

H4. Su sén sang kinh doanh

Xu huéng chap nhan rai ro dé cip dén dinh huéng cua c& nhan trong viéc dua ra quyét
dinh trong bdi canh khéng chéc chin (Nishantha, 2009). Ngudi ¢6 nhu cau cao vé thanh tich,
kha nang kiém soat noi bo 16n hon va san sang chap nhan rui ro cao s& dan dén nhiéu y dinh
tré thanh doanh nhan. Tur nhitng lap luan trén, ta gia thuyét nhu sau: Ha Su sin sang kinh
doanh c6 méi twong quan thuan chiéu véi y dinh khoi nghiép cua phu nit ndng thon tai thanh
phé Can Tho.

H5. Kiém soat hanh vi cam nhan

Theo mé hinh TPB (Theory of Planned Behaviour), nhan thtc Kiém soat hanh vi dé cap
tgi nhan thic vé sy dé dang hay kho khan trong viéc thuc hién hanh vi, nhan thac caa mot ca
nhan duogc dién giai nhu cac ngudn lyc du va dugc lam du dé thyc hién hanh vi d6. Diéu nay
nhat quan voi két qua cua Basu & Virick (2008), cho rang viéc tiép x(c sém voéi gido duc
khoi nghiép s& c6 anh huong tich cuc dén nhan thie kiém soat hanh vi (Basu & Virick, 2008).
Tur nhitng 1ap luan trén, ta gia thuyét nhu sau: Hs Kiém soat hanh vi cam nhan c6 méi tuong
quan thuan chiéu véi ¥ dinh khoi nghiép cia phu nir néng thdn tai thanh phé Can Tho.

3. DIEN PAT VA MA HOA THANG PO

Thang do dya trén thang Entrepreneurial Intention Questionnaire (EIQ) cua Lifian et al
(2005) va Sagiri & Appolloni (2009). Thang do va ma hoéa dugc trinh bay trong Bang 1 sau:

Bang 1: Tong hop cac thang do thanh phan va thang do ¥ dinh khai nghiép

Ki hiéu Bién quan sét
CHUAN CHU QUAN (CCQ)
CCQ1  Néu tdi quyét dinh khoi nghiép, gia dinh t6i rat ung ho

CCQ2  Néu toi quyét dinh khai nghiép, ban bé toi s& iing ho tOi

CCQ3  Gia dinh anh huong rat nhiéu dén y dinh khoi nghiép cua toi

CCQ4  Nghé nghiép cha me va ngudi than c6 anh huéng dén y dinh khai nghiép cua toi

CCQ5 Nguoi than trong gia dinh s& hét 1ong hd tro néu tdi khoi nghiép
CCQ6  Ban beé s& hét long hd tro néu toi khoi nghiép
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Ki hiéu Bién quan sét
NIEM TIN VE TINH KHA THI (TKT)
TKT1  T6i rat nhanh nhay vé cac thdng tin kinh doanh trén thi truong

TKT2 T6i tin rang minh c6 kha niang kinh doanh

TKT3  T6i tin raing minh c6 thé kiém soat duoc cac kho khan khi khoi nghiép
PAM ME KINH DOANH (DMKD)

DMKD1 Téi khong thich di lam thué cho ngudi khac

DMKD2 Viéc kinh doanh thuc sy hap dan véi toi

DMKD3 Taéi thuong xuyén theo dbi cac thong tin trén cac kénh thong tin khaoi nghiép
DMKD4 Tbi la nguoi ¢6 nhiéu hoai bdo kinh doanh

SAN SANG KINH DOANH (SSKD)

SSKD1  Toi da chuan bi day du cac ki ning dé khoi nghiép

SSKD2  Tai da chuan bi sin sang d6n nhan cac khé khan khi khoi nghiép
SSKD3  Tai tin vao kha nang cua ban than c6 thé kinh doanh tot

SSKD4  T6i da tim hiéu k§ vé méi trudng kinh doanh

KIEM SOAT HANH VI CAM NHAN (KSHV)

KSHV1 T6i c6 nhidu mbi quan hé x& hoi co thé hd trg tét cho viéc khai nghiép

KSHV2  T6i biét Nha nudc ¢ nhitng du an hd tro cho phu nit khoi nghiép

KSHV3  Tbai co tich lity von cho du an khoi nghiép

KSHV4  Khi thiéu vén, t6i c6 thé vay muon tir gia dinh, ban bé

KSHV5  Khi thiéu vén, t6i c6 thé vay vén tir ngan hang, quy tin dung nhan dan
Y PINH KHO1 NGHIEP (YDKN)
YDKN1 T6i nhat dinh s& khéi nghiép trong twong lai gan

YDKN2  T6i da co y tuong kinh doanh 16 rang va dang trong qua trinh chuan bj
YDKN3  T6i ¢ nhiéu hoai bio kinh doanh va y dinh khai nghiép ludn théi thuc toi.
YDKN4  Téi da suy nghi rat nghiém tdc trong viéc thanh lap cong ty riéng

(Nguon: Tdc gia diea vao nghién ciru trude va diéu chinh, 2019)

4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

Khao sat dugc thuc hién trong thang 8 nam 2019 tai 3 huyén Co B9, Thai Lai va Vinh
Thanh. Thuc trang <Y dinh khai nghiép” duoc thé hién & bang 2.
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Bang 2: Thyc trang “Y dinh khoi nghiép” cua phy nit nong thon*3

Tap chi Khoa hoc va Kinh té phat trién sé 07

STT Thang do N Thapnhit Caonhit Trungvi Do léch chuan
1 Kiém soat hanh vi cam nhan 160 1,00 5,00 4,22 0,59
2 DPam mé kinh doanh 160 1,00 5,00 3,79 0,69
3 Niém tin vé tinh kha thi 160 1,00 5,00 3,66 0,93
4 Chuan chu quan 160 1,00 5,00 3,65 0,95
5 Sy san sang kinh doanh 160 1,00 5,00 3,61 0,84
N Hop I¢ 160

(Nguon: Két qua nghién cieu, 2019)

Dic diém mau nghién ctu duoc tom tit theo Bang 3 nhu sau:

Bang 3: Tong hop dic diém mau nghién ctru

STT Dic diém Tansuat  Tylé (%) Liyké (%)
1 Nhom tudi Tir 18-25 tudi 18 11,2 11,2
Tir 26-35 tudi 51 31,9 43,2
Tir 36-45 tudi 43 26,9 70,0
Tir 46-60 tudi 48 30,0 100,0
2 Ho khau CoPo 60 37,5 37,5
Thoi Lai 50 31,2 68,7
Vinh Thanh 50 31,2 100,0
3 Hoénnhan D3 két hon 139 86,9 86,9
Poc than 12 75 94,4
Khéc 9 5,6 100,0
4 Trinh doc hocvan  Duéi I6p 9 61 38,1 38,1
TN THCS 37 23,1 61,2
Tir 16p 10-12 15 9,4 70,6
TN THPT 26 16,3 86,9
Trung cip/Cao ding 20 12,5 99,6
Pai hoc 1 0,6 100,0

" Phy nit dénh gia mtc do dong y vé céc nhan t6 thong qua thang do Likert 5 diém (1932) véi cac mirc do:
(1: Hoan toan khéng dong y; 2: Khdng dong y; 3: Khong y kién; 4: Dong y; 5: Hoan toan dong y).
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5 Thunhap Duéi 5 triéu 82 51,3 51,3
Tur 6-10 triéu 66 41,3 92,6
Tur 11-15 triéu 9 5,6 98,2
Tur 16-20 triéu 3 1,8 100,0
6  Nghé nghiép Cong nhan 47 29,4 43,8
Noi tro 46 28,8 58,2
Khac 44 27,4 85,6
Can bo, vién chac 23 14,4 100,0
7  Kho khan, rao can  Vén 85 53,1 53,1
Chinh sach hd trg 34 21,2 743
Kién thirc, k¥ ning 14 8,8 83,1
Su ung ho cua Gb 8 50 88,1
Can bang cudc séng 7 4.4 92,5
Tiép can khéach hang 5 31 95,6
Tim hiéu thi truong 5 3,1 98,7
Khac 2 1,3 100,0

(Nguon: Két qua nghién ciru, 2019)

Dé danh gia tinh nhat quan noi tai cac khai niém nghién ctru, phuong phap phan tich
nhan t5 EFA va phuong phap hé s6 tin cay Cronbach’s Alpha duoc thyc hién. Thong qua két
qua kiém dinh Cronbach’s Alpha dbi voi 5 thanh phan <Y dinh khéi nghiép” caa phu nir ndng
thon toan bo cac bién déu dat yéu cau vé do tin cay. Két qua trinh bay theo Bang 4.

Bang 4: Cronbach’s Alpha cua cac khai niém nghién ctru

Cronbach’s  Hé sb twong quan bién

STT Thang do So bién Alpha t8ng nho nhét

1 Chuan cha quan 6 0,744 0,453

2 Niém tin vé tinh kha thi 3 0,759 0,578

3 DPam mé kinh doanh 4 0,778 0,534

4 Sy san sang kinh doanh 4 0,775 0,493

5  Kiém soét hanh vi cam nhan 5 0,789 0,303
Y dinh khéi nghiép 4 0,783 0,419
Téng cong 26 X X

(Nguon: Két qua nghién ciru, 2019)
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Phan tich EFA cho cac bién dac lap

Két qua phan tich nhan t5 khdam phéa (EFA) cho thay tir 22 bién quan st trong 5 thanh
t6 cua thang do “Y dinh khai nghiép” dugc phan tan thanh 4 thanh t véi 14 bién quan sat co
hé s tai nhan té (trong sé) cua cac bién Ion hon 0,5 nén cac bién ndy c6 ¥ nghia thuc tién. Hé
s6 KMO = 0,80 nén phan tich EFA phu hop véi dit liéu. Théng ké Chi-Square cua kiém dinh
Bartlett’s dat 1151,3 v6i mirc y nghia Sig. = 0,00 cho thiy ring cac bién quan sat twong quan
v6i nhau. Phuong sai trich dat 68,95 > 50% thé hién rang 4 thanh té rat trich ra giai thich
duoc 68,954% dir lidu. Piém dung Eigenvalue = 1,11 > 1, thang do dugc chap nhan. Bon
thanh té rat trich duoc dat tén va giai thich nhu sau:

Bang 5: Két sau phép xoay nhan td va dat tén nhan t6

Trong Cronbach’s % biéndong % phuong

Nhan o Bien 56 Alpha giai thich  sai trich dat
X; - Kiémsoathanhvi  KSHV3 0,949 0,952 20,53 20,53
cam nhan KSHV4 0,933
KSHV2 0,912
X2 - S&n sang cCcol 0,726 0,737 18,02 38,56
Kinh doanh

DMKD1 0,707
ccQs 0617
KSHVL 0,617
cCQ2 0610
X3 - Dam mé DMKD2 0,796 0,754 15,81 54,37
kinh doanh DMKD3 0,767
SSKD3 0,701
X4 - Chuan chu quan CCQ3 0,848 0,757 14,58 68,95
cCQ4 0832
TKT3 0577

(Nguon: Két qua nghién ciru, 2019)

Tir két qua Bang 5 trén cho thay tir 5 thanh té cua mé hinh nghién ciru dé xuat ban dau

gio chi con 4 thanh t6. C6 téng cong 08 bién quan sét cua cac thang do thanh phan bj loai, d6

la: (1) TKT2, (2) SSKD2, (3) DMKD4, (4) SSKD4, (5) KSHVS, (6) CCQ8, (7) SSKDL, (8)

TKT1 (khong dat gia tri khi phan tich EFA). Nhu vay, thdng qua phan tich EFA va kiém dinh

Cronbach Alpha lan 2, ta c6 thé két luan rang cac thang do biéu thi “Y dinh khai nghiép” va

cac thanh phan cua “Y dinh khai nghiép” da dat gia tri hoi tu. Hay néi cach khac, céc bién
quan sat da dai dién duoc cho céc khai niém nghién ciu can phai do.
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Phan tich EFA cho c4c bién phu thugc “Y dinh khéi nghiép”

Két qua phan tich EFA cho bién phu thudc cho thiy thang do nay dat gié tri yéu cau.
Cu thé, 4 bién quan sét cua thang do tao thanh 1 nhan té duy nhét tai diém dung Eigenvalue =
2,430>1, c6 phuong sai trich = 60,70% cho thiy thang do giai thich duoc 60,70% dit liéu; hé
s tai nhan t6 cua cac bién lan luot 1a: YDKN4 = 0,866; YDKNL1 = 0,809; YDKNS3 = 0,805;
YDKN2 = 0,614 déu > 0,5; hé s6 KMO = 0,718 nén EFA phu hop vai dir liéu; thong ké
Chi-Square cua kiém dinh Bartlett’s dat 198,05 véi mic ¥ nghia Sig. = 0,00 cho thay cac bién
quan sat tuong quan v6i nhau, do vdy thang do dugc chap nhan.

Phan tich hai quy
Bang 6: Cac thong s cua timg bién trong phuong trinh héi quy

M6 hinh B bo IECh T Sig.  Tolerance  VIF
chuan

(Hang sd) 1,286 0,282 4,559 0,000 - -
Kiém soat hanh vi cam -0,008 0,057 -0,149 0,882 0,893 1,120
nhan
San sang kinh doanh 0,245 0,064 3,812 0,000 0,669 1,495
Pam mé kinh doanh 0,290 0,059 4,939 0,000 0,659 1,516
Chuan chu quan 0,167 0,037 4,478 0,000 0,722 1,385

(Nguon: Két qua nghién ciru, 2019)

Tam quan trong cac yéu té anh huong dén “Y dinh khoi nghiép” cia phu nit néng thén
& thanh phd Can Tho can ctr vao hé sé Beta. Hé s6 Beta cua mot yéu té nao cang I6n thi nhan
t6 d6 co anh hudng dén bién phu thudc cang 16n. Yéu té “Pam mé kinh doanh” ¢ anh huong
manh nhat dén bién phu thudc, tiép theo “Sin sang kinh doanh” va “Chuan chi quan” 13 yéu
t6 anh huong nho nhat.

Kiém dinh su khéc biét vé& “Y dinh khoi nghiép” caa phu nit theo timg dic diém nhan
khau hoc nhu: Nhém tudi, dia ban nghién ciru/Noi cu trd, tinh trang hén nhan, hoc vén, thu
nhap va nghé nghiép hién tai,... ciia phu nir khong cé y nghia thong ké (Sig. > 0,05). Tur day,
ta c6 thé két luan riang khong co sy khéc biét vé “Y dinh khoi nghiép” gitra nhirng phu ni
ndng thon phan theo nhitng dic diém nhan khau hoc néu trén. N6i cach khac, “Y dinh khoi
nghiép” gitra nhitng phu nir néng thon theo cac dic diém nhan khau hoc 1 nhu nhau.

5. KET LUAN VA KIEN NGHI GIAI PHAP

Két qua nghién ctu cho thidy mirc d6 anh huong cua cac nhan té dén “Y dinh khoi
nghiép” cua phy nit ndng thon & thanh phd Can Tho. Pé thuc day hoat dong khoi nghiép cho
phu nit trong thoi gian téi, qua do6 giai quyét tét viéc 1am cho phu nix néng thon, tao dong luc
méi cho tang truong, phat trién kinh té Viét Nam. Téac gia kién nghi mot s giai phap, dac biét
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chd trong dén cac thanh phan chinh tao nén “Y dinh khéi nghiép”, d6 1a: Pam mé kinh doanh,
san sang kinh doanh va chuan chu quan. Cu thé nhu sau:

- Tang cudng tuy@n truyén cac tim guong doanh nhan nir tiéu biéu, thanh dat, cac dién
hinh doanh nhan nit vuot khé, kién dinh véi muyc tiéu kinh doanh va biét cach khic phuc
nhitng khé khin trong kinh doanh, ning dong d6i méi sang tao dé duy tri cdng viéc kinh
doanh dé phu nit c6 khat khao lam giau, c6 dong luc hanh dong. Céc co quan cha quan cé thé
nghién ciru thanh lap trung tdm tu van, hd tro, gop y nhitng y tuéng, tim kiém nguén tai tro,
vé kién thuc khoi nghiép. Bén canh do, Trung tAm nay ngoai viéc gilp cho phu nit hinh thanh,
phét trién “Y dinh khoi nghiép” ma con hd trg cho phu nit néng thén nhitng thdng tin chinh
xéc, ddy du va can thiét vé cac chu truong, chinh sach, phap luét ciing nhu thong tin vé thi
truong, dau tu va cac linh vuc ma phy nit ndng thén quan tam.

- Gia dinh can tao moi diéu kién thuan loi cho phu nit tiép can véi cac chuong trinh khai
nghiép, cong viéc kinh doanh dé ho c6 trai nghiém va thong qua dé khoi day tinh than khoi
nghiép. Nang cao sy ung ho cia gia dinh, ngudi than va x& hoi déi véi hoat dong khoi nghiép
ctia phu nit tir vat chat dén tinh than. Chdng ta can tao cho phu nit mét suy nghi doc lap, hinh
thanh y thirc “Dam nghi, dam lam”, xem sy khoi nghiép cta phu nit nhu mét hoat dong dong
g6p thiét thuc vao thuc té xay dung “Néng thén méi” ¢ dia phuong.

- Nha nudc va chinh quyén dija phuong, can c6 nhiing chinh sach uu dii cu thé hon
trong kinh doanh cho cac doanh nghiép do phu nit 1am chu, diéu hanh hoic quan 1y. Pac biét
la cac doanh nghiép méi thanh lap nhu mién giam thué thu nhap doanh nghiép, thué suat vu
dai, hd tro ngudn vén. Bén canh d6, co ché phéap ly cho viéc khéi nghiép can phai thong
thoang, cac thu tuc hanh chinh phai don gian tranh ruom ra dé dan dén sy quay nhiéu gay ra
su bat man, nan chi d6i voi ngudi khai su doanh nghiép.

- Nang cao kha ning nhan thic kiém soét hanh vi, tao ra dong luc, kich thich phu nit
ndng thon sang tao y tuong va hanh dong véi tinh than ty tin “ty than 1ap nghiép™. Viéc nay
¢6 thé thuc hién duoc thong qua cac chuong trinh hudng nghiép, dio tao va trang bi kién thirc
k§ ning kinh doanh tai dia phuong; pho bién rong rdi cac chuwong trinh nhan thirc vé kinh
doanh dé phu nit c6 thé ty danh gia nang lyc hoic diéu kién kinh doanh cua minh. O dia
phuong néi chung va don tryc tiép quan ly phu nir ndi riéng, can thudng xuyén to chic cac
chuyén tham quan hoc tap kinh nghiép thuc té dé gigi thiéu vé cac guong phu nit khai nghiép
tiéu biéu, cac mo hinh 1am an hiéu qua cua phu nit, qua d6 gop phan dong vién, ¢o vii phu nix
thi dua khai nghiép, 1ap nghiép, 1am giau, nang cao nhan thac cua xa hoi vé khai nghiép cua
phu nir va doi méi sang tao.

- Cai thién céac diéu kién kinh doanh, giam thiéu cac thu tuc hanh chinh phirc tap, minh
bach héa cac chinh sach, tao diéu kién thuan loi nhat dé phu nit 1am kinh doanh c6 thé tiép
can cac thong tin va su tro gitip, ting cuong su hd tro tai chinh cho hoat dong khai nghiép
thong qua cac nha tai tro, cac quy dau tu cho khai nghiép cho phu nit.
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- T6 chie hd tro khai nghiép, phat trién kinh té trong phu nit ndng thén; phéi hop céc
bo, nganh lién quan t6 chic chuyén giao tién bo khoa hoc k§ thuat, cong nghé cho phu nix
ndng thdn; phat trién céc to hop tac, hop tac Xa.

Trong giai doan t6i, thuc day hoat dong khoi nghiép trong phu nit ndng thén 1a mot bién
phap quan trong va hiéu qua dé thuc hién dong thoi cac muc tiéu ddy manh xay dung “Néng
thdn méi” néi riéng va cac muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi khac. Dudi goc do chinh sach
va qudc gia, xay dung Viét Nam thanh “Quéc gia Khai nghiép” 1a muc tiéu quan trong trong
dinh huéng phét trién cua dat nudc trong giai doan méi. Bé thyuc hién tét diéu nay, can dam
bao tién dé dau tién va tién quyét 1a phai xay dung duoc hé sinh thai khai nghiép, cac td chuac
hd tro khoi nghiép trong hé sinh thai bao gdm Nha nuéc, cc to chie chinh tri - x4 hoi, Hiép
hoi nghé nghiép va Hoi Lién hiép Phu nit can hoat dong phéi hop dé tao ra gia tri hd tro di
vao thuc chit. Xac dinh phu ni 1 lre luong tién phong trong xay dung “Néng thdn mai” phai
ludn dugc khuyén kich tinh than khoi nghiép, khéat khao khéi nghiép, sang tao dé vuot Ién kho
khin vuon 18n thoat nghéo va thoat nghéo bén viing, tién téi 1am gidu chinh déng cho ban
than, gia dinh va xa hoi, xay dung Viét Nam thanh quéc gia giau manh va van minh.
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LE HOI AO CHOANG TRANG (LHACT) -
WHITE COAT CEREMORY
MOT LE HOI NEN PUQC NHAN RONG
Phillip Tran'*, Quoc Bui®®

Rét it 18 hoi cho sinh vién Y khoa & Viét Nam. Con nhé khi con 14 sinh vién, trong sudt
6 nam hoc, hinh nhu chi ¢6 L& hoi Tri An Xac Chét cuia Bo Mén Giai Phiu Hoc va L& Tét
Nghiép. Doi séng sinh vién Y khoa & dau ciing kho khin va ban ron. Mot 18 hoi ¢ y nghia co
thé dong vién, ton vinh nhimng gia tri nhan vin va huan tip niém tu hao cho Sinh vién Y khoa
sau bao ngay vat va hoc tap va rén luyén. Tai My, L& hoi Ao Choang Tring - White Coat
Ceremory - 14 1& hoi quan trong chi sau 18 tt nghiép duoc td chure tai cac truong PH Y Khoa.

Lich sir Ao Choang Tring trong Y khoa va y nghia ciia L& hgi Ao Choang Tring

Ao choang tring (White coat trong tiéng Anh hodc Blouse trong tiéng Phap) lan dau
duoc st dung & cac ¢ labs va phong giai phau hoc vi sy tinh khiét, sach s&. Ao choang tring
con tré thanh biéu tuong ndi bat nhét cho nganh Y khoa ké tir sy ra doi cua nganh Phau thuat
vo trung nam 1889 tai Bénh vién Pa khoa Massachusetts. Gan day co su tranh cai veé vai tro
lay truyén nhiém tring do 40 choang trang, nhung Hiép hoi Y khoa Hoa Ky van giir 40
choang trang 1a trang phuc thudng mic cho cac bac si trong cac bénh vién vi chua co bang
chung 10 rét.

L& hoi Ao Choang Tring - White Coat Ceremory - lan dau tién duoc t6 chire tai Pai hoc
Y Khoa Columbia nim 1993 do Bs Arnold P. Gold nguoi tim kiém mot gi tri triét 1y cho
nganh Y khoa. Theo 6ng, “Trach nhiém nguoi Thay thuc khong chi 1a chita bénh ma con 1a
su quan tam, cham séc cho bénh nhan”.

Ngay nay, L& hoi Ao Choang Tring di trd thanh mot truyén thong cho cac trudng thude
nganh stc khoe - Y Nha Dugc trén khip nuéec My. L& thuong to chirc sau khi sinh vién vao
truong hay trude khi bat dau thuc tap tai bénh vién. Chiéu dai cua 40 choang tréng noi lén
kinh nghiém ciia ngudi trong nghé. Ao choang ctia sinh vién thuong ngin ngang hong. Cha
me hay ban bé than cua sinh vién thuong dugc moi tham dy 18 hoi. Budi 18 t6n vinh va danh
dau cot mdc quan trong trong doi y khoa, ké tir day, ho s& gia nhap mot nganh nghé cao qui
dic biét, mot nganh doi hoi sy chuyén nghiép, xdy dung su tin tudng va quan hé giao tiép véi
bénh nhan. Chiéc 4o tring trén nguoi 1 sy nhic nhd nguoi thay thude gitr gin nhimg chuan
muc dao dirc trong ting cir chi, giao tiép hang ngay v6i bénh nhan, nhitng nguoi di tin tudng
giao pho sinh mang va stic khoe cho ho.

14 Pho Giao su - Tién si - Bac st
15 Bac st
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UCI School of Medicine

Lé héi Ao Choang Tring & Trieong Pai hoc Y Khoa UCI
L& hoi Ao Choang Tring & Viét Nam

L& hoi Ao Choang Trang di du nhap vao cac trudng Y Khoa Viét Nam nhitng nim gan
day, chu yéu 1a & nhimg Trudng Dai hoc Y Khoa Dan lap. C6 thé thdy nhimg phan hoi tich tir
cac em sinh vién ciing nhu gia dinh. L& hoi Ao Choang Tring thuong to chic vao 18 khai
giang. Ngay &, cling 1a dip cac tan sinh vién Y khoa moi gia dinh va nhiing ngudi than,
nhitng nguoi da dong vién hd tro, giup d& minh sau mot qué trinh hoc tap lau dai va ky thi
vugt vii mon vao truong Y.

Céac em s& dugce xudng danh timg ngudi mot va duge Thay co khoat 1én vai Chiée 4o
trang trong sy hanh dién va niém vui cua ban than va gia dinh. Day ciing 1a dip sinh vién y
khoa dugc nhic nhd trach nhiém va vinh du cua nguoi Thay thude, giup cic em dinh hudng
muc tiéu phan déu dé xtmg danh véi chiéc 4o duoc khoét trén minh. Tir mot 18 hoi ¢ Pai hoc
Y Khoa Massachussettes naim 1993, dén nay, L& hoi Ao Choang Tring dd lan rong nhanh
chong ra tat ca Pai hoc Y khoa trén 52 tiéu ban Hoa Ky. L& hoi Ao Choang Tring 1a 1& hoi
day nhan van nén dugc nhan rong khap céc truong Y khoa & Viét Nam.

Lé hgi Ao Choang Trang cho sinh vién nganh Y khoa (Bdc si da khoa)
tai Pai hoc Nam Can Tho nam hoc 2019-2020
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