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XOAN PINH (TdP) DO IVABRADINE GAY RA
O BENH NHAN SU DUNG PONG THOI METOPROLOL
VA THUOC LQI TIEU LIEU CAO
Phillip Tran', Quoc Bui?

Nicholas Germano?3, Ketan Koranne*

Tém tit: Ivabradine, dirge chu’ng minh trong thu nghiém SHIFT, lam giam ty lé nhap
vién va giam ty 1é tir vong lién quan dén nhip tim nhanh xoang trong Suy tim gidam phan sudt
tong mau (HFrEF) 4. Ivabradine da dwoc chdp thudn sir dung két hop véi cdc thube diéu tri
suy tim khac, bao gom cd thuéce chen beta. Chiing t6i trinh bay mot truong hop bénh nhan suy
tim giam phan sudt tong mau c¢é QTc binh thwong véi liéu toi da metoprolol, dan dén kéo dai
OTc va xodn dinh, véi sw diéu chinh ciia QTc trong vong 24 gio' sau khi ngung Ivabradine.

Tir khéa: Ivabradin, Metoprolol, xodn dinh, QTc.

Abstract: Ivabradine has showed reduced hospital admission and mortality for refractory
sustained sinus tachycardia and HFrEF (SHIFT trial) (4), however, the combination of
Ivabradine and other medications used for HFrEF may have deleterious effects. We present a
case of a patient with a normal QTc on maximal dose of Metoprolol who developed QTC
prolongation and TdP short after initiation of Ivabradine for inappropriate sinusal tachycardia.

Keywords: Ivabradin, Metoprolol, TdP, QTc.

Ca 1am sang: Mot phu nir 53 tudi c6 tién st bi suy tim giam phan suat tong méu, tiéu
duong tip 2 va ung thu truc trang sau xa tri két hop v6i 2 chu ky hoa tri 5-FU va Mitomycin,
vao vién vi 1y do kho thd, ting can nhanh, nhip tim nhanh va ting BNP. Siéu 4m tim cho thay
giam EF tir 40% dén 25% trudc d6. Vao thoi diém d6, bénh nhan can thd khi luu luong cao &
mirc 15L / phut va dugc cho dung thude loi tiéu Furosemide trong vai ngay. Sau khi 6n dinh,
viéc chyup mach vanh trai dugc thuc hién dé danh gia thiéu mau cuc b 1a nguyén nhan lam
giam EF méi, tuy nhién khong cé bang chimg nao vé bénh mach vanh duoc tim thay trén
chup dong mach. Mac du co loi tiéu thich hop, vdi vige thé tich dich am 10-12 lit chét long
vao thoi diém nay, bénh nhan van c6 nhip tim nhanh xoang khong phu hgp. Cubi cing,
Metoprolol XL da dugc bat dau vai lidu thép va duoc diéu chinh theo mirc do dung nap cua
bénh nhéan. Ngay ca & mic 200mg Metoprolol XL mdi ngay, 1a mirc t6i da cho phép, co van
tiép tuc chimg minh nhip tim trong khoang 115-130 lan/phat. Do bénh nhan dugc diéu trj

"' PGS-TS Trudng Pai hoc Nam Cin Tho

2 Pai hoc Y Khoa Des Moines, Trung tim Y t& Mercy Béc Towa, Trung tim Y khoa Yavapai - Chuyén khoa Tim mach
(Hoa Ky)

3 Chuyén khoa Tim mach, Trung tdm Y khoa Mercy, Bic Iowa (Hoa K¥)

*Pai hoc Y Khoa Pham Ngoc Thach
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thich hop, véi tinh trang dich co thé dugc duy tri bang Torsemide 20mg udng 2 lan/ngay va
Spironolactone 25mg mdi ngdy mét lan, ty 1& EF dudi 35% va nhip tim duy tri trén
70 1an/phit, bénh nhin duoc quyét dinh bd sung Ivabradine.

Ivabradine da duogc bat dau vai lidu ubng Smg 2 lan/ngay duoc dé nghi va c¢6 di dung
nap thudc t6t trong 24 gid dau tién, v6i viéc giam nhip tim sau d6 vao nhitng nam 80. Tuy
nhién, sau 36 gid, bénh nhan bi khé thd méi khoi phat, dau nguc va danh tréng nguc, va theo
doi dién tim lién tuc cho théy bénh nhan dang c6 mot dot xoan dinh. Nhip xoang da dugc
phuc hdi thanh cong khi str dung Magié tinh mach. Dién tim ngay sau sy kién cho thay QTc la
538 mili giay, ting gan 100 mili gidy so vé6i dién tim dwoc thuc hién trudc khi bat dau
Ivabradine. Viéc rut thudc cho thay QTc tro lai pham vi binh thuong trong vong 24 gio.

Hinh 1: Dién tam d thoi diém nhdp vién vi nhip nhanh xoang, QTc¢ 475 ms
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Hinh 2: Dién theo ddi lién tuc cho thay xodn dinh duoc bit dau bang ngoai tim thu that
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Hinh 3: Dién tdm d6 thoi diém sau xodn dinh véi QTc 538 ms

Ban luéin: Ivabradine 1a mot chat (¢ ché chon loc cua dong dién f (If) trong nut xoang
nhi. N6 hoat dong b?mg cach kéo dai giai doan khtr cuc cham, va do do phu thudc vao dién ap,
hoat dong cang hi¢u qua thi tbe do cang nhanh. Metoprolol la mot thu6c chen thu thé
adrenergic beta-1 chon loc véi tic dung chronotropic, va khéng truc tiép gay ra kéo dai QT.
Viéc bd sung Ivabradine khong duoc khuyén khich & nhitng bénh nhan méic hoi chimg QT dai
bam sinh hodc bénh nhan dang dung thudc kéo dai QT di biét do tac dung kéo dai cua QT
lién quan dén nhip tim cham, ma Ivabradine ¢ thé gay ra. Hon nira, thudc loi tiéu quai lam
tang cac dic tinh gdy rdi loan nhip tim cta Ivabradine bang cach ngin chin sy trao doi chit
clia n6 va gdy mat can bang dién giai, tit ca déu c6 thé din dén kéo dai QT va khoi phat ac
tinh rdi loan nhip tim. Cu thé, kéo dai QT co thé dan dén co thit tim that sém xay ra trén song
T, gdy ra xoan dinh (Hinh 3).

Két luéin: Can than trong khi bét dau st dung Ivabradine ¢ bénh nhian dung Metoprolol
lidu cao va st dung thudc loi tiéu quai. Bénh nhdn cua ching toi dd c6 QTc kéo dai trong
vong 24 gio ké tir khi bat dau Ivabradine va thanh xoan dinh, mic du da bo sung day du chat
dién giai trong qua trinh nhap vién. Khi sir dung dong thoi Ivabradine, Metoprolol va thudc
loi tiéu quai, tinh trang bénh nhan nén duoc theo ddi can than trong vai ngay dau.
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CAC YEU TO ANH HUONG DPEN HIEU QUA
SAN XUAT KINH DOANH CUA HOQ KINH DOANH
NGANH CHE BIEN, CHE TAO TREN PIA BAN TINH SOC TRANG

Pio Duy Huén®, Nguyén Diing TAm®

Tém tit: Nghién ciru sir dung phwong phdp nghién ciu dinh tinh, sir dung sé liéu bdo
cdo ciia S¢ Ké hoach va Pau tw tinh Séc T rang qua cdac nam 2016, 2017 va 2018, va 56 lieu
diéu tra 150 hé kinh doanh linh viee ché bién va ché tao. Thuc trang va hiéu qua kinh doanh
ciia hé gia dinh trén linh vue nay qua cdc nam 2016 dén 2018. ROS la chi tiéu danh gid hiéu
qua kinh doanh va cdc nhan té anh hwong dén hiéu qua kinh doanh bao gém hai nhém bén
ngodi va bén trong. Két qua phan tich cho thdy sé lwong hé kinh doanh hoat dong trong
nganh, nghé ché bién va ché tao tang dan qua cdc nam. T rong do, khu vuc nong thon tang
nhanh hon thanh thi. HY kinh doanh linh viee ché blen va ché tao trén dia ban tinh Séc Tmng
trong 2018 kinh doanh ¢é hiéu quda nhung chi sé ndy rdt thap Giai phap dwege dé xudt dé
nang cao hiéu qua hoat dong cua ho kinh doanh linh virc ché bién va ché tao trén dia ban tinh
Soc Trang gom: (i) Nang cdp co sé ha tang va gidam tac dong ciia diéu kién tw nhién; (ii) Phat
trién thi truong; (iii) Chinh sdch vé thué, (iv) Tang cwong cdi cach cdc thii tuc hanh chinh
trong hoat dong kinh doanh; (v) Phat trién cac dich vu hé tro h kinh doanh; (vi) Tang cuong
chinh sdach hé tro vé tiép cdn nguon von va tin dung; (vii) Nang cao chdt hrong nguon nhan
lyc cua ho kinh doanh va (viii) Hb tro nhitng ho kinh doanh ldu nam.

Tir khéa: ché bién va ché tao, hiéu quad kinh doanh, hé kinh doanh

Abstract: A study of the factors influencing efficiency of business households in
manufacturing sectors in Soc Trang province aims at providing information for the potential
solutions to improve their business efficiency. Data from the Department of Planning and
Investment of Soc Trang in 2016-2018 and a survey of 150 business households in processing
and manufacturing sectors. Factors affecting household’s business performance and
efficiency include two groups: external and internal. ROS was the main indicator to evaluate
business efficiency of households. The results show that the number of business households in
processing and manufacturing sectors has increased over the years, faster in rural areas. The
business efficiency of households in processing and manufacturing sectors in Soc Trang
province is very low. Proposed solutions to improve their business efficiency include: (i)
upgrading the infrastructure, (ii) market development,; (iii) tax policy; (iv) strengthen the
reform of administrative procedures; (v) support services for business household; (vi) access
to capital and credit; (vii) improve the quality of human resources for business households.

Keywords: business efficiency, business household, processing and manufacturing

5 Phé Gido su - Tién si - Phé Hiéu truéng Trudng Pai hoc Nam Cin Tho
¢ S§ K& hoach va Pau tu tinh Kién Giang
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1. Giéi thi€u nghién ctru

Tinh dén 31/12/2018, c6 1.247 ho kinh doanh ding ky nganh, nghé ché bién va ché tao,
chiém 12,3% tong s6 ho kinh doanh trén dia ban. Tuy nhién, ho kinh doanh cia ca nudc noi
chung va ho kinh doanh cua tinh Séc Tring ndi riéng gip rat nhiéu kho khian nhu trinh do
cong nghé lac hau va cham ddi moi; nang lyc tai chinh, nang suét lao dong, hiéu qua kinh
doanh con thap; trinh d6 quan tri, tinh lién két con yéu; kha nang tham gia chudi gia tri trong
nude va qudc té con thap,... Cho dén nay, di c6 kha nhiéu nghién ctu vé van dé nay nhung
hau hét cac nghién cuu trude day hau hét thuc hién trén d6i tugng la cac doanh nghiép, hon 1a
mo hinh hg kinh doanh va dac biét 1a chua c6 nghién ctru thuc hién ddi v&i md hinh ho kinh
doanh trong linh vuc ché bién va ché tao. Muc tiéu chung ctia nghién ctru 1a danh gia hién
trang hoat dong, san xuét kinh doanh ctia hd kinh doanh nhim dé xuét gidi phap nang cao hi¢u
qua trong thoi gian téi.

2. Lwgc khio cac nghién ciru ¢6 lién quan

Henrik va ctg (2002) da phan tich hi€u qua hoat dong cia doanh nghiép nhd va vira trén
cac mat: quy mo doanh nghié¢p, trinh d¢ quan ly, dia ban hoat dong, quyén s& hitu, loai hinh
va chinh sach hd tro ciia Nha nude. Nguyén Qudc Nghi va Mai Van Nam (2011) khao sat 389
doanh nghiép vira va nhé (DNNVV) va phén tich thuc trang san xuit kinh doanh, phan tich
hdi qui dé xac dinh cac nhan té anh hudng dén hiéu qua hoat dong cia cac DNNVV. Két qua
cho théy, céc nhan td mtc do tiép can chinh sach ho trg cta chinh phu, hoc vén cta cht doanh
nghiép, qui mo doanh nghiép, quan hé xa hoi ciia doanh nghiép va tdc d¢ ting doanh thu anh
hudng dén hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia cic DNNVV ¢ thanh phé Can Tho.

Phan Thi Minh Ly (2011) khao sat 112 DNVVN & Thira Thién - Hué dé xac dinh va
lwong hoa tic dong ctia bon nhom nhan t6 dén hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép.
Két qua cho théy nhém nhan t vé ndi luc cua doanh nghi¢p cé tdc dong manh nhéat dén két
quéa hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, ké theo 1 cdc nhom nhan té vé chinh sach cia
dia phuong, chinh sach vi mo va yéu to von. Tac gia dua ra 16 giai phap hd trg bao gom: (1)
Hé thong luat phap, (2) Chinh sach thué, (3) Chinh sach 1di suét, (4) Chinh sach coa dia
phuong, (5) Thu tuc hanh chinh, (6) Hb tro tir Hoi doanh nghiép, (7) Ha tang co s, (8) Thu
tuc thué dat, ) Tiép can von, (10) Trang thiét bi, (11) Thong tin thi truong, (12) Tiép thi va
(13) Trinh d6 lao dong.

Nguyén Nam Hai (2018) da phan tich hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia cac doanh
nghiép tu nhan tai tinh Pong Nai dung dir liéu thu thap tir 200 chii doanh nghiép. Két qua
nghién ctru chi ra rang c¢6 07 nhan té tac dong: (1) kha ning thanh toan, (2) quy mé doanh
nghiép, (3) tbc do tang truong, (4) thu tuc hanh chinh, (5) tiép can céc to chire tin dung, (6)
trinh d¢ lao dong va (7) thoi gian hoat dong. Phudc Minh Hiép va ctg (2019) da phan tich
“Cac nhan t6 anh huong dén hiéu qua kinh doanh cia DNNVV & TP. Bén Tre” dung dir liéu
tor 313 doanh nghi¢p, da tim dugc 06 nhan td co6 anh hudng dén hiéu qua kinh doanh:



TRUONG DAI HOC NAM CAN THO Tap chi Khoa hoc va Kinh té phat trién s6 08

bic diém doanh nghi¢p, dac diém cha doanh nghiép, von, mdi quan hé xa hoi, chinh sach hod
trg, hoat dong d6i moi. Nhéom tac gia dé xuat 6 nhom giai phap gitip nang cao hiéu qua kinh
doanh ciia DNVVN, theo dé con ngudi 14 nhéan t6 quyét dinh.

Téng két cac nghién ciru truée va 16 hdng

Céc nghién ctru trude ddy hau hét thuc hién trén ddi twong 1a cac doanh nghiép, hon 1a
mo hinh hg kinh doanh va dac biét 1a chua c6 nghién ctru thuc hién ddi v&i md hinh ho kinh
doanh trong linh vuc ché bién va ché tao. Phuong phap nghién ciru chii yéu 1a dinh luong vai
phuong phap diéu tra doanh nghiép va st dung cac mé hinh phan tich dinh lwong nhu hoi
quy. Mic du, cac moé hinh niy c6 nhiéu wu diém va thuong dugc sir dung phd bién trong
nghién ctru kinh té, nhung cling c6 diém han ché 1a c6 thé bo sét bién hodc cb cac hién tugng
tuong tac cua cac bién nén doi luc két qué khong dugc nhu mong doi vé mat thuc té. Do do,
trong nghién ctru nay, tac gia st dung chu yéu 1a phuong phap nghién ctru dinh tinh dé co cai
nhin tong quat hon vé cac nhan té tac dong dén hiéu qua san xuat kinh doanh cua ho. Tac gia
su dung déng thoi sb lidu tir cac bao cdo cla co quan quan 1y hg kinh doanh va sb liéu khao
sat 150 ho kinh doanh, diéu ma cac nghién ctru trude it khi sir dung. Mic du chi yéu 1a phan
tich dinh tinh nhung tac gia s dung dit liéu diéu tra v4i cach so sanh giita cic nhom dé xac
dinh tac dong cua nhan t6 dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cta ho.

Cac nhén t6 anh hwéng dén hiéu qua kinh doanh ciia hd kinh doanh

Cho dén nay, di c6 nhiéu nghién ctru vé cac nhan t6 anh hudng dén hiéu qua hoat dong
kinh doanh trén quy md ctua doanh nghiép 16n, nhé va hoat dong & quy mo hd gia dinh.
Nhung mdi nghién ctru dé cap dén nhiing nhéan té khac nhau, va cac nhan té nay ciing cé tac
dong khac nhau tury thudc vao timg nghién ctru cu thé. Piéu nay cho thiy rang cac nhan té anh
huong dén hiéu qua kinh doanh khong tao dau ra c6 dinh ma thay ddi tiy thudc vao timg moi
truong cu thé. Nhitng thay d6i nay co thé 1a do cac tac dong dan xen 14n nhau gitta cic nhan
t6. Do d6, duong nhu rang mudn ap dung chinh sach, chién lugc cho timg noi khac nhau, can
c6 nhitng nghién ctru riéng cho timg noi d6. Nhin chung, c6 hai nhém céc nhan té anh huéng
dén hiéu qua san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép 13 nhan t6 bén ngoai va nhan t6 bén trong
sau: Nhén t6 bén ngoai g@)m: Diéu kién ty nhién va co sé ha tﬁng, Tiép can thi truong, Chinh
sach vé thué, Cac thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, Céac dich vu ho tro.
Nhén t bén trong gdbm: Quy mé va tiép can ngudn vdn, tin dung, Ngudn nhan luc cia ho kinh
doanh, Thoi gian hoat dong

3. Phén tich, danh gia mirc d9 tac dong ciia cac yéu to dén hi¢u qua kinh doanh
3.1. Piéu kién tw nhién va co sé ha ting

Tac dong cia nhan to diéu ki¢n tu nhién dén hi€u qua kinh doanh cta hd kinh doanh
linh vuc ché bién va ché tao dugc danh gid bang viéc so sanh chi tiéu ROS vi hai nhém (co
kho khan va khong c6 kho khan) cia nhan t6 nay.
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Hinh 1: ROS cua ho kinh doanh theo cac diéu kién tu nhién
(Nguon: sé liéu khao sat 2019)

Két qua so sanh cho thdy rang ca ba chi tiéu vé diéu kién tu nhién déu c6 anh huong dén
hiéu qua kinh doanh ctia hg khi chi s6 ROS. Trong do, néu ho kinh doanh nhén dinh gap kho
khin vé bién d6i khi hau, hiéu qua kinh doanh thap hon. Ho kinh doanh cé gip khé khan vé
dat dai c6 chi s6 ROS thap hon. Ho kinh doanh c6 gap khé khin vé ngudn nude ¢ chi sd
ROS thap hon (Hinh 1). Trong khi d0, qua két qua khao sat, sé ho c6 gip kho khin vé diéu
kién tu nhién trong san xuat kinh doanh kha nhiéu. C6 40,7% ho kinh doanh nhan dinh diéu
kién khi hau c6 anh huong dén kinh doanh cta ho; c6 54% ho kinh doanh nhan dinh diéu kién
dat dai co gy bat loi cho hoat dong kinh doanh cta ho; va c6 dén 56% ho kinh doanh nhan
dinh gip khé khan vé diéu kién ngudn nudc.

3.2. Co sé ha ting

Co so ha tang duoc xac dinh thong qua hai chi tiéu 1a khé khan trong viée tiép can
ngudn dién phuc vu kinh doanh va khoé khin vé hé théng giao thong.

ROS

0.16 4

0.14

0.12 Khéngkho
khéan (Thuan

0.10 A lot)

0.08 o

0.06 B8 Kho khin
(Bat lgi)

0.04 A

0.02

0.00 - » Nhan td

Ngudn dién Hé théng giao théng

Hinh 2: ROS cua ho kinh doanh theo cac diéu kién co sé ha t?mg.
(Nguon: sé liéu khao sat 2019)
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HO c6 gap kho khan trong viéc tiép can nguén dién c6 hiéu chi sé ROS thép hon, hd ¢co
gip kho khin vé hé thdng giao thong co hiéu chi sé ROS thip hon. Do d0, c6 thé két luan
rang gia thuyét vé tic dong ciia co so ha tang ddi véi hidu qua kinh doanh cua ho 1 dang. S&
ho gip kho khan vé tiép can co so ha tang con kha cao: 78,7% cho rang ngudn dién giy kho
khian trong hoat dong kinh doanh va 64% cho rang hé théng giao théng khong thuén loi.

3.3. Tiép cgn thi truong

Khao sat cho thdy con nhiéu ho gip kho khian tiép can thi truong (32,7%). Trong do,
nhom kinh doanh dién tir va tin hoc gip nhiéu kho khin nhét (66,7%). Ké dén 1a nhém ho
kinh doanh linh vuc co khi va ni that. Tiép theo la nhom ho kinh doanh luong thue, thyc
phém v6i 42,6% va nhém ho kinh doanh hoat dong khac vdi 40%. Nhom ho it gap kho khan
hon trong viéc tiép can va md rong thi truong 1a may mic, vat tu ndng nghiép, thuy san va
hang gia dung. Trong khi d6, nhém ho kinh doanh it gip kho khin trong viéc tiép can va mo
rong thi trudng nhat 13 vat lidu xay dung va phu ting xe, may méc (Hinh 3). Viéc tiép can thi
truong dé dang co thé 1a mot trong nhitng nguyén nhan dan dén viéc kinh doanh cac linh vuc
vat tu nong nghiép, thuy san, may mac, phu tung xe, may moc, tap hoa, vat liéu xay dung phat
trién s6i dong hon so véi nhom nganh khac.

e %
100%
90% |
80% |

70% - 66,7%
N 60.0%

60% 1 \ N
30% 42,6% § § l

40%
30% -
20% A

\ 25.0%

10% A
0% -

Lwong Vattw Phu  May Dién tit, Vatliéu Hang Tap héa Cokhi Noi that Khéc
thuye, ndng tingxe, mac tinhoc xay gia .
thye nghiép, may dung dung Nganhnghe
pham thily san moc

Hinh 3: Ty 18 ho kinh doanh gip kho khin tiép cn thi truong phan theo nganh nghé.
3.4. Chinh sdach vé thué
Két qua cho thay c6 57,3% ho cho riang chinh sach thué khong hop 1y; trong khi d6
c6 42,7% ho cho rang chinh sach thué van chua hop. Khi so sanh hiéu qua kinh doanh

giita hai nhom nay, nhom ho kinh doanh cho rang chinh sach thué khong hop 1y ¢6 chi s6
ROS thap hon.
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3.5. Cdc thii tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh

ROS
0.30 3
0.25 A
0.20 A S Khong
kho
khan
0.15 -
mKho
0.10 A 0.09 khan
0 04
0.05 - § .
0.01 \\
0.00 4 . G55 I = ; EE B N\ - R \\ . Nhan té
Pang ky kinh Bao hiém xi Pat dai Xay dung Phongchdy, Quanly thi
doanh hoi chrtra chay truong

Hinh 4: So sanh ROS gitra cdc nhém ho trong céc loai thu tuc hanh chinh
Ho kinh doanh c6 kho khin trong thii tuc dang ky kinh doanh ¢ chi s6 ROS thap hon
so vo1 hd khong gip kho khan. HO kinh doanh gép kho khan trong thu tuc vé bao hiém x4 hoi
¢6 chi s6 ROS thap hon. Nhom ho gip kho khin trong thi tuc lién quan dén dat dai c6 hiéu
qua kinh doanh thap hon. Nhom ho kinh doanh cho ring thii tyc lién quan dén xay dyng ruom
ra, khé khin c6 chi s6 ROS thap hon. Nhém ho kinh doanh cho rang thu tuc lién quan dén

phong chay chira
gap kho khan tro
(Hinh 5).

T le %
100%

90%
80% A
70% A
60% A
50% A

1

40%
30%
20%
10%

0%

chdy ruom ra, kho khan cé chi s6 ROS thép hon. Va cudi cung la, nhém hd
ng cac thi tuc lién quan dén quan 1y thi trudng c6 chi s6 ROS thap hon

44,7%

Ping ky kinh  Bao hiém xa
doanh hoi

Hinh 5: Ty 1€ hd nhan dinh ré'lng thu tuc hanh chinh rudm ra theo ting loai thu tuc.
3.6. Cdc dich vu hé tro

Khao sat ch

0 théy ho kinh doanh cho réng cac dich vu hd tro tdt co chi s6 ROS tét hon

s0 voi cac nhom ho kinh doanh cho rang cac dich vu hd trg khong t6t. Hay noi khac hon cac
dich vu h tro tét giup ho kinh doanh c6 hiéu qua kinh doanh tét hon va nguoc lai.
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Nhitng ho cho rang dich vu dao tao, tdp huan nhdm nang cao ning luc quan 1y c6 ROS
cao hon. Nhém ho kinh doanh cho réng dich vu hd tro khoi nghiép tdt s& ¢ chi sb ROS cao
hon. Dich vu hd trg két ndi doanh nghiép véi thi truong c6 anh hudng dén hiéu qua kinh
doanh cta ho khi chi s6 ROS ctia nhém ho cho réng dich vu hd trg nay tdt cao hon. Dich vu
hd trg két ndi doanh nghiép v6i nha nghién ctru duong nhu khong anh huong déng ké dén
hiéu qua kinh doanh. Dich vu hé tro tiép can tin dung c6 anh hudng rd nét nhét dén hiéu qua
kinh doanh (Hinh 6).

ROS
0.12

010 1 0008
0.08 0.076 0.076 0,078 0.072

0.071 = SKhong
16t

o Tét

0,004+
. . . » Nhin t
Paotaondng  HO trg khai Kétnbithi Kétndi nghién Tiép can tin
lue quan Iy nghiép trrong ctru dung

Hinh 6: ROS cua ho kinh doanh theo nhém nhan té thudc vé dich vu hd tro kinh doanh

So voi thyc trang vé cac nhan td khac, nhan td vé cac dich vu hd tro kinh doanh trén dia
ban khdo sat tuong dbi tot. S6 ho cho rﬁng cac dich vu hd trg kinh doanh chua tét tuong dbi
thép. Trong do, dich vu ho tro thi truong cod ty 1€ ho kinh doanh cho rﬁng chua t6t cao nhat vai
ty 18 34%. Ké dén 1a dich vu hd tro dao tao nang lyc quan Iy va tiép can tin dung véi ty 16 1a
27,3%. Dich vu hd tro két ndi nghién ctru véi ty 18 26,7% va t6t nhat 1a dich vu hd trg khoi
nghiép, chi ¢6 25,3% hd kinh doanh cho rﬁng dich vu nay chua tbt (Hinh 7).

T 16 %

40% 4

35% -

30% A 27.3% 27.3%
25% -
20% A
15% A
10% -

5% A

0% -

Pao tao nang lre HS tro khoi nghiép Két ndi thi truong  Két ndi nghién  Tiép cén tin dung
quan Iy cltu
Loai dichvu hé tro

Hinh 7: Ty 18 ho nhan dinh rang dich vu hd trg kinh doanh chua tdt theo timg linh virc hd trg
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3.7. Quy mé va tiép cdn nguon von, tin dung

Két qua khao sat cho thay nhimg ho tiép can dugc voi ngudn von, tin dung chinh thirc
t6t c6 hiéu qua kinh doanh tét hon (Hinh 7). Piéu nay phu hop véi mot sb nghién ctru trude
day va ky vong cua gia thuyét nghién ctru. Do d6, mdt trong nhitng giai phap dé giap hd tro
kinh doanh dat hi€u qua hon la can ¢6 chinh sach hd tro vé tiép can nguén von, tin dung, nhét
1a ngudn tin dung chinh thic.

Tuy nhién, thuc té khao sat, van con mot bd phan hd kinh doanh khong tiép can duoc
ngudn vén, tin dung. Trong dé, c6 26,7% ho kinh doanh khong tiép can duoc ngudn von vay
do thiéu phuong an san xut kinh doanh kha thi. C6 42% ho khong co tai san thé chap dé tiép
can duoc von vay ctia ngan hang thuong mai va céc to chire tin dung.

ROS
0.14 3 0,130
0.12 -
0.10 4 HKhoéng kho

0,083 khan (Thuan
0.08 - loi)
0.06 A
0.041 1=
0.04 4 B Kho khan
(Bat lgi)

0.02 A
0.00 T >
-0.02 - -0.008 Nhan td

Kho khan tiép can vén  Khéng c6 tai san thé chap

Hinh 8: So sanh chi s6 ROS giita cac nhom h trong nhan t6 tiép can ngudn vén, tin dung

Vé quy mo ngudn von, trong nghién ctru ndy, quy md von hoat dong ctia doanh nghiép
dugc chia thanh hai nhom: quy mé vén hoat dong nho hon 1 ty déng va quy mo ngudn vén tir
1 ty dong trg 1én. Két qua khao sat, ty 18 ho c6 von hoat dong dudi 1 ty dong 1a 82,6% va ty 1&
ho ¢6 von hoat dong tir 1 ty dong tré 1én 1a 17,3%. Ho kinh doanh v6i ngudn von dudi 1 ty
dong c6 chi s6 ROS cao hon (0,112) so v6i ho kinh doanh ¢6 ngudn vén tir 1 ty dong tré 1én
(-0,117).

3.8. Nguon nhan lwc ciia h kinh doanh

Khao st cho thay rang ning lyc cua ho kinh doanh c6 anh huong dén hiéu qua kinh
doanh. K§ ning quan 1y ciia chii ho, Sy am hiéu vé nhiing quy dinh trong nganh ciing ¢6 anh
huong dén hiéu qua kinh doanh cta hd nhung it hon. Ho cho rang minh am hiéu vé nhiing
quy dinh c6 chi s ROS cao hon. Nhiing ho kinh doanh cho rang minh c6 ning luc tiép can thi
truong t6t, c6 chi s6 ROS cao hon so véi nhom ho cho rang minh khong t6t vé ning luc nay
(Hinh 9).
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Tuy nhién, két qua khao sat cho thdy rang nhiéu ho con thiéu vé ning lyc kinh
doanh. Trong d6, c6 44% ho cho ring lao dong tai co s& cia minh thiéu k¥ ning. Co6
62,7% ho cho rang minh thiéu k¥ nang quan 1. C6 32% ho kinh doanh cho rang minh am
hiéu cac quy dinh vé san xuat kinh doanh va 34,7% ho kinh doanh cho rang minh khong
c¢6 nang luc vé tiép thi.

ROS
0.16 3
0.14 1
0.12 -

0.10 ]
WTét

0,074 0,069

0.08 4
0.06 A

0.04 ~

@Khong
tot

0.02 4

0.00 -

™ Nhan té

-0.02 1 -0,016

-0.04 -
K¥ ndng cua lao K¥ ning quanly  Am hiéu vé cc quy Nang lue tiép can thi
dong dinh truong

Hinh 9: So sanh chi s6 ROS giita cdc nhoém ho trong nhén t niang lyc kinh doanh

4. Giai phap tac dong vao cac yéu t6 dé nang cao hiéu qua hoat dong ciia hd kinh doanh

4.1. Néng cdp co s6 ha ting va giam tic dong ciia diéu kién tw nhién

Mt la, chinh quyén dia phuong can quan tdm, dau tu nang cip hé thong duong giao
thong, két hop véi cai thién diéu kién vé thuy loi va nang cap hé thdng cung cip nudc.
Hai la, dau tu nang cap hé thong di¢n, dac biét vu tién nhiing khu vyc c6 hoat dong kinh
doanh phat trién. Ba la, hd trg ngudi dan vé chién luge thich tng véi tac dong bat 1¢i clia
diéu kién ty nhién.

4.2. Phat trién thi truong

M5t la, hd tro tu van vé céc kién thirc kinh doanh, thi truong, cach tiép can thi truong;
cung cép cac thong tin vé thi truong, gia ca,... kip thoi. Hai la, tich cuc va chu dong mé rong
quan hé véi cac to chiic lién quan téi chinh sach thwong mai trong va ngoai nudc: Phong
Cong nghiép va Thuong mai Viét Nam, Trung tim hd tro DNVVN cua Lién minh HTX Viét
Nam. Ba la, khuyén khich cac mbi quan hé kinh té gita DN 16n va DN siéu nho (trong d6 c6
ho kinh doanh) théng qua viéc ky két cac hop dong cung (mg nguyén vat liéu, phan phdi san
pham, 1am dai Iy... Bén la, ting cudng sy lién két giita cac dja phuong trong tinh va lién két
v6i ngoai tinh dé gitip ho kinh doanh mé rong thi trudng dau ra tét hon.
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4.3. Chinh sdch vé thué

Mot la, ting cudng cong tac phd bién, tuyén truyén phap luat va chinh sach thué.
Hai la, ting cudng cong tac quan 1y thu thué nham dam bao tinh cong bang vé nghia vy thué.
Ba ld, co quan quan 1y thué can phéi hop cliing cic co quan chirc ning ting cuong hudng dan
gitip d& va thic day viée thuc hién tot ché d6 ké khai thué. Bon ld, co quan thué cép tinh can
quy dinh va kiém so4t chit ch& viéc can bo 1am trong cac co quan thué lam ké toan, tu vén
cho cac cha ho khai thu nhap thué. Nam la, thuong xuyén to chirc tip hudn dé nang cao trinh
d6 d6i ngil can bo thué, ...

4.4. Ting cuong cdi cich cdc thii tuc hanh chinh lién quan dén hoat déng kinh doanh

Mot la, thuc hién tdt viéc phan cong, phan cép gilta cac S&, Ban nganh va cac dia
phuong trong viéc quan ly, quy dinh 16 chirc nang, quyén han, trach nhiém. Hai la, quén triét
hon nira quan diém chirc ning cta co quan Nha nudc 13 hd trg, khong phai can trd su phat
trién ctia khu vuc kinh té tu nhan, Ba /4, xay dung cac ché tai budc cac thanh phﬁn kinh té tu
nhan da dang ky phai thong bao ngay cho cac co quan DPKKD cap huyén vé moi thay doi lién
quan dén thong tin d dang ky. Bon la, xay dung khung phap 1y riéng cho ho kinh doanh.
Nam la, thudng xuyén t6 chirc cac 16p boi dudng hd tro vé tha tuc hanh chinh lién quan dén
kinh doanh cho hd dan trén dia ban.

4.5. Phat trién manh cdc dich vu hé tro hé kinh doanh

Pon vi cung cép dich vu hd tro can nang cao uy tin cia minh nham cing ¢ 10ng tin vé
kha nang cung cép dich vu. Hai la, 6i véi dich vu tu van can dao tao thém cac nhan vién tu
van gi6i, co trinh dg, c6 dich vu tu van ky thuat va tu van quan ly k¥ thuat tdt. Ba ld, nang cao
trinh d9, nang luc va phém chét cua nguoi lam dich vu can duoc coi 1a khau trong tam, co ban
va quyét dinh.

4.6. Tiang cwong chinh sdch hé tro vé tiép cin nguon von va tin dung

Mo rong ddi tuong ho tro cua quy bao lanh tin dung cho ho kinh doanh cé thé, tao von
tir ngan sach Nha nuéc nham ning cao chét luong san pham va kha nang canh tranh ctia hd ca
thé, chinh sach vé tai san thé chép khi vay von tai cac to chire tin dung, m¢ rong hoat dong
cho thué tai chinh.

4.7. Néng cao chit lwong nguon nhén lyc ciia hé kinh doanh

Mot 14, tiép tuc cung cd, sap xép quy hoach xay dung co sd vat chat, trang thiét bi cac
truong day nghé, xac dinh co ciu nganh, nghé dao tao phii hgp voi muc tiéu phat trién kinh té
xa hodi cua tinh. Hai la, tao su phéi hop chét ché gitra cac truong, cac co so dao tao, cac trung
tam hudng nghiép day nghé véi cac doanh nghiép trén dia ban. Ba la, nang cao chat lugng
hoat dong cua cac trung tAm hudng nghiép day nghé, va dich vu viéc lam cho nguoi lao dong.
Bon ld, tao diéu kién giup do cac hd kinh doanh ra soat, danh gia thuc trang lao dong tir 46 lap
ké hoach dao tao phu hop.
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5. Két luan

Céc nhan té anh hudng dén hiéu qua kinh doanh cta hd kinh doanh linh vyc ché bién va
ché tao trén dja ban tinh Soc Trang gdm: (i) Diéu kién ti nhién va co sé ha tang; (ii) Tiép can
thi trudng; (iii) Chinh sach vé thué; chinh sach thué c6 anh huéng dén hiéu qua kinh doanh
cua hg; (iv) Céc thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, (v) Céc dich vu hd
trg; (vi) Quy md va tiép can ngudn von, tin dung; (vii) Ngudn nhan luc cta ho kinh doanh;
(viii) Thoi gian hoat dong; co s& kinh doanh c6 thoi gian hoat dong dai co6 hiéu qua kinh
doanh thap hon so vdi co sé kinh doanh c6 thoi gian hoat dong ngan.
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CAC NHAN TO ANH HUONG
PEN QUYET PINH MUA SMARTPHONE CUA NGUOI TIEU DUNG
O QUAN NINH KIEU, THANH PHO CAN THO

Nguyén Vin Quin’, Lé Nguyén Poan Khoi®

Tém tit: Cdic nhdn té anh hwong dén quyét dinh mua smartphone, truong hop nghién
civu ngueoi tiéu ding & qudn Ninh Kiéu, thanh phé Can Tho diea trén co s¢ thuyét vé hanh
déng hop Iy, thuyét vé hoach dinh hanh vi va cdc thuyét vé nhu cau dé xudt mé hinh gom
8 nhén t6: Suw thudn tién, Anh huwong xa hoi, Tinh nang san phcfm, Thuwong hiéu, Su phu thugc,
Gia ca, Dich vu hau mai va Gid tri cam nhdn co anh huong dén quyét dinh mua smartphone.
Dir liéu nghién ciru dinh lwong dwoc thu thdp tiv mau véi 140 quan sat. Két qua cho thdy
4 nhdn t6 dnh huong dén quyét dinh mua smartphone gom: Gid ca, Tinh ndng sir dung,
Suw thuan tién va Thuong hiéu.

Tir khéa: Smartphone, quyét dinh mua, qudn Ninh Kiéu.

Abstract: This research was to explore the factors affecting purchase decision of
smartphone the case of consumers in Ninh Kieu district, Can Tho city. Based on theory of
Reasoned Action, theory of Planned Behaviour and theory of demand, the study prososed
eight factors: Convenience, Social Influences, Product Features, Brand name, Dependency,
Price, After-sales service and Perceived Value influence consumer’s purchase decision. Data
was collected from a sample of 140. The results show four factors affecting purchase included
Price, Product Features, Convenience, Brand name.

Keywords: Smartphone, Purchase Decision, Ninh Kieu District

1. COSO LY LUAN

Quyét dinh mua sim ciia ngudi tiéu dung

M5 hinh hanh vi ctia nguoi tiéu dung dé xuat rang hanh vi mua hang ctia nguoi tiéu
dung thuong trai qua 5 giai doan trudc va sau khi mua bao gdbm nhan biét nhu cau, tim kiém
thong tin, danh gia cac lya chon thay thé, quyét dinh mua hang va hanh vi mua hang (Kotler
va Keller, 2012). Ra quyét dinh c6 thé duoc phéan thanh 3 loai khac nhau, ra quyét dinh danh
nghia, ra quyét dinh han ché va ra quyét dinh mé rong. Pay 1a sy tham gia mua hang cia
nguoi tiéu ding do lwdng mdi quan tdm hodc quan tim dén qua trinh mua hang. Ra quyét
dinh danh nghia thudng xay ra khi ngudi tiéu ding mua san pham c6 su tham gia thap, chi phi

" Téng Giam ddc Cong ty TNHH Bat dong san An Khuong
8 Ph6 Gido su - Tién si Trudng Pai hoc Can Tho
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thip va san phdm quen thudc thuong duoc mua. Ra quyét dinh han ché nam giita viéc ra
quyét dinh danh nghia va mé rong, lién quan dén tim kiém bén ngoai han ché. Trong khi d6
viée ra quyét dinh mo rong thong thudng s& thudc vé san pham co sy tham gia cao; ¢6 18 san
phém dét tién va san pha‘im xa la. Viéc tim kiém thém thong tin s€ can phai dugc thyc hién va
xem xét can than cac thudc tinh. Ngoai ra, ddi voi céc loai san pham khac nhau c6 muc do
tham gia khac nhau, ngudi tiéu dung c6 cac loai hanh vi quyét dinh mua khac nhau, cu thé la
hanh vi mua phtrc tap, hanh vi mua gidm bat dong, hanh vi mua theo théi quen va hanh vi
mua hang da dang.

M6 hinh nghién ctru

T cac hoc thuyét v& hanh vi, thai dd va nhu ciu cta con nguoi, nghién ctru cac nhan to
anh huong dén quyét dinh mua smartphone ctia nguoi tiéu dung va cac nghién ctru o lién
quan. Tac gia ké thira ¢6 chon loc mé hinh cic nhan t6 anh huéng dén quyét dinh mua
smartphone va tir do d& xuat mo hinh nghién ctru v6i 8 nhan to, cu thé nhu sau: (1) Sy thuan
tién, (2) Anh huong xi hoi, (3) Tinh ning san pham, (4) Thuong hiéu, (5) Su phu thudc, (6)
Gia ca, (7) Dich vu hau mai va (8) Gia tri cam nhan dugc xem xét 1a phu hop voi dé tai
nghién cuu.

2. GIA THUYET NGHIEN CUU

Sw thudn tién 13 mot nhan td quyét dinh quan trong anh hudng dén viéc mua cta ngudi
tiéu dung.

Anh hwéng xi hdi di dugc tim thdy mot nhan t6 quan trong anh huong dén viéc mua
hang cta nguoi tiéu ding trong nhiéu nghién ctru. Nguoi tiéu ding ¢6 xu huéng nhan 15
khuyén, y kién va s& mua smartphone twong tu nhu ban bé va gia dinh ctia ho dang sir dung.

Tinh ning san phiam 1a mot thudc tinh cta san pham dé dap ing mirc d6 théa mén nhu
cAu va mong mudn cta ngudi tiéu dung, cach sir dung san pham. Tinh ning san phiam bao
gdém phan cimg va phan mém. Phan cting 1a mé ta cho mot thiét bi ¢ thé cham vao.

Thwong hiéu 1d mot nhan td quan trong khac anh huéng dén hanh vi mua hang cia
nguoi tiéu dung.

Su phu thudc 12 xu huéng manh mé cho viéc st dung cao lién tuc, bi cubn hat va
khong mudn tach rdi khoi né (Ding et al., 2011).

Gia ci 1a mot trong nhitng nhan t6 quan trong nhat anh hudong dén sy Iya chon cia
nguoi tidu dung dé mua mot san pham hodc nhén higu.

Dich vu hiu mii (After-Sale service) 1a mot nhan t6 c6 thé co tac dong dang ké dén
quyét dinh mua hang va su hai long cta ngudi tiéu dung.

Gi4 tri cam nhan (Perceived Value-PV) Quyét dinh mua hang cua khach hang xuét
phat tir nhan thirc ciia ngudi tiéu ding vé nhan thirc 1oi ich va gia tri va d6 1a chia khoa quan
trong dé du doan hanh vi mua hang ciia nguoi tiéu dung (Monroe va Krishnan, 1985).
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3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru dinh tinh dugce st dung trong thdo luan chuyén gia am hiéu vé cong
nghé va thi truong smartphone sau d6 tong hop tai liéu dé xay dung mé hinh nghién ctu
thuc nghiém va thang do so bd cho md hinh nghién ctru. Nghién ctru dinh lugng thu thap
dir liéu st dung qua phong van theo bang cdu hoi soan sin. Thang do Likert 5 muc do
duoc sir dung dé do ludng cam nhan cua déi twong duoc khao sat. Quy trinh nghién ctru
thé hién nhu sau:

Co s ly luan Thang do

e —> Nghién ctru so bd
Luoc khao tai liéu & ’

nhap

Thang do Diéu chinh
i chinh thirc
Nghién ctru chinh thic
> Phan tich Cronbach’s Alpha, EFA
Phan tich hdi quy da bién

v

Két luan va ham y quan tri

Hinh 1: Qui trinh thyc hién nghién clru
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4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

Khao sat dugc thyc hién trong tir thang 9 dén thang 12 nam 2019 tai quan Ninh Kiéu,
thanh phd Can Tho. Dic diém maiu nghién ctu duoc tom tit theo Bang 1 nhu sau:

Bang 1: Co cau mau di€u tra

TT Pic diém Tainsuat Ty18 (%) Liy ké (%)
1 Giéitinh  1-Ni 65 46,4 46,4
2-Nam 75 53,6 100,0

2 Do tudi 1-Tir 18 - 25 tudi 43 30,7 30,7
2-Tir 26 - 35 tudi 59 42,1 72,9

3-Tir 36 - 40 tudi 32 22,9 95,7

4-Trén 40 tudi 6 4,3 100,0

3 Nghé 1-Sinh vién 34 243 243
nghi¢p 2-CBCNV 51 36,4 60,7
3-Kinh doanh 17 12,1 72,9

4-Lao dong tu do 10 7,1 80,0

5-Huu tri 10 7,1 87,1

6-Khéc 18 12,9 100,0

4 Thunhap 1-Duéi 5 triéu/thang 27 19,3 19,3
2-Tir 5-10 triéu/thang 27 19,3 38,6

3-Twr 11-15 triéu/thang 57 40,7 79,3

4-Trén 15 tri€u/thang 29 20,7 100,0

5 Cirahang  1-Thé gi6i di dong 38 27,1 27,1
2-Vién Thong A 16 11,4 38,6

3-Phuong Tung 15 10,7 493

4-FPT Shop 11 7.9 57,1

5-Viettel Store 21 15,0 72,1

6-Khéc 39 27,9 100,0

6  Thoi gian 1-Dudi 1 nam 15 10,7 10,7
su dung 2-Twr 1-3 nam 42 30,0 40,7
3-Trén 3 ndm 83 59,3 100,0

Nguon: Két qua nghién ciru N=140, 2019
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Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha d6i v6i 8 thanh phan “Quyét dinh mua smartphone”
clia ngudi tiéu dung cac bién dat yéu cau vé do tin cdy duoc trinh bay & bang 2.

Bang 2: Cronbach’s Alpha ciia cac khai niém nghién ctru’

S6 bién Cronbach’s Hé sb twong quan

-
-

Thang do

quan sat Alpha bién tong nhé nhit
1 Su thuén tién 4 0,821 0,594
2 Anh hudng xi hoi 3 0,819 0,627
3 Tinh ning san pham 4 0,890 0,707
4 Thuong hi¢u 3 0,870 0,724
5 Su phu thudc 2 0,630 0,470
6 Gia ca 4 0,846 0,633
7 Dich vu hau mai 2 0,620 0,450
8 Gia tri cdm nhan 2 0,669 0,502
Tong cong 24 X X

Nguon: Két qua nghién ciru N=140, 2019

Phén tich EFA cho cac bién djc lap

Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) cho thay 23 bién quan sét trong 8 nhén td
ctia thang do quyét dinh mua smartphone. Hé s tai nhan t6 16n hon 0,5 nén cac bién co y
nghia thuc tién. Hé s6 KMO = 0,774 > 0,5. Kiém dinh Bartlett véi mtic ¥ nghia Sig. = 0,000
cho thy rang cac bién quan sat twong quan v&i nhau. Tong phuong sai trich dat 71,189%.
Diém dimg Eigenvalue = 1,107 > 1, thang do duoc chap nhan. Do d6, 6 nhan t6 s& duogc gii
lai trong mo hinh nghién ctru, st dung trong phan tich hdi quy boi tiép theo. Chi tiét nhu bang
3 bén dudi.

Bang 3: Két qua phan tich ma trin xoay nhan t6

TT  Bién Nhin tb Quyét
quan sat 1 2 3 4 5 6 dinh mua
1 PF1 0,875
2 PF4 0,864
3 PF2 0,847
4 PF3 0,775

° Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2008): a > 0,6 va hé sd tucng quan gifta bién-tdng > 0,3.
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TT

Bién
quan sat

Nhan tb

1

3

4

Quyét
dinh mua

SI1
SI2
SI3
D2

0,818
0,783
0,773
0,752

5
6
7
8
9
10

11
12

C4
Cl
C3
C2

0,793
0,786
0,726
0,668

13
14
15
16

P1
P3
P4
P2

0,822
0,804
0,750
0,669

17
18
19
20

AS1
PV1
pPVv2
AS2

0,794
0,779
0,715
0,640

21
22
23

BN3
BNI
BN2

0,917
0,876
0,850

24
25
26

PD3
PD1
PD2

0,914
0,881
0,832

H¢ s6 KMO

Chi binh phwong (Approx. Chi-Square)
Mirc y nghia (Sig.)
H¢ s Eigenvalues

Tong phwong sai trich dat (%)

0,774

1766,924

0,000
1,107

71,189

0,697
188,085
0,000
2,304
76,794

24

Nguon: Két qua nghién ciru N=140, 2019



TRUONG DAI HOC NAM CAN THO Tap chi Khoa hoc va Kinh té phat trién s6 08

Phén tich EFA ciia bién phu thudc “Quyét dinh mua smartphone”

Két qua EFA cho thiy 3 bién quan sat cta thang do tao thanh 1 nhan t& duy nhét tai
diém ding Eigenvalue = 2,304 > 1, c6 phuong sai trich = 76,79%; hé s6 KMO = 0,697 nén
EFA phu hop véi dit liéu; kiém dinh Bartlett’s cho thdy bién quan sat trong quan véi nhau,
cac thang do dwoc chap nhan.

Két qua phan tich ma tran xoay nhédn té cho thdy, c6 6 nhan t6 doc 14p véi 23 bién
quan sat cu thé nhu sau: Nhan t6 1: PF1, PF4, PF2, PF3; Nhan t6 2: SI1, SI2, SI3, D2;
Nhan t6 3: C4, C1, C3, C2; Nhan t6 4: P1, P3, P4, P2; Nhan t6 5: AS1, PV1, PV2, AS2;
Nhan té 6: BN3, BN1, BN2. Sau khi hoan tat viéc phan tich EFA, 6 nhan t6 rat trich duoc
dat lai tén bién va tién hanh kiém dinh lai hé sé Cronbach’s Alpha. Két qua dugc trinh bay
tom tat tai Bang 4.

Bang 4: Két qua xdy dung thang do sau kiém dinh Cronbach’s Alpha va phan tich EFA

TT Bién Mo ta Twong quan
bién tong

Xi-Tinh ning sin pham (Product Feature-PF), (Alpha = 0,890)

1 PF1  Toi thich smartphone c6 camera trude va sau megapixel 16n 0,803
2 PF4  Toi s€ mua smartphone dua trén hinh dang va kich c&. 0,751
3 PF2  Tbéi thich smartphone hd tro két nbi 4G 0,774
4 PF3  To6i s€ mua smartphone c6 dung luong 16n 0,707

X2-Anh hwéng xi hdi (Social Influence-SI), (Alpha = 0,849)

5 SII Gia dinh anh hudng dén quyét dinh sir dung smartphone 0,713
6 SI2 DPdng nghiép, ban anh huong quyét dinh st dung smartphone 0,640
7 SI3 Chuyén gia cong nghé anh hudng quyét dinh ding smartphone 0,737
8 D2 T6i dung smartphone dé giai quyét cong viéc va hoc tap 0,661

X3-Sw thuén tién (Convenience-C), (Alpha = 0,821)

9 C4 Smartphone c6 tmg dung hitu ich cho cudc séng hing ngay 0,700
10 ClI Str dung smartphone s& dap tmg tot hon nhu cau lién lac 0,594
11 C3 Smartphone sé& giup thu nhap thong tin, dit li¢u nhanh hon. 0,665
12 C2 Dap ung nhu cau giai tri 0,619
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TT Bién Mo ta Twong quan
bién tong

X4-Gi4 ca (Price-P), (Alpha = 0,846)

13 Pl gia 1 nhan t6 trong danh gia chit lugng ciia smartphone 0,633
14 P3 T61 mua smartphone vi gia tri st dung xting dang voi gia 0,705
15 P4 Smartphone ré cia mot sé thuong hiéu goi ¥ cho t6i rang no 0,725

6 thé c6 mot s6 rui ro, chéng han nhu chét luong thép

16 P2 So sanh gia ctia thuong hi¢u va ctra hang trude khi chon 0,667

Xs5-Gia tri cAm nhan va Hau mai (Alpha = 0,791)
(PERCEIVED VALUE (PV) AND AFTER-SALES SERVICE-AS)

17 AS1  Chon mua smartphone c6 dich vu chim soc khach hang tot 0,651
18 PVl Cam théy tu hao khi su dung smartphone 0,608
19 PV2 S dung smartphone c6 dugc loi ich vuot sy mong doi 0,620
20 AS2  chon cong ty c6 mang ludi bao hanh thuén tién, nhanh chong 0,524

X¢-Thuong hiéu (BRAND NAME-BN), (Alpha = 0,870)

21 BN3  Sén sang tra thém dé mua smartphone thuong hiéu uy tin 0,808
22 BNl Toi thich smartphone thanh lich va thoi trang 0,727
23 BN2 Thuong hiéu thé hién kha ning tai chinh va dang cip 0,724

Y-QUYET PINH MUA (PURCHASE DECISION-PD), (Alpha = 0,849)

24 PD3  Toi sé gioi thi¢u ban bé mua smartphone 0,784
25 PDI1  Téi tim kiém thong tin vé smartphone khi c6 thoi gian 0,722
26 PD2  smartphone mang lai nhiéu lgi ich cho cudc sdng hang ngay 0,647

Tir két qua néu trén cho thay tir 8 nhan t6 ctia mo hinh nghién ciru dé xuat ban dau, sau
phan tich EFA nhém lai con 6 nhan t6 dé dua vao phan tich hdi quy & budc tiép theo. Ngoai
ra, két qua phan tich dir liéu ciing cho két qua co 02 bién quan sat bi loai: (1) bién quan sat
“Cs-Viéc swr dung smartphone giup giam chi phi lién lac hon khi sur dung cac phuong tién
khdc théng qua zalo, facebook,...” c6 hé sb tuong quan bién tong Cs = 0,239 < 0,3 khong dat
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diéu kién va (2) bién quan sat “D;-Trong cudc song hang ngay cua toi, viéc sw dung
smartphone la rat cao” ¢ hé s6 tai nhan t6 tai nhan t6 thtr i nhé hon 0,5 nén bién nay khong
c0O y nghia thuc tién. Can ctr vao két qua phan tich, mé hinh nghién ctru hi¢u chinh nhu sau:

4 bién quan sat "~ Tinh ning sian phim Xi
4biénquansat |—» Anh hwéng xa hoi X2
4 bién quan sat  —»| Sw thuén tién k‘
T Quyét dinh mua

4 bién quansat  [—»| Gid e —— Smartphone

V
4bién quan sat [ | Cam nhén & hau mai X I

3 bién quan sat |—» | Thwrong hi¢u Xs 3 bién quan sat

Hinh 2: M6 hinh nghién ctru hiéu chinh
Tir két qua phan tich va mé hinh nghién ctru, ta c6 cc gia thuyét nghién ctru nhu sau:

Bang 5: Cac gia thuyét nghién ctru hiéu chinh

Gia thuyét Bién doc lap Phat biéu Ky vong

X1 Tinh ning st dung  Tinh ning st dung c6 anh hudng dén ()
quyét dinh mua smartphone

X2 Anh huéng xahéi  Anh huéng xi hoi co anh huong dén ()
quyét dinh mua smartphone

X3 Sy thuan tién Sy thuan tién c6 anh huong dén quyét )
dinh mua smartphone

X4 Giad ca Gi4 ca c6 anh huong dén quyét dinh mua ()
smartphone
X5 Gia tr1 cdm nhdn va Gid tri cdm nhan va hau mai c6 anh hudng ()
hau mai dén quyét dinh mua smartphone
X Thuong hiéu Thuong hiéu c6 anh huong dén quyét dinh +)

mua smartphone

Nguon: Két qua nghién ciru N=140, 2019
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Nhu vy, Cronbach’s Alpha va EFA c6 thé két luan rang thang do biéu thi quyét dinh
mua smartphone va cc thanh phan ctia quyét dinh mua smartphone da dat gia tri hoi tu. Hay
ndi cach khac, cac bién quan sat da dai di¢n dugc cho cac khai niém nghién ctru can phai do.

Phén tich hoi quy

Phén tich hdi quy duoc thuc hién nhim xac dinh tim quan trong va mdi quan hé giira
cac nhan t6 anh huong dén quyét dinh mua smartphone ciia nguoi tiéu ding & quan Ninh
Kiéu, thanh phd Can Tho. Két qua nghién ctru dugc trinh bay & bang 5.

Bang 6: Cac thong sb cua timg bién trong phuong trinh hdi quy

Hé so chwa chuan h6a  H¢ so chuan hoa

M hinh - Sig.  VIF
B Do 1éch chuan Beta

(Hang s6) -0,565 0,358 - 0,117 -
X-Tinh ning san phdm 0,285 0,060 0,299 0,000 1,233
X>-Anh huéng xa hoi 0,078 0,066 0,800 0,244 1,429
X;3-Sy thuén tién 0,273 0,083 0,238 0,001 1,600
X4-Gid ca 0,311 0,071 0,304 0,000 1,489
Xs-Cam nhan va Hiumai 0,094 0,082 0,081 0,249 1,506
Xe-Thuong higu 0,127 0,050 0,151 0,012 1,081

Nguon: Két qua nghién ciru N=140, 2019

Két qua ¢ bang 5 bén trén ta thdy nhan t6 “Gia ca” ¢ anh hudng 16n nhit dén bién phu
thudc, tiép theo “Tinh ndng san phém”, “Su thuan tién” va “Thuong hiéu” 1a nhan td anh
huéng nhd nhat. Hé s6 xac dinh R2= 0,569. ANOVA mét chiéu cho théy khong c6 su khac
biét trong viéc cam nhan cac nhan t6 anh huong dén “Quyét dinh mua smartphone” theo timg
dic diém: Nhom tudi, nghé nghi¢p, hoc van, thu nhap, thuong hi¢u, Cuoa hang mua
smartphone va thoi gian st dung smartphone ctia nguoi ti€u dung.

5. KET LUAN & PE XUAT HAM Y QUAN TRI

Két qua phan tich nhéan t6 kham pha cho thiy 23 bién quan sat trong 8 nhén t6 cua thang
do “Quyét dinh mua smartphone” ban dau bi phén tan thanh 6 nhan t§ ciia thang do duoc chip
nhén va diéu chinh lai nhu sau: Tinh nang san phém; Anh huong xa hoi; Sy thuan tién;
Gia ca; Cam nhan va Hau mai; Thuong hiéu. Két qua phan tich mé hinh hdi quy cho thiy co 4
nhan t6 cua thang do “Quyét dinh mua smartphone” c6 ¥ nghia théng ké. Cudi cung, két qua
nghién ctru chi ra ring nhan t6 “Gi4 ca” 1a nhan t6 anh hudng 16n nhit dén “Quyét dinh mua
smartphone”; tiép theo 1a “Tinh nang st dung”; “Su thuan tién” va cubi cung 1a “Thuong hi¢u”.
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Tir két qua nghién ctru, tac gia dé xudt mot sé ham ¥ quan trj giup cac nha quan 1y xem xét,
trién khai thuc hién mot hé thdng cac giai phap ddng bo. Cu thé nhu sau:

Gia smartphone 1a nhan t6 khong qua quan trong néu nha san xuat, nha cung cip c6 thé
cung cap smartphone c6 tinh ning san pham rat tot, ngudi tiéu dung van s& mua né ngay ca
khi gia ciia n6 cao hon. Bén canh d6, nha cung cip smartphone khong nén tip trung nhiéu vao
chién lugc gia nhu dat gia tam 1y, vi tac dong 1a rat it.

Nha cung cip smartphone nén nghién ciru vé nhitng tinh ning ma ngudi tiéu dung yéu
cau, vi du do phan giadi hinh anh cao hon ctia may anh, hé diéu hanh t6t hon va nhanh hon,
thiét ké thong minh hon va trong luong nhe hon hodc bét ky cai tién méi nao vé tinh ning san
pham cho ca phan mém va phan cimg.

Sy thuén tién 13 su can nhac thir ba dya trén két qua nghién ctu, chi ra ring ngudi tiéu
dung mua smartphone do sy tién lgi cia né. Piéu quan trong 1a nha cung cap smartphone phai
xay dung thuong hiéu manh cta ho, dac biét béng cach d6i mGi mét cai gi d6 mai va la nguoi
tién phong trén thi trudng, hodc bang dé xuét ban hang doc dao ciia né. C6 18, khong chi ban
than san pham smartphone gitip xay dung thuong hiéu, nha phan phdi smartphone ciing c6 thé
xem xét cac phuong phap khac nhu dich vu hau mai khach hang tot, trach nhiém xi hoi va
nhiéu hon nira.

29



TRUONG PAI HOC NAM CAN THO Tap chi Khoa hoc va Kinh té phat trién sé 08

[1].

12].

TAI LIEU THAM KHAO

Ajzen, I., & Fishbein, M., (1975), “Theory of reasoned action as applied to moral
behavior: A confirmatory analysis”. Journal of Personality and Social Psychology, 1992.
DPao Duy Huén, Nguyén Tién Diing, V6 Minh Sang (2014). “Gido trinh Phwong phdp
nghién ciru trong kinh doanh”. NXB Dai hoc Can Tho.

[3]. Dr. S. K. Kaushal & Rakesh Kumar (2016), “Factors Affecting the Purchase Intension of

Smartphone: A Study of Young Consumers in the City of Lucknow”. Pacific Business
Review International, Volume 8, Issue 12, June 2016.

[4]. Kotler (2001), Quan tri Marketing, NXB Théng ké Ha Noi.
[5]. Karen Lim Lay-Yee at el (2013), “Factor affecting smartphone purchase decision among

[6].

[7].

30

Malaysian generation Y. International Journal of Asian Social Science, 3(12):

Azira Rahima at el (2016), “Factors Influencing Purchasing Intention of Smartphone
among University Students”. Procedia Economics and Finance 37 (2016) 245 - 253.

Alexander Wollenberg and Truong Tang Thuong (2014). “Consumer Behaviour in the
Smartphone Market in Vietnam”. International Journal of Innovation, Management and
Technology, Vol. 5, No. 6, December 2014

. Dr. S. Yuvaraj (2015), Comsumers perception on after sales service of smartphones,

Global Research Review in Business and Economics, January 2015, Vol. 1, No. 1, pp14-20.



TRUONG DAI HOC NAM CAN THO Tap chi Khoa hoc va Kinh té phat trién s6 08

CAC NHAN TO ANH HUONG DPEN SU GAN KET
CUA NHAN VIEN POI VOI CONG VIEC
TAI CONG TY TNHH TAE KWANG CAN THO

Lam Kim Cwong'’, Pao Duy Huin''

Tém tit: Céc yéu té anh hwong dén sy gdn két dén céng viéc cia nhdn vién tai Cong ty
Tae Kwang Vina Industrial dwoc thie hién dwa trén tham khdo cdc 1y thuyét vé gin két véi
cong viéc va két qua lwoc khdo cdc nghién civru trong va ngoadi nwée. Nghién civu siv dung
phwrong phdp nghién civu dinh tinh va dinh lwong dé xdc dinh cac nhdn t6, thang do va déanh
gid dé tin cdy cia thang do bang Cronbach’s Alpha, phdn tich nhdn t6 kham phd EFA, va
phan tich hoi quy. Két qua nghién civu cho thdy c6 nam yéu té c6 anh huéng dén sw gan két
ciia nhdn vién doi véi céng ty: (1) Phdt trién nhdn vién, (2) Phan thuéng cong bang,
(3) Quyén tw chii, (4) Quan hé dong nghiép, (5) thirong hiéu. Trén co s¢ d6 dwa ra cdc ham y
quan tri bao gom: Phat trién nhdan vién, Phan thieong céng bang, Quyén tw chii, Quan hé
dong nghiép, Hinh anh céng ty.

Tir khéa: Gan két cong viéc, lanh dao, quan tri nhan su.

Abstract: Study of factors affecting employee work cohesion at Tae Kwang Vina
Industrial Joint Stock Company was conducted to identify factors, models, using scales
and assessment of reliability of Cronbach's Alpha scale, EFA exploratory factor analysis,
and regression analysis. Research results show that there are five factors that influence
employee engagement with the company: (1) Employee development, (2) Fair reward, (3)
Autonomy, (4) Colleague relationship, (5) Company image. On that basis, the
management implications include: Employee development, Fair reward, Autonomy,
Colleague relations, Company image.

Keywords: Engagement of work, leadership, human resource management.

1. Giéi thi¢u nghién ciru

Cong ty cd phan Tae Kwang Vina Industrial 1a doanh nghiép 100% von nude ngoai
(Han Qudc) dugc cip gidy phép kinh doanh nim 2004, tai Khu Cong nghiép Bién Hoa II.
Cong ty chuyén san xuét giay thé thao, khudn duc va cac thanh phan khuén dic cua gidy, véi
nhan mac NIKE. Tae Kwang Vina c6 quy mé hoat dong lon, véi doi ngii nhan vién dong dao
da dat dugc hiéu qua kinh doanh nhin chung & mirc tot voi ty suat loi nhuan trén tong tai san
va von chu s¢ hitu & muc tot, ty suét loi nhuén trén doanh thu dat mirc xuét sic trong khi kha

1S Lao dong Thuong binh va Xa hdi Tp. Can Tho
""" Phé Gido su - Tién si - Phé Hiéu trudng Trudng Pai hoc Nam Cin Tho
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nang thanh toan ctia cong ty & muc cao. Co thé noi cong ty dang hoat dong rat hiéu qua.
Tuy nhién, nhu cau giam, suy thoai va giam san luong trong thoi gian gin diy cua Tae
Kwang Can Tho da lam giam gan két ndy. Cau hoi nén tra 10i 12 nhimg gi t6 chirc nén lam dé
tang gin két ciia nhan vién dé cai thién hiéu suat. Dé tra 161 duoc cau hoi nay thi can phai xac
dinh céac yéu t6 khac nhau anh huong dén sy gin két cia nhan vién nhu thé nao.

2. Tong quan cac nghién ciru vé gin két

Irefin (2014) xem xét hiéu qua cta gin két ciia nhin vién véi hiéu suit cong viée tai
Coca Cola Nigeria Limited tap trung vao anh hudéng ctia gin két ctia nhan vién dén hiéu sut
cong viéc va doanh thu ctia nhan vién. Két qua cho thdy mtrc do gin két ctia nhan vién 1a rat
cao; c6 moi quan hé kha cao giita gan két cua nhan vién va hiéu qua cong viéc; d6 ciing 1a
mot mobi quan hé rat cao giira gin két ciia nhan vién va doanh thu cta nhan vién, v.v... Mot sb
khuyén nghi dugc dua ra la: nha quan 1y nén tuyén dung nhan vién c6 kha ning lién két vai to
chure; nha quan 1y nén tao ra cong viéce o rang va thuc té.

Gul (2015) nghién ctru kham phé tac dong ctia gan két ciia nhan vién d6i véi sy phat
trién ctia t6 chirc bao gdm cac nha quan 1y trung gian cla tit ca cac cong ty vién thong &
Pakistan v6i dit liéu tir 370 ngudi quan 1y. Nghién ctru cho thdy tuong quan cao giita gin két
ctia nhan vién véi cac yéu td sy phat trién cia to chirc.

Pham Hong Liém (2011) nghién ctru cc nhan t6 anh huéng dén sy gan két ciia nhan
vién dbi voi cong ty Du lich Khanh Hoa thuc hién trén 330 nhan vién dang lam viéc tai cong
ty. Két qua cho thy nd luc, trung thanh, ty hao anh huéng béi nam nhan té theo mirc do giam
dan: (1) sy hai 1ong cong viéc, (2) su hd tro cia to chirc, (3) kién thuc trong linh vuc chuyén
mon cua doanh nghi¢p, (4) sy phu hop vé1 muc ti€u, (5) thuong hi€u cong ty.

Pham Thé Anh, Nguyén Thi Hong Dao (2013) nghién ctru vé sy gin két ctia ngudi lao
dong voi doanh nghiép tai Cong ty C6 phan Pong A ké thira ¢6 diéu chinh thang do ciia Singh
(2004) va Mowday va cong su (1979). Két qua cho thiy co hoi phat trién nghé nghiép, ché do
dai ngd luong thuong va hé thong bang mo ta cong viéc 1a 3 nhan t6 quan trong.

V6 Vian Diat, Du Qudc Chi (2015) da phén tich s gin két t6 chirc ciia nhan vién Tap
doan Buu chinh Vién théng Viét Nam (VNPT) sir dung mo hinh thoa min cong viée va gin
két t6 chirc dé phat trién cac gia thuyét nghién ctru. M6 hinh SEM duoc st dung dé kiém dinh
cac gia thuyét. Két qua nghién ctru cho thiy, sy thoa man cong viéc c6 mbi quan hé tich cuc
v6i gan két. Dong thoi, cac yéu t6 tac dong tich cuc dén sy thoa mén cong viéc bao gdm: phiic
loi, mdi quan hé voi cép trén, thu nhap, co hdi dao tao va thang tién.
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Bang 1. Tong két mot sé mo hinh nghién ciru trudc

STT | Tén tac gia Nam Tén nghién ctru Két qua nghién ciru
Gan két cia nhan vién | Thanh phan cta gin két: phong
1 Peace Irefin 2014 | voi cong vige tai Coca | cach lanh dao, quyén tu chu,
Cola Nigeria Limited | cong ty, déng nghiép...
Zafar Gul 2015 | Tac dong cua gin két | Yéu t6: Phat trién nhan vién,
2 cia nhan vién d6i voi | phan thuong, quyén tu cho,
phat trién cua té chitc | ddng nghiép, hinh anh cong ty.
2011 |Nhan t6 anh huong | Nhan t6: hai long cong viée, hd
3 Pham Héng dén sy gin két cuoa |trg cua t6 chic, kién thic
Liém nhan vién dbi v6i cong | chuyén mon cua doanh nghiép,
ty Du lich Khanh Hoa. | thuwong hi¢u cong ty
Nhan t6 anh huong | 7 yéu t6 anh huong: Cong nhan
dén hai long ciia cong | sy dong gop cua cad nhan,
4 Pham Thi 2013 chtc NHNN  Chi | Piéu kién lam viéc, Lanh dao,
Hing nhanh tinh, thanh khu | Pao tao - thing tién, Dong
vuc Pong bang song | nghiép, Cong viéc thach thirc
Ctru Long su, Dai ngd hop ly.
Pham Thé Su gin két cua nguoi | Co hoi phét trién nghé nghiép,
Anh, Nguyén lao dong véi doanh | ché d6 dai ngd va hé thong mod
> Thi Hong Pao 2013 nghiép ta cong viéc
Gan két t6 chirc cua | Yéu td tac dong dén gin két
6 Vo Van Dut, 2015 nhan vién VNPT - Chi | cong viéc: phuc lgi, quan hé véi
Du Quéc Chi nhanh Can Tho cép trén, thu nhap, co hoi dao
tao va thang tién.

3. Giai thich cac nhén t6 - gia thuyét nghién ciru va mé hinh nghién ciu dé xuit

3.1. Gidi thich cdc nhdn té - gid thuyét nghién ciru

Phong cach lanh dao

Nguoi 1anh dao dong mét vai trd quan trong trong viée dan dit nhitg ngudi theo ho
thuc hién cac muc tiéu cua td chirc mot cach hiéu qud, duy tri méi truong lam viéc thudn
loi. Ho can giao tiép v6i nhan vién cua minh mét cach khéo 1éo va quan ly tdt von nhan luc,
tai chinh, biét lam thé nao dé quan 1y cic nhan vién khac nhau. N6i mot cach don gian, lanh
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dao 1a mdt qua trinh ma madt ca nhan thic déy, anh huong dén nguoi khac dé dat duoc muc
tiéu cua td chirc (Kesting va cong su, 2016).

Hi. Phong cich linh dao dnh hwéng thuin chiéu dén gan két cong viéc ciia nhén vién

Thu nhép va phic lgi ciia ngwdi nhan vién

Thu nhdp va phic loi thé hién & nhu cau sinh 1y va an toan trong thuyét nhu cau cia
Maslow. Khoan thu nhap va phuc lgi tot phai thé hi¢n & mirc luong phu hop voi nang luc va
dong gép cia nguoi lao dong, thuong twong xing voi thanh tich dong gop s€ the hién sy quan
tam cua 1anh dao dén nhan vién va lam cho nhan vién cam thay hai long véi chinh sach phuc
lgi (Kovach, 1987; Nguyen Ngoc Duy Phuong va ctg, 2018).

H:. Thu nhép va phiic lgi anh hwéng thuin chiéu dén dong luc Iam viée

Quyén tw chii

Tu chu trong cong viéc 1a viéc nguoi lao dong dugc trao quyén kiém soat, chju trach
nhiém véi cong viéc, dugc tham gia ra cac quyét dinh lién quan dén cong viéc va dugc
khuyén khich dua ra cac sang kién trong cong viéc. Khi nguoi lao dong nhan thay rang, két
qua cong viéc phu thudc rat nhicu vao nhitng no Iyc, nhiing sang kién quyéct dinh cia ho, ho
s€ co trach nhiém va sy no lyc cao nhat cho cong viéc cua minh (Kovach, 1987; Nguyen
Ngoc Duy Phuong va ctg, 2018).

Hs. Quyén tu chii tic dong cing chiéu dén sw gin két clia nhan vién ddi véi to chirc.

Thwong hiéu

Dbi voi doanh nghiép, thwong hiéu 1a khai niém trong ngudi tiéu ding vé san pham,
dich vu véi dau hi¢u cua doanh nghi¢p gan Ién bé mat san pham dich vu nham khang dinh
chat lugng va xuat xu. Thuong hi¢u 1a mot tap hop cac dau hiéu dé€ nhan biét va phan biét san
pham, doanh nghiép; 1a hinh tugng vé san pham, doanh nghi€p trong tam tri cong chiing.

Ha. Thwong hi¢u tic dong cung chiéu dén sy gin két ciia nhan vién doi véi to chire;

Quan hé dong nghiép

Mbi quan hé tt dep giira cac dong nghiép s& lam giam mirc d6 cing thang va ngudi lao
dong cam thay thoai mai hon tai noi lam vi¢c. Cac moéi quan hé gilip tdng cuong sy tin tudng,
thai do va chia s¢ gitra ho. Tang su chia sé vé cac muyc ti€u cua to chirc cling tao ra sy doan keét.

Hs. Quan h¢ ddng nghiép tic dong dén sy gin két ciia nhan vién ddi véi td chirc;

Cong viéc 6n dinh

Theo Herzberg va ctg (1959), cac yéu td anh huong dén dong lyc lam viéc dugc phan
loai gom 2 yé€u t0: yeu to duy tri va yéu to thuc day. Trong do, yeu to duy tri 1a diéu kién lam
viéc, chinh sach cua cong ty, su gidm sat, quan h¢ dong nghiép, tién luong, dia vi va cong
viéc on dinh. On dinh cong vig¢c, tién luong déu dan 1a mdt trong nhiing yéu t0 quan trong dé
tao sy gan két vdi cong vige cong ty.

He. Cong viéc 6n dinh tac dong cung chiéu dén sy gan két cia nhan vién vai to chue.
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3.2. M6 hinh nghién ciru d@é xudit

4. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién qua thao ludn nhom va Iy ¥ kién chuyén gia nham
diéu chinh mé hinh nghién ctru cho phu hop véi thuc tién. Nghién ctru dinh luong duoc thuc
hién qua khao sat truc tiép 300 ddi trong 13 nhan vién khdi vin phong tai Cong ty Tae Kwang
Vina Industrial. Phan tich dit liéu bang phuong phap thong ké mé ta, do tin cdy Cronbach’s
Alpha, phan tich nhan t6 kham ph4 EFA, tuong quan va hdi quy dé kiém dinh cac gia thuyét.
Vi 20 bién quan sat cho 6 bién doc 1ap va 1 bién phu thudc dugce xay dung dua trén nguyén
tac ké thira cac thang do da kiém dinh do tin cdy cta cac nha nghién ctru trude trong va ngoai
nude da néu trong tong quan 1y luan. Thang do Likert 5 mirc d6 duoc sir dung.

5. Két qua nghién ciru dat dwoc

5.1. Théng ké mé td theo gidi tinh va tudi

Bang 2. Ty 18 mau khao sat phan theo do tudi

Noi dung S6 lwong Phan trim
18 - <30 167 59
30 - <40 72 26
40 - <50 31 11
50 - <60 12 4
Tong 282 100

(Nguon: két qua phan tich dir liéu)

5.2. Ddnh gid dg tin cdy thang do “Sw gin két” thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha
Bang 3. Danh gi4 d¢ tin ciy thang do “Sy gin két” thong qua hé sé Cronbach’s Alpha

Trung binh Phuong sai A X Cronbach’s Cronbach's
Quan z . H¢ s6 tuong £ ) .
At thang do néu thang do néu an bidn - ton Alpha néu loai Alpha toan
; loai bién loai bién | duanPien -tong bién thang do
SGK1 12,74 16,456 0,563 0,762
SGK2 12,89 15,982 0,624 0,742
SGK3 12,79 15,708 0,638 0,737 0,796
SGK4 12,75 16,858 0,533 0,771
SGKS5 12,75 16,871 0,527 0,773
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- Hé s Cronbach’s Alpha cua toan thang do “Su gin két” (SGK) la 0,796 (dat tiéu
chuan vé do tin cay).

- Hé s6 twong quan bién tong cua tat ca cic quan sat déu 16n hon 0,3 nén yéu ciu vé hé
sO twong quan bién - tong cua cac quan sat déu dat tiéu chuan.

- Khong thé loai bo bat ky quan sat nao dé co6 thé lam ting hé s6 Cronbach’s Alpha cia
toan thang do. Vi vay thang do “Su gan két” dat d¢ tin cay

5.3. Phén tich nhén té khdam phd (EFA) yéu t6 sw gin két

Két qua kiém dinh Bartlett’s test voi sig = 0,000 va chi s6 KMO = 0,833 déap tng duoc
yéu cau. Tai mirc gia tri Eigenvalues = 2,759, da ruat trich dugc mot nhan to tir bon bién quan
sat va voi phuong sai trich 1a 55,180%.

Bang 4. Phuong sai giai thich

Gia tr1 Eigen Tdng binh phuong hé s6 tai dugc trich
Nhan 6 2 Phan trim Phan trim 2 Phan trim Phan tram
Tong . ;1 1m Tong . .
phuong sai tich Iy phuong sai tich Iy
1 2,759 55,180 55,180 2,759 55,180 55,180
2 0,684 13,687 68,867
5 0,472 9,445 100,000

Nim bién SGK1, SGK2, SGK3, SGK4, SGK5 déu ¢6 hé sb tai 16n hon 0,5 déu phu hop.

Két qua phan tich hdi qui bdi cho thdy R? diéu chinh bang 0,518. C6 thé ndi cac bién
dugc dua vao mo hinh dat két qua giai thich kha tot.

5.4. Kiém dinh cdc gid thuyét ciia mé hinh

- Gia thuyét vé yéu to6 “Lanh dao”

Két qua kiém dinh t ctia bién Lanh dao (P-value = 0,063 > 0,05) cho thay yéu t6 Lanh
dao khong anh hudng dén sy gan két cia nhan vién. Di€u nay dung vdi thuc tien nghién ciru.
Nghién ctru nay khao sat doi tuong 1a cong nhan lao dong san xuat trong cong ty, va qua trinh
lam viéc tai cong ty voi quy mo cong nghiép, ting quy trinh dugc chuan hda, moi cong nhan
lam viéc dung vo1 nhiém vu cua minh ma it khi phai nhd dén nguoi khac ho trg, thém vao do,
dién hinh bd phén san xuét, s luong cong nhan dong nén ty 1¢ giam sat/cong nhan rat nho. Vi
vay, co thé két luan két qua y€u to 1anh dao bi loai bo khoi mo hinh 1a hop 1y trong truong
hop nghién ctru su gan két cia nhan vién lao dong san xuat.

Kiém dinh t vé cac gia thuyét vé yéu t6 Phan thuong céng bang”, “Quyén tuy chu”,
“thuong hiéu” “Quan h¢ dong nghiép, “6n dinh cong vi¢c” c6 P-value = 0,000 (< 0,05) cho
thay yéu to nay c6 anh huong dén su gan két ciia nhan vién.
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5.5. Danh gia sw gan két cua nhdn vién

Bang 5. Sy gin két ciia nhan vién

, Trung | Sai sb

Quan st binh | chuin

T6i rat yéu quy cong ty ndy, yéu quy mdi truong 1am viée, yéu quy lanh 394 1336
dao, ddng nghiép va yéu quy cong viéc dang lam ' '

T6i san sang lam viéc cho cong ty. 3.09 1.324

T6i san sang bo rat nhiéu nd luc vuot qua mirc mong doi dé gitp cong ty 319 1,349
nay thanh cong. ' '

Tbi chic chin gidi thiéu cong ty cho ban bé nhu mdt noi dé 1am viéc 323 1.316

T6i s& tiép tuc lam viéc cho cong ty ma bo qua cac lya chon khac 3.23 1.323

Mot cach téng quat, su gén két ctia cac nhan vién & muc trung binh, thé hién & biéu hién
1a c6 ba quan sat trong thang do c6 diém danh gia trung binh 16n hon 3,2, va ¢6 hai quan sat
¢6 diém danh gia 1a 3,09 va 3,19 tiép can gia tri 3,2. Diém ndi troi cua su g:fln két thé hién &
nhan vién cho rang “Tbi rat yéu quy cong ty ndy, yéu quy moi truong lam viée, yéu quy lanh
dao, dong nghiép va yéu quy cong viéc dang lam” v6i diém danh gia 1a 3,24 diém, cao nhat
trong tat ca cac quan sat. K& dén, nhan vién cho rang ho chic chin gi6i thiéu cong ty cho ban
be dé lam viée va tiép tuc lam vi¢c & cong ty ma bo qua su lya chon khac voi céd hai quan sat
duoc danh gia & mirc 3,23 diém. C6 hai vin d& ma nhan vién danh gia dudi mirc trung binh do
14 ho chwa thuc sy sin 1ong bo ra nhiéu nd luc hon dé gitp dd cong ty khi kho khin hodc giup
cong ty thanh cong v6i mirc danh gia 1an luot 1a 3,09 va 3,19 diém.

Két luan

Két qua nghién ctru cua dé tai tim ra nam yéu t6 c6 anh huong dén su gian két cua nhan
vién dbi v6i cong ty d6 1a: (1) Phat trién nhan vién, (2) Phan thudng cong bang, (3) Quyén tu
chi, (4) Quan hé dong nghiép, (5) Hinh anh cong ty.

Panh gia su gan két ciia nhan vién cho thay ho rat yéu quy cong ty nay, yéu quy moi
truong 1am viéc, yéu quy lanh dao, dong nghiép va yéu quy cong viéc dang lam véi diém
danh gia 1a 3,24 diém, cao nhét trong tat ca cac quan sat. K& dén, nhan vién cho riang ho chic
chin gi6i thiéu cong ty cho ban bé dé lam viéc va tiép tuc 1am viéc & cong ty ma bo qua su
lIwra chon khac.
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Ham Y Quan Tri

D6i voi yéu td Phat trién nhan vién

Tao nhiing budi gip g&, hop mit cac thanh vién trong cong ty hay trong bd phan dé
cung nhau thao luan nhiéu chu dé. Khi moi nguoi hi€u ro nang luc, diém manh cua nhau tir do
hdy dit tén moi diém manh dé. Sau d6 hiy quan sat, danh gia diém manh nay c6 thé ap dung
nhu thé nao trong timg cong viéc, ting nhiém vu.

Két hop diém manh vao cac mdi quan hé, viéc ndy giup nhan vién co6 thé téi vu ning luc
ca trong 1an ngoai pham vi doanh nghiép.

Doanh nghiép nén dau tu cac khoa hoc gitp nhan vién trau doi k¥ nang ciing nhu tdi uu
hoéa strc manh lam viéc. Nguoi lam nhan sy giong nhu chiéc “cau ndi” gitra nhan vién va
doanh nghiép dé hd tro, giai dap ciing nhu giai quyét nhitng van dé néu co.

Tao co hoi phat trién cho nhan vién, néu cé cong viéc hay co hoi hay dé nhan vién thu
strc ding s¢ truong va nang luc cua ho. Su khuyén khich nay gitip nhan vién tich cuc khai pha
tiém luc cua ho,

Xy dyng méi trudng tich cuc, khuyén khich cac thanh vién trong doanh nghiép lam
“nhling nguodi tng hd manh mé” cho nhau nham ting sitc manh doan két va moi quan hé
trong ndi bd.

Poi v6i yéu té Phan thwéng cong bang

Khen thuong mot cach dung din va c6 to chirc ¢o thé cing cb cac nd luc dan t6i su
thanh cong ctia cong ty. Viéc khen thudng khong théa dang s€ gay buc minh cho nhitng nguoi
dang mong cho duoc khen thudng va ho c6 thé cam thay that vong.

Khong nén ty dong cho rang tién thuéng phai gan véi viée ting doanh thu hay ting
doanh lgi. Chang han, diéu quan trong nhat trong mgt nam kinh doanh nao d¢ lai 1a gidm chi
phi hay ning cao hinh anh cua cong ty. Hy gan viéc khen thuéng vao mot muyc tiéu quan
trong nhu thé hon 1a v&d1 mot muyc ti€u truyén thong.

Doi v6i yéu t6 Quyén ty chi

Giam d6c nhan sy hiy dé nhan vién tu quyét dinh, ty trach nhiém khi 4p dung diém
manh vao cong viéc. Ho s€ chu dong va kiém soat tot hon khi nhan sy tin tudng ctia doanh
nghiép dé thuc hién cong viéc ay. Pung ép budc ma hay phat trién sttc manh nhan vién bang
su tin tuong va dong luc. Néu nguoi nhan vién khong c6 yéu té nay thi ho khong co gia tri
dé dau tu. Bén canh do, con kha nhiéu nhitng 1oi ich khac dé phat trién ndng luc ciia nhan
vién no6i riéng. Nhung véi két qua nghién ctru t6 chire Gallup s€ giup nguoi lam nghé nhan
su noi chung hay gidm doc nhan su noéi riéng hinh dung rd hon céch thic cling nhu ty bd
sung kién thirc trong cong tadc quan 1y va diéu hanh nhan su cho doanh nghiép hay bat ky to
chure nao khac.
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HOAN THIEN VAN HOA TO CHUC
TAI TOA SOAN BAO KHAN QUANG PO

Tran Vin Tuyén'?

Tém tit: Nghién cuu duoc thuc hién nham danh gid diém manh va han ché vé van héa
to chiec (VHTC) hién tgi cua Bao Khan Quang Po (KQOD) va tim giai phap hoan thién mo
hinh VHTC cua Bao KQD phu hop voi su ky vong trong twong lai. Tie do xdc dinh cac loai
hinh VHTC hién tai va loai hinh van héa t6 chire dioc ky vong trong tuwong lai, dé aé xudt cac
gidi phap hoan thién VHTC tai Bao KOD theo moé hinh VHTC duoc ky vong trong twong lai.

Tir khéa: Vin héba té chirc, méi truong lam viéc bao KQP

Abstract: The study was carried out to assess the organization culture strength and
limit of Khan Quang Do Newspaper and find the solution to perfect the model of organization
culture of Khan Quang Do newspaper in line with future expections. Determination of the

current and expected organizational structure to propose the improvement measures of Khan
Quang Do Newspaper following the organizational model culture expectations.

Keywords: Organizing and working environment, Khan Quang Do Newspaper

1. PAT VAN DE

Vin hoa to chirc (VHTC) 1a toan b nhing gia tri ma td chic tao ra trong qua trinh hoat
dong, tac dong t6i tinh cam, 1y tri va hanh vi ctia céc thanh vién cling nhu sy phat trién cua to
chtrc. Mdi t6 chtrc déu c6 mot van hoa riéng, giup phan biét té chic nay véi t6 chuc khac.
Trong t6 chirc, van hoa c6 mot vai trd rat quan trong anh hudng téi hoat dong ciing nhu sy ton
tai va phat trién cta to chirc.

Tda soan Bao Khian Quang Do (Bao KQD) 1a mot co quan bao chi nha nudc. Trong sudt
thoi gian xay dung va phat trién, vian hoa t6 chirc ciia Bao KQD di dugc thiét 1ap va mang lai
nhiéu anh huong tich cuc ddi véi hoat dong cua bio. Nhan thic dugc tam quan trong cua
VHTC, trong nhitng nim gin day, Bao KQP ciing d3 quan tim va diy manh cong tac xay
dung VHTC. Tuy nhién, vi nhiéu 1y do ma nhitng nét van héa dé chua duogc biéu hién mot
cach rd nét va chua tao dung dugc hinh anh cua mot td chirc manh. Niém tin va mot sd gia tri
vin hoa cdt 16i ma Bao KQD mong mudn ¢ duoc trong ban sic van hoa cia minh van chua
tr¢ thanh hién thyc. Nghién ctru duoc thuc hién nham danh gid lai qua trinh xay dung VHTC
va tim ra giai phap dé cung cd, hoan thién VHTC ctia minh phu hop véi chién lugc phat trién
trong twong lai, gdp phan nang cao ning luc va hiéu qua hoat dong ctia Bio KQP.

12 Truéng Viin phong Pai dién khu viic PBSCL Béo Khin Quang Po
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2.COSO LY THUYET VA PHUONG PHAP DO LUONG VAN HOA TO CHUC

2.1. Khai ni¢ém vé VHTC

VHTC 1a toan bo cac gia tri vat chat va tinh thin dwoc giy dung nén trong subt qua
trinh hinh thanh, ton tai va phat trién cua mot to chirc. Céc gia tri do tré thanh quan niém, tap
quan, truyen thong an sau vao hoat dong cta to chuc va chi phdi dén tinh cam, nép suy nghi,
ni€ém tin, ly tudng, hanh vi cua moi thanh vién cia to chirc trong vi¢c thyc hién cac muc ti€u
chung. VHTC la mdt trong nhiing y€u td gan két loi ich cd nhan vai loi ich tap thé, hudng
hanh vi ¢4 nhan vao vi¢c thuc hién tot nhat muc tiéu va sy ky vong cia t6 chuc. VHTC la san
pham cua nhiing nguodi lam cung trong mét to chirc va dép tng nhu cau gia tri bén ving.
VHTC xac lap mot hé thong cac gia tri dwoc moi ngudi trong t6 chirc chp nhan, dé cao, chia
sé va ing xu theo cac gia tri do.

2.2. Vai tro ciia viin héa to chirc

Tha nhat, VHTC tao nén ban sic riéng co cua td chuc. Dic trung, ban sdc cua tung to
chirc dugce hinh thanh tir nhi€u yéu t6 cau thanh VHTC nhu cac tép tuc, 18 nghi, thoi quen,
hanh vi Umg x, triét 1y hoat dong, v.v...

Tht hai, VHTC tao nén mot cam két chung vi muc ti€u va gia tri cua t6 chirc. Vi VHTC
1a mgt hé thong kiém soat nhan thirc hudng vé nhiing gia tri chung cta té chire nén vai tro cia
VHTC Ia x4c dinh ranh gidi hanh xtr cho thanh vién trong t6 chire theo diing gia tri cot 161 cia
to chirc do (Robbins va Judge, 2009).

Tht ba, VHTC tao ra lgi thé canh tranh. Mot t6 chitc ¢6 VHTC manh s& tao dugc su
thong nhat, giam thiéu rui ro, ting cudng phdi hop va giam sat, thiic ddy dong co lam viéc ctia
moi thanh vién, tang hi¢u suat va hi¢u qua cua to6 chtic. Tu do, ting dugc stic canh tranh va
kha nang thanh cong cua to chtrc trén thi truong.

Tht tu, VHTC tao dong co lam viéc, khuyén khich su sang tao cua cac ¢4 nhan trong to
chitc (Duong Thi Liéu va cong su, 2009).

Thir nam, VHTC gép phan lam giam mau thuan, tao khbi doan két trong to chirc. Nhidu
nha nghién ctru vé€ van hoa da cho rang van hoa co vai tro dic biét quan trong trong vi¢c
khuyén khich gin két xa hoi trong t6 chirc. Van hoa dugc mé ta nhu “chat keo” dé két ndi cac
thanh vién trong to chirc véi nhau.

2.3. Phén loai viin héa t6 chirc

Dé xay dung hoan thién va phat trién vin héa ctia mot t6 chie can phai xac dinh rd loai
hinh VHTC hién tai va loai hinh VHTC duoc ky vong trong twong lai. Mudn vay, VHTC
trude hét can phai dugc nghién ctru va phan loai. Hién nay, ¢ rat nhiéu cach phan loai VHTC
khéc nhau dya trén céac ti€u chi phan loai VHTC khac nhau. Theo quan di€ém cia Cameron va
Quinn (2006), vin hoa t6 chirc duoc phan tich theo 2 khia canh: (1) van hoa td chirc hudng
dén tinh linh hoat, tu do hay 1a huéng dén tinh 6n dinh, kiém soat. (2) van héa to chirc co xu
hudéng hoa nhdp va hudng ndi hay la canh tranh va hudng ngoai.
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Véi 2 xu huéng ddi lap trong mdi khia canh néu trén s& két hop tao thanh khung gia tri
canh tranh bao gém 4 khung gié tri vin hoa hay con goi 1a 4 loai hinh van hoa khac nhau, bao
gdm: Van héa hop tac, Vin héa sang tao, Vin héa canh tranh va Van héa cdp bdc (Cameron
va Quinn, 2006). Theo Cameron va Quinn (2006), mdi loai hinh vin hoéa s& dai dién cho
nhirng gia dinh co ban, nhitng quan niém chung, niém tin va gia tri khac nhau cta vin héa to
chic. Céac xu hudng ndi trén ctia van hoa td chtrc duge phan tich va nhan dang theo 6 dac
tinh: (1) Pic diém ndi troi; (2) TO chic lanh dao; (3) Quan 1y nhan vién; (4) Chét keo két dinh
ctia to chirc; (5) Chién luoc nhin manh va (6) Tiéu chi cta sy thanh cong.

Trén co s& d0, 4 loai hinh vin héa t6 chirc duoc xac dinh gdm: Van héa hop tdc, Vin héa
sang tao, Van hoa canh tranh va Van hoa cd’p bac. Trong mdt td chirc ¢ thé ton tai déng thoi 4
loai hinh van hoa néu trén. Tuy nhién trong do ndi bat 1én mét loai hinh van héa chi dao. Dé
dinh vi loai hinh vin hoa nao 12 ndi trdi trong mot to chirc can phai c6 cong cu nhan dang.

Linh hoat vaty do

= . . =~ . . 9]

= Van hoa hop tiac Van héa sang tao &
éﬂ (Clan) (Adhocracy) 5
-.E :—
(E: . g-k
= Van hoa cap bac Vin héa canh tranh | 2
[~ —
E (Hierarchy) (Market) Ug
2

On dinh va kiém so4t

Hinh 2.1: Khung gia tri canh tranh ciia vin héa t6 chirc

(Nguon: Diagnosing and Changing Organizational Culture, 2006) [17]

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phuong phap nghién ctru dinh lugng: st dung by cong cu OCAI (Organizational
Culture Assessment Instrument) va MSAI (Management Skills Assessment Instrument) ctia
Quiin va Camoron (2005) dé do ludng cac yéu t6 lién quan dén VHTC ciia Bao KQP. Cu thé,
cong cu OCAI duoc str dung xac dinh loai hinh VHTC hién tai va VHTC dugc ky vong trong
tuong lai tai Bao KQD. Bg cong cu MSAI dugc su dung dé danh gia nang lyc quan tri van
hoa tai Toa soan Bao KQD;

Phuong phap chuyén gia dugc str dung dé diéu chinh thang do OCAI va MSAL Theo
phuong phép nay, hoc vién s€ thao ludn vdi cac nha bao ky cyu, cac can bd 1anh dao trong
Béo KQP dé diéu chinh thang do OCAI va MSAI cho phu hop véi linh vic hoat dong bao chi
tai Viét Nam. Phuong phap diéu tra xd hoi hoc: duoc st dung trong phong van béng bang hoi
OCAI va MSAI dbi v6i CB-CC-VC trong Bao KQD.
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4. PO LUONG VAN HOA TO CHU'C CUA BAO KQDP

Bio KQD 13 co quan ngén luan cia Poan Thanh nién cong san H6 Chi Minh tai
TP H6 Chi Minh dugc thanh 1ap ngay 12/1/1977. Trong qué trinh phat trién, Biao KQP da
thu hut duoc nhiéu nha bao gao cdi va trd thanh “than tuong” trong thé giéi hoc dudng. Bao
dd qui tu duoc nhirng cdy viét ndi tiéng nhu: anh Co Ct biét danh “dai gido su tién si tim 1y
tudi cip ké”); anh Nhi Nhd (biét danh nha phan phdi thudc bd - nu cudi trén toan qudc);...
Bén canh d6, Toa soan da thu hat nhitng cdy bat tudi méi 16n cia khip ca nudc dic biét 1a
nhém Vom Me Xanh trén to& Muc Tim, da khoi ddy phong trao sdng tac van chuong trong
cac trudng cip 3. Dic biét, phai ké dén su gbp mit cua nhiéu nha vin, nha tho ndi tiéng viét
cho tudi hoc tro da gop mit trén bao. Cac hoat dong sau mat bao nhu: Chuong trinh “ Bay
dén uéc mo™; “Quy hoc bong “Vi twong lai Viét Nam”; Chuong trinh giao luu “Khi toi 187;
“Lén mang tudi mai 1on”...

4.1. Khai quat vé VHTC ciia toa soan Bao KQD

4.1.1 Cép dé vin héa thir nhit (nhirng quda trinh va céu tritc hitu hinh trong 16 chirc)
cua Bao KOD

Cdc 1é ky niém, 1é nghi va cdc sinh hoat van héa

Bao KQD ra sd bao dau tién vao ngay 12-1-1977, day 1a moc thoi gian dé toa soan to
chtre nhiéu dot ky niém cua ting ching dudng phat trién cta to bao. Qua nhitng ching dudong
phat trién, bdo KQD ludn xem 18 ky niém ngay thanh 1ap bao 1a mot hoat dong vin hoa cia co
quan hang nim. Hoat dong nay nham 6n lai nhitng ky niém, ton vinh nhiing truyén théng,
ddng thoi phat huy nhitng gia tri dé lai ciia cac thé hé di trude.

Pong phuc

Dong phuc ciia bao KQD Iudn ludn gan véi nhitng mau sic mang tén cia cac to bao do
la: mau do6 1a t& KQD, mau tim 1a to& Myuc Tim va mau vang la to Rua Vang. Pay la nhitng mau
dong phuc mang tinh nang dong, tré trung, phtt hop véi lra tudi thanh thiéu nién nhi dong.

Lich sk, truyén thong

Ngay 9/10/1975, trén to bao Tudi Tré nim thir nhat sb 7, nhicu bai bao viét vé mai
truong, doi thiéu nién tién phong, nhiéu thong tin vé hoat dong mang non danh cho thiéu nhi
da thu hat hang triéu thiéu nhi ca nuéc quan tam. ké tir d6 to bao KQP dau tién danh cho
thiéu nhi ctia phia Nam ra doi, dén nay KQP di c6 thém cac 4n pham: bao Rua Vang, bao Nhi
Dong, bao Myc Tim, Myc Tim online va hoa bdo Ngoi Sao Nho. 42 nam 13 quang duong dai,
nhiéu doc gia thé hé dau tién nay da co chau ndi, chdu ngoai, nhung bdo KQb van ct hon
nhién tré trung, yéu doi.

Cdc chudn myc hanh vi, tng xir

La mot td bao ludn hudng cho cac em mot 16i sdng dep, 1y tuong. Hudng cac em trd
thanh nhitng thanh nién c6 nhitng pham chat dao dirc chuan muec, vi vay toan thé cic thanh
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vién ctia Ngbi nha KQD d3 xay dung duoc chuan muyc trong hanh vi va Gng xir, mdi c4 nhan
phai co nhitng qui dinh trong cach xung hd, ung xt, tinh 1& phép, lich su, hoa nhi cta chinh
minh, dé phu hop véi nhiém vu cong tac thiéu nhi va hoat dong dung ton chi, muyc dich cia to
bao danh cho Doi thiéu nién tién phong.

4.1.2. Cip d¢ vin héa thir hai - nhitng gid tri dwec tuyén bé ciia Bdo KOD

Triét Iy hoat dong - nudi dudng vin hoa doc, chia sé cudc sng yéu thuong cho thiéu
nhi, c6 ging dé ndi dung trang bao hay, thiét thuc, hinh thic da dang, sang tao va ting tinh
tuong tac voi ban doc.

Sir ménh va tam nhin - gitt vimg hinh anh ctia mot to bao dap tmg t6t nhat moi nhu cau
cho doc gia, do la 1am ban cua thiéu nhi va tudi méi 16n, chuin bi cho cac em thiéu nién tré
thanh thanh nién c6 pham chét tt, di niém tin va kién thic 1am hanh trang vao doi.

Chién lwoc phat trién - khang dinh quan tdm dén nguoi lao dong 1a mot trong nhiing
muc tiéu quan trong ciing 12 dong lyc phat trién cta toa soan. Niém tin vao s ménh, chién
luge va cam két cia Ban bién tap da gop phﬁn 16n vao viéc gdy dung mot tap thé viing manh
c6 stc phan du, chap nhan thir thach va co tinh xay dyng.

4.1.3. Cip dg vin hoa thir ba - nhiing quan niém chung va niém tin cot 16i ciia Bio KQD

Cdc quan niém chung - dao dac tudi thiéu nién, tinh than nhan van, tinh than yéu nudc,
tinh than lao dong chan chinh, sy hang say hoc tdp, ngoan ngoan,... Tu nhiing khai niém
chung nhat theo tinh than dan tdc va tinh thin XHCN, Bao da truyén tai qua cac tac pham, 4n
pham c6 gia tri, dugc cac thé hé tudi tho Viét Nam yéu qui; qua d6 gop phan boi dudng dao
tao nhiing con nguoi Viét Nam thoi dai méi.

Cdc niém tin cot 16i - cude sdng ludn ngay cang tot hon, ta khong thang chinh; c6 cong
khé luyén c6 ngay thanh cong; c6 lam c6 hudng. Céc gia tri nay duoc toan thé cac thanh vién
trong co quan thtra nhén, chia sé, ton vinh va cung tng xur theo nham theo dudi va dat duoc
muc tiéu cta co quan. Hé thong niém tin c6t 16i chinh 1 kim chi nam cho moi hoat dong.

4.2. Po luong - xac dinh viin héa t6 chirc toa soan Bao KQD

4.2.1. Do lwong - xdc dinh mé hinh cua Bao KQD qua nhan thirc

B0 cong cu OCALI cua Cameron va Quinn dugc su dung trong nghién ctru ndy. Bang hoi
OCAI dugc thiét ké dé xac dinh mirc do ndi troi cta cac loai hinh van héa (Van hoa hop téc,
Vian hoa sang tao, Van hoa canh tranh, Van hoa cép bac). Co 6 ti€u chi dugc st dung dé do
ludong gém: (1) Piac diém ndi troi ciia Bao KQP; (2) Lanh dao Bao KQD; (3) Quan 1y nhan
vién cua Bao KQP; (4) Chit keo két dinh trong t6 chtrc ctia Bao KQB; (5) Chién lugc nhan
manh cua Bédo KQD; (6) Ti€u chi cta sy thanh cong cua Bao KQD .

Bang hoi gdbm 24 quan sat, theo 6 tiéu chi. Thang do dugc sir dung 13 Thang do téng
diém cé dinh 100 (tong diém danh gia cho 4 loai hinh van hoa trong ciing 1 quan sat phai
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bang 100). Do luong duoc thyc hién cho 2 bdi canh: (1) Béi canh hién tai va (2) Ky vong
trong tuong lai.

Mau khéo sat gdm tit ca CB-NV trong toa soan Bao KQD. Dit liéu duoc xir 1y bing
phuong phap trung binh cong theo 6 tiéu chi. Trén co s¢ d6, biéu d6 Radar duoc sir dung dé
mé ta mirc d6 noi trdi cua tung loai hinh van hoa theo danh gia cua CB-NV & thoi diém hién
tai va ky vong trong tuong lai.

Bang 4.1: Két qua van hoéa hién tai cua Bao KQD

VH VH VH VH Téng
hop tac | sangtao | canh tranh cap bac
1. Bic diém ndi troi 39 27 13 21 100
2. Lanh dao to chirc 35 24 20 21 100
3. Quan ly nhan vién 26 28 22 24 100
4. Chat keo két dinh t6 chuc 33 21 26 20 100
5. Chién lugc nhin manh 33 21 26 20 100
6. Ti€u chi cua sy thanh cong 26 30 18 26 100
Diém trung binh 32 25 21 22 100

Ghi chii: Piém trung binh da dwoc lam tron

Nguén: Khao sdt ciia tac gia

La mot co quan hoat dong trong linh vuc bao chi nha nudc, két qua khao sat nhan dinh
VHTC cua Bao KQD hi¢n nay nhu vay la co thé hiéu duoc. Bao KQDb la noi duoc td chirc
chit ché dudi sy quan 1y ciia Thanh Poan TP.HCM, dugc quan trj theo thiét ché quy dinh.

Bén canh van hoéa hop tac, van hoa sang tao cling dugc xay dung va ton vinh ¢ Toa soan
Bao KQDb. Vi dac diém la co quan tuyén truyén, ngon ludn va lam viéc nghé thuét phuc vu
cong chiing. Ban lanh dao ludn ton trong va c6 chinh sach khuyén khich cac thanh vién sang
tao, khong chi 1a khuyén khich doi ngii phong vién, bién tdp vién, cong tac vién ma khuyén
khich c4 doi ngtit CBNV noi chung.

Tuy nhién, cau hoi dit ra 1a, liéu sy thé hién cua céc loai van hoa hién tai cua Béao
KQD di dap tmg ky vong ciia CBNV chua? Cau hoi d6 dugce 1y giai thong qua két qua khao
sat van hoa ky vong ma nghién ctru nay da trién khai. Két qua d6 dugc phan anh trong bang
tong hop sau:
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Bang 4.2: Két qua khao sat van hoa ky vong (tuong lai) ciia Bao KQD

VH VH VH VH Téﬂng

hop tac | sangtao | canh tranh | cap bac | diém
1. Bac diém ndi troi 34 35 15 16 100
2. Lanh dao t6 chirc 34 35 24 7 100
3. Quan ly nhén vién 32 35 19 14 100
4. Chét keo két dinh t6 chirc 34 31 18 17 100
5. Chién luoc nhdn manh 30 32 21 17 100
6. Ti€u chi cua su thanh cong 28 37 15 20 100
Diém trung binh 32 34 19 15 100

Ghi chii: Piém trung binh khao sat da dwoc lam tron

Viéc ky vong van hoa sang tao 1a mot diéu dé hiéu & mot co quan béo chi, doi hoi phai
lién tuc sang tao nghé thuat, cling nhu ludn phai sang tao trong viéc dap tmg nhitng nhu cau
bién ddi timg ngay cua xa hoi. Cling véi sy chiém linh clia vin hoa sang tao, vai tro va sy thé
hién cua cac loai hinh vin héa khac s& giam di trong twong quan so sanh. Sy dich chuyén do6
dugc thé hién qua két qua khao sat nhu sau:

Bang 4.3: Su dich chuyén mé hinh vin hoa ciia bao KQD theo ky vong cia CBNV tda soan

Tiéu chi Piém Diém Diém Diém Tong
Van hoa Vian hoa Van hoa Van hoa cong
hop tac sang tao canh tranh cap bac
Hién tai (1) 32 25 21 22 100
Tuong lai (2) 32 34 19 15 100
Chénh léch (2) - (1) 0 9 -2 -7 0

Su dich chuyén tor m6 hinh van hoa hién tai, sang mé hinh van hoa dugc ky vong trong

tuong lai duoc minh hoa bang Biéu dd Radar sau day.
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VHHT
40
3
=== Hién tai
VHCB VHST
== Tuwong lai
VHCT

Hinh 4.1: Dich chuyén tir m6 hinh van hoéa hién tai sang mo hinh van hoa ky vong cia Bao KQD.

Két qua khao sat cho thdy, trong thoi gian téi, nhiém vu xay dung vin héa t6 chirc cua
Tda soan can tap trung vao dinh hudng thiét ké sy dich chuyén va tim giai phap cho su dich
chuyén hiéu qua.

4.2.2. Do lwong xdc dinh van hoa cua Bao KOD qua hanh vi irng xwr

Két qua khao sat trén da do ludng mé hinh vin hoéa qua nhan thirc cia CBNV Toa soan.
Trén thuc té, giita nhan thirc van hoa va trién khai thyc hién gia tri van hoa thuong co khoang
cach. Vian hoa can di tir nhan thire dén hanh dong va ca nhan thic van héa véi hanh dong
mang gia tri van héa déu quan trong. Chinh vi vdy, mot goc d6 khiac can do luong la
“Po lwong vin héa bdo KOP qua g xir”. Dé thuc hién phép do nay, tic gia st dung cong cu
thir 2 trong b cong cu OCAI ctia Quiin va Camoron. Ban hoi chuan ctia Quiin va Camoron dugc
1am cho phu hop véi ddc diém ciia Bao KQP (phuong phéap chuyén gia). Bang hoi gdm 60 tiéu
chi, trong d6 mai loai hinh vin héa (VHHT, HVST, VHCT, VHCB) déu c6 15 tiéu chi do luong.
MG&i tiéu chi dugc do theo thang diém 5 bac tir (5) hodn todn ding... (1) Hoan toan sai.

Bang hoi dugc ding phong véan toan bd 32 can bd quan 1y céc cap ctua Toa soan Bao KQP.
Két qua thu vé duoc 31 bang hoi dap timg yéu cau. Két qua duoc tong hop trong bang 4.4.

Két qua khao sat cho thiy, giita nhan thirc van hoa va tng xir van héa & Toa soan Bo
KQP c6 su khong twong dong.

Bang: 4.4: Su ndi trdi cua cac loai hinh vin héa ciia Toa soan Bao KQP (qua hanh vi ting xtr)

Piém trung binh
1 Van hoa hop tac 2,9
2 Vian hoéa sang tao 2,7
3 Van hoa canh tranh 3,1
4 | Vin hoa cap bac 3,3

Nguon: két qua khdo sdt ciia tac gia
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Bang 4.5: Tong hop két qua khao sat van hoa qua nhéan thirc va img xir.

Céc loai hinh khao sat Mic do ndi trdi cta loai hinh vin hoa
Hop tac | Sangtao | Canhtranh | Cap bac
(A) (B) ©) D)
Khao sat cac loai hinh vin hoa thong qua | Thir nhat | Thi hai Thu tu Thtr ba
nhan thirc
Két qua khao sat mé hinh vin héa qua Thaba | Thatue Ththai | Thir nhat
hanh vi g xt

Két qua khao sat c6 thé nhan thiy: (1) Trong khi moi nguoi théy can phai coi trong hop
tac trong nhu:ng nam qua thi nhitng img xtr lai ning vé vin hoa cap bac (2) Trong kh1 moi
ngudi thiy can ton vinh gid tri vin hoa sang tao thi vin héa canh tranh lai c6 phan ndi troi
trong rng xtr.

Thuc té d6 cho thdy, ning luc lanh dao xay dung va trién khai vin héa mong mudn thoi
gian qua & Toa soan con nhitng van dé bat cap. Dé do luong bét cap do, bd cong cu MSAI cia
Quiin va Camoron s& dugc sir dung trong nghién ctru nay.

4.2.3. Do lwong nang luc quan ly van héa ciia Bao KOD

Quinn va Camoron d3 x4y dung thang do chuan vé hiéu ning quan 1y van héa cua t6
chttc (MSAI). Thang do dung do ludng 12 k§ ning quan 1y co ban, mdi loai hinh vin héa do
luong 4 k¥ nang. Thang do nay dugc st dung do ludong 2 d6i tuong:

- Po ludng mirc d6 quan trong cua 12 tiéu chi trong diéu kién mot t6 chire cu thé -
Toa soan Bao KQD. Thang do ¢ 5 bac tir 1 (rdt it quan trong) dén 5 (rdt quan trong).

- Po luong muc do thanh thao, hidu qua cac k¥ ning quan Iy hién c6 ciia mét t6 chirc cu
thé - Toa soan Bao KQP. Thang do ¢6 5 bac tir 1 (Yéu) dén 5 (Xudt sdc).

- D6i tugng khao sét 1a toan thé Can bo quan 1y ciia toa soan (nhu phuong phap OCALI).

Dir liéu dugc tinh trung binh va phén tich theo nguyén tic ciia Quiin va Camoron:
chénh 1énh giita diém quan trong va diém ning lyc quan Iy phan anh trinh d6 quéan ly
VHTC.
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Bang 4.6: Muc do quan trong va muc do thanh thao k¥ nang quan 1y tai Toan soan Bdo KQD

Quan Nang Hiéu | Danh gia
trong luc nang
(a) (b) (a)-(b)

1. Quan 1y cac mdi quan hé ca nhan (ling nghe 3,4 3,4 0 dat
va dua ra phan hoi tich cuc cho ngudi khac).
2. Quan ly dich vu khach hang (chu trong vao 32 3,6 -0,4 dat
dich vu va sy tan tdm doi véi khach hang).
3. Quan 1y phat trién con ngudi (giup d& moi 3,6 3,4 0,2 hoi yéu
ngudi hoan thién kha ning dé dat duoc co hoi
phat trién cé nhan).
4. Khuyén khich su d6i méi, sang tao (khuyén 4 3,8 0,2 hoi yéu
khich nhan vién sang tao va dua ra nhiing y
tuong mai).
5. Quan Iy twong lai (truyén dat tam nhin va tao 3 2,8 0,2 hoi yéu
diéu kién thuan loi dé dat dugc tAm nhin).
6. Quan ly canh tranh (thuc déy tinh canh tranh, 3.4 3,2 0,2 hoti yéu
nang nd, hudng toi sy vuot trdi so voi dbi thu
canh tranh).
7. Quan 1y NV tiép nhan va diéu chinh vin hoa | 3.6 3.4 0,2 hoi yéu
(gitip NV hiéu rd vé nhiing gia tri ma Tda soan
mong doi).
8. Quan 1y su phdi hop, hop tac (chia sé thong 4 3.8 0,2 hoi yéu
tin gitra cac by phan va tang cuong su hgp tac
trong t6 chirc).
9. Quan ly viéc hoan thién lién tuc (khuyén 34 3 0,4 hoi yéu
khich dinh hudéng hoan thién cong viéc ma
nhan vién dang lam).
10. Bong vién nhan vién (tao dong luc cho 3,8 3,4 0,4 hoi yéu
nhéan vién thé hién su nd luc, va tich cuc hon
trong cong vige).
11. Quan 1y hé théng kiém soat (co hé thong | 3.8 3.4 0,4 hoi yéu
do luong va kiém soat qua trinh hoat dong ctia
cO quan).
12. Quan 1y nhom (lam viéc hiéu qua, gin két, | 4.6 3.8 0,8 yéu
troi chay).
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Tir két qua khao sét trén co thé thay:

1) Trong 12 k¥ ning quan 1y, Toan soan Biao KQD chi ¢6 2 k¥ ning dugc danh gia tot
1a: Quan Iy quan hé ca nhan (lang nghe va dwa ra phan hoi tich cuc cho nguoi khdc) va Quan
ly dich vu khach hang (chu trong vao dich vu va sw tan tam doi voi khach hang).

2) Tda soan ¢6 09 k¥ ning dugc danh gia “hoi yéu”, dic biét 1a: Qudn Iy viéc hoan thién
lién tuc, (2) Bong vién nhan vién va (3) Quan ly hé thong kiém sodat.

3) Dang quan ngai nhat 1a k§ ning Qudn Iy nhém (lam viéc hiéu qua, gan két, tréi chay).

Két qua nghién ctru trén 13 su goi ¥ dé 1anh dao Toa soan Bao KQP nghién ctru cac giai
phap khac phuc dé xay dung va phat trién van hoa trong nhirng nam téi day.

5. GIAI PHAP HOAN THIEN VAN HOA TO CHUC BAO KQb

a. Xdy dung nhitng ddc diém néi tréi ciia van héa sdng tao

Toda soan xdy dung dic diém ndi troi 1a sy nang dong sang tao va dam mao hiém. Mudn
vdy, can xay dung tinh than moi ngudi trong co quan san sang dan than va chap nhan rui ro,
trudce hét 1a tdm guong cua lanh dao. Lanh dao toa soan ddm bao ké hoach hoat dong ludn can
bang gitta thoi gian [am viéc cia nhan vién véi thoi gian dé cac nhan vién c6 co hoi giao luu,
trao doi kinh nghiém, cac thanh vién phai coi hoc tip - sang tao 1a muc ti€u quan trong hang
ngay, tinh than chap nhén rui ro dugc khuyen khich, kién thirc thong tin dugc chia sé rong rai.

b. Linh dao 16 chitc theo van héa déi moi sang tao

Tt didc diém ndi troi theo dinh hudng trén, Lanh dao Toa soan phén d4u 1a hinh méu
cua tinh than sang tao, nang dong, chap nhan rui ro. Trong kinh doanh, 1anh dao toa soan thuc
su can phai xem xét va danh gia lai tor myc tiéu va phuong cham kinh doanh dén qué trinh
hop tac kinh doanh véi khach hang dai 1y dé xem xét va c6 sy di€u chinh hgp 1y kip thoi tranh
dé khach hang ro1 bo nhirng san pham cua toa soan.

¢. Tao chat keo két dinh t6 chirc theo van hod sang tao

Toa soan can xay dung thé ché lam cho moi ngudi ciing cam két ludn sang tao va cai
tién dé phat trién. Lanh dao tda soan can ra soat lai cac ché do chinh sach cho nguoi lao dong
cling nhu moéi trudong 1lam viée cia tda soan chua phu hgp véi nhom nguoi dang ¢ trang thai
phén van dé diéu chinh cho phu hgp véi ho néu c6 thé dé ho chuyén tir trang thai phan van
sang trang thai dong y vdi toa soan.

d. Chién lwgc nhan manh déi méi sang tqao

Trong chién lugc phat trién cua Toa soan, chién luoc ddi mai sang tao ludn 1a sy lya
chon hang dau ctua Toa soan. T6 chirc cac hoat dong tim kiém nhiing co hoi mdi. Muon vay,
can thu nhéan cac nguén nhan lyc c6 nang luc sang tao cao qua tuyén chon va boi dudng.

f. Tiéu chi cua sy thanh cong gan voi sang tao

Ti€u chuan xac dinh sy thanh cong cua Toa soan 1a tao dugc san pham tot. Luodn di tién
phong vé d61 méi san pham (nd1 dung bai viét va hinh thirc trinh bay). Muon vay, can xay dung
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chién luoc san pham tot dé dinh hudng (cic ndi dung méi ma bao can phan anh). Xay dung
h¢ thong dénh gid thanh cong cia cé nhan trén nén két qua sang tao.

5.2. Gidi phap hoan thién vian ho6a hep tac ciia Bao KQD

5.2.1. Lam thay déi nhén thirc ciia CBNV vé vin héa hop tic

a. Xdy dung nhitng ddc diém néi tréi cia vin héa hop tac

Theo dinh huéng nay, can xdy dung Tda soan giéng nhu mot gia dinh mé rong. Xay
dung co ché két hgp hai hoa céac 1oi ich dé toa soan tr¢d thanh ngdi nha chung, 1a con thuyén
van ménh chung cua moi nguoi.

b. Lanh dao t6 chirc theo van héa hop tdc

Lanh dao Toa soan cin an can, gan giii, hd tro, tao diéu kién thuan loi cho nhan vién.
Thay doi bat ctr van dé nao trong to chirc thi ngudi 1anh dao phai ludn 1a nguoi di tién phong,
lam guong cho CBNV.

¢. Quan ly nhdn vién theo van hoa hop tac

C6 co ché khuyén khich moi ngudi trong Toa soan ludn thé hién tinh than lam viéc
dong doi, tin twdng va gan bo nhau.

d. Tao chdt keo két dinh t6 chirc theo vin héa hop tdc

Pé tao chat keo két dinh theo vin hoa hop tac, can xdy dung long trung thanh cua
CBNV, Tuyén truyén y nghia cua sy hop tac. Gidi quyét tot cac bat dong dé moi nguoi tin
tuéng 1an nhau va ciing cam két dé co quan hoat dong tot.

e. Chién lwoc nhan manh hop tac

bé phat trién van hoa hop tac, Toa soan can dic biét chu trong cac hoat dong phat trién
nguon nhan lyc 1am co s¢ hop tac gitra cdc bd phan. B¢ cao tiéu chi tuyén chon can b cé
nang lyc co sy tin cdy cao, sy co1 mo va kién dinh vi to chuec.

f. Tiéu chi cia su thanh céng gdn véi hop tdc

bé phat trién van hoa hop tac, Toa soan can xac dinh su thanh cong ciia minh dya trén
co sO phat trién nguon nhan lyc, su phat trién luén gan véi sy cam két hop tac cia CBNV, gan
Vo1 su quan tdm dén con nguoi.

5.2.2. Tao nén nép trng xi theo viin héa hop tic

Dé phat huy vian hoa hop tac, Lanh dao Toa soan can truyén thong tinh than gop y véi
tinh than xay dung dén moi nhan vién. Can bd can thyc hanh ghi nhéan va chia sé chan thanh
cac van dé cua nhan vién. Thuong xuyén huan luyén CBNV, nang cao k¥ ndng quan ly dé ho
c6 the hoan thanh cong viéc tot hon.

Tao diéu kién thuan loi d& CBNV chia sé thong tin mdt cach hi€u qua va cung giai
quyeét cac van dé trong ndi bd. Tao moi truong co sy gan bod va diéu kién cho CBNV tham gia
trong moi quyét dinh cia co quan.
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6. KET LUAN

Vin hoa td chirc phai duge sir dung nhu mot yéu td nang cao kha ning thich nghi va
hoan thanh s&r ménh cua mot to chic. Thuc té cho thdy, VHTC cua Bao KQP xuét hién
nhing van dé can phai nghién ctru hoan thién.

Dé giai quyét van dé dat ra, nghién ctru ndy dd xay dung khung 1y thuyét trén co sé hé
théng hoéa nhiing van dé 1y luén co ban v& van hoa td chirc nhu khai niém, phan loai cac dang
VHTC, céu tric VHTC, cac yéu té anh huong dén VHTC va phuong phap danh gia VHTC...

Trén nén khung 1y thuyét VHTC, Lu4n vin dd van dung phuong phap cia Quiin va
Camoroon dé danh gia thyc trang VHTC cta Bao KQD, nhan dang VHTC hién tai cua Toa
soan c6 thién hudng 1a Vin hoa hop tac va van hoa sang tao. Két qua nghién ciru cho thiy, 2
loai hinh van héa d6 cling 1a 2 loai hinh van héa duoc ky vong trong tuong lai. Bén canh do,
két qua khao sat con cho thay nhitng diém manh va diém yéu trong van héa hién tai cua Toa
soan. Viéc phan tich da chi ra cac nguyén nhan khach quan va nguyén nhéan chi quan dan dén
nhiing ton tai do.
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CAC NHAN TO ANH HUONG PEN PONG LUC LAM VIEC
CUA NHAN VIEN KHOI VAN PHONG
TAI CONG TY KET CAU KIM LOAI VA LAP MAY DAU KHi

Pao Duy Huan'?, Nguyén Trung Tri'*

Tém tit: Nghién ciru cdc yéu t6 anh hieong dén dong lwc lam viée ciia nhan vién khoi
van phong tai cong ty két cdu kim loai va ldp mdy dau khi dwgc thwe hién diea trén tham khdo
cdc Iy thuyét vé dong luc lam viéc va két qua tong hop nghién ciru trong va ngodi ndc.
Phwong phdp nghién ciru dinh tinh va dinh lwong dé xdc dinh cdc nhan t6, mé hinh, thang do
va ddnh gid dé tin cdy ciia thang do Cronbach’s Alpha, Phan tich nhan t6 kham phd EFA, va
Phan tich hoi quy. Két qua nghién ciru cho thdy c¢é 7 yéu t6 anh hwéng dén déng luc lam viéc
xé'p theo thur tw giam dan: Cong viéec, Sy on dinh trong cong viéc; Su ty chu trong cong viéc;
moi truong lam viéc; Thu nhdap va phuc lgi; Chinh sach khen thwong va cong nhan, va (7)
Quan hé véi dong nghiép. Tir két qua nghién civu, nhitng ham ¥ quan tri dwoc dé xudt dé nang
cao dong luc lam viéc cua nhdn vién khoi van phong tai cong ty két cau kim logi va lcfp may
dau khi.

Tuwr khoa: Dong lyc lam viéc, lanh dao, quan tri nhan su.

Abstract: Factors affecting work motivation of office emloyees at Petroleum Equipment
Assembly & Metal Structure Co. (PVC-MS) are conducted from a thorough literature review,
theoretical background and previous related studies. The research used quantitative research
methods including assessing scale reliability, exploratory factor analysis (EFA), and
regression analysis. The results indicated seven factors affecting employee’s motivation,
arranging from largest to lowest effect, as follow: interesting and challenges work, stability,
autonomy, working conditions, income and benefit, recognition and relationship with
colleagues. From the results of the study, the management implications are proposed to
improve the motivation of office workers at metal structure and oil and gas machinery
installation companies.

Keywords: Motivation to work, leadership, human resource management.

1. Gi6i thi¢u nghién ciru

C6 dugc mot nguon nhan lyc doi dao va san sang hoan thanh tot tirng cong viéc dugc
giao ludn 1a diéu ky vong cua tat ca céc to chuc dic biét 1a cac don vi, co quan nha nudce. Tuy
nhién trong cac doanh nghi€p Nha nudce van ton tai khong it nhitng vién chirc, nhan vién thiéu

13 Pho Gido su - Tién si - Phod Hiéu truéng Truong Pai hoc Nam Can Tho
14 Phé Tong giam ddc Tong Cong ty Xay ldp Dau khi Viét Nam
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dong luc lam vi¢c, lao dong voi chét luong thép hon nang luc that sy cua ban than ho, lam
anh huong dén két qua cong viéc va muc tiéu phat trién cua td chire. Vi vay, viéc tao dong luc
lam viéc va duy tri luc luong lao dong c6 ning luc va kinh nghiém trong mét to chirc 13 cong
viéc rit quan trong gitp cho cac don vi hoan thanh muc tiéu cia minh.

Cong ty c6 phan Két cau kim loai va Lap may Dau khi (PVC-MS) 1a mot doanh nghiép
cO quy mo lon, cé co sé ha tﬁng lam viéc khang trang hi¢n dai, hi¢n tuong nhan vién nghi
viéc khong 1y do, stic sang tao ciia mdt by phan nhan vién con nhiéu han ché, ¢ tinh trang
lang cong khi 1am viée, hiéu qua 1am viéc khong doéng déu, vi vy nghién ctru nhan té anh
huong dén dong lyc 1am viéc ctia nhan vién tai PVC-MS c¢6 y nghia khoa hoc va thuc tién.

2. Cac nghién ciru vé dong lwc 1am viée

Hién nay, trén thé gidi va trong nudc ¢ rat nhiéu nghién ciru xem xét cac yéu td anh
huoéng dén dong luc lam viéc khu vuc cong, nhu: Macovei va cong su (2016), Walia va cong
su (2018), Bui Thi Minh Thu va cong su (2014), Nguyén Ngoc Duy Phuwong va Tran Thi Viét
Anh (2018). Tuy nhién, chua c6 nghién ctru ndo xem xét cic yéu td anh hudng dén dong luc
lam viéc cua nhén vién khdi van phong tai PVC-MS.

Nghién civu ciia Kovach (1987), “Pong luc 1am viée: Nhitng diéu cong nhan va ngudi
gidm sat can”, “Cac yéu té anh hudng dén dong luc lam viéc ciia cong nhan nganh may”;
Taguchi (2015), “Céc yéu t hinh thanh dong luc lam viéc tai Nhat Ban; Vii Thi Uyén (2007);
“Giai phap tao dong luc cho lao dong quan ly trong cac doanh nghié¢p nha nudc & Ha Noi va &
Viét Nam dén nam 2020”; Pham Thi Minh Ly (2015), “Céc nhan td anh hudng dén dong luc
lam viéc cua nhan vién cac doanh nghiép vira va nho tai thanh phd H6 Chi Minh”; Ldm Thi
Ngoc My (2018), “Céc nhéan té anh hudng dén dong luyc lam viéc cua nhan vién tai Cong ty
C6 phan Mia Puong Can Tho™.

Bang 1: Tong két mot s6 md hinh nghién ciru trude

Tac gia Muc tiéu Thanh phén thang do Két qua nghién ciru

Xay dyng mé hinh | (1) Céng viéc thii vi, (2) | Yéu té tao dong luc gom: (1)
cac yéu t6 anh Cong nhén thanh tich, (3) | Cong viéc thu vi, (2) Cong
hudng dén dong | Cam nhan vai tro cd nhan, | nhan thanh tich, (3) Cam nhan
lyc lam vi¢c cua | (4) Sy dam bdo trong cong | vai trd ca nhan, (4) Sy dam
cong nhan lam | viéc, (5) Luong cao, (6) | bdo trong cong viéc, (5)
viéc trong cac | Pao tao va phat trién, (7) Luong cao, (6) Dao tao va
nganh cong nghiép Piéu kién lam viéc, (8) Su | phat trién, (7) Piéu kién lam
khac nhau tai Hoa | gdn b6 cta cip trén, (9) | viée, (8) Su gin bo cua cap

Kovach
(1987)

Ky. Phé binh ky ludt khéo 1€o, | trén, (9) Phé binh ky luat
(10) Gitip d& ctia cap trén. | khéo 1éo, (10) Su giup d& cua
cAp trén.
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Tac gia

Muc tiéu

Thanh phén thang do

Keét qua nghién ciru

Taguchi
(2015)

Cac yéu t6 hinh
thanh déng luc
lam viéc tai Nhat
Ban.

(1) Banh gia nhan vién, (2)
Muc ti€u cua cong ty, (3)
Co hoi thing tién, (4) Thu
nhap, (5) Mb6i quan hé
trong t6 chuc, (6) Dic
diém cong viée, (7) Pibu
kién noi lam viéc, (8) Co
ciu to churc, (9) Can bang
cudc sdng va cong viéc.

Yéu td dong luc lam viéc cua
nguoi lao dong Nhat 1a: (1)
Danh gia nhan vién, (2) Muc
tiéu cua cong ty, (3) Co hdi
thang tién, (4) Thu nhap, (5)
Mbi quan hé trong t6 chuc,
(6) Pic diém cong viée, (7)
Piéu kién noi lam viée, (8)
Co ciu t6 chirc, (9) Can bang
cudc séng va cong viéc.

Pham
Thi
Minh
Ly
(2015)

Nhin 6  4nh
huong dén dong
luc 1am viéc nhan
vién DNVVN ¢ tp
H6 Chi Minh.

(1) Bong nghiép, (2) Trao
quyén, (3) Ban chét cong
viéc, (4) Lanh dao.

4 nhan t6 anh huong dén
dong lyc lam viéc: (1) Pong
nghiép, (2) Trao quyén,
(3) Ban chat cong viéc,
(4) Lanh dao.

Bui Thi
Minh
Thu &
Lé
Nguyén
DPoan
Khoi
(2014)

Nghién clru céc
nhan t6 anh hudng
dén dong lyc lam
viéc cua nhan vién
tryc tiép san xuat &
Tong cong ty lap
may Viét Nam.

(1) Luong va ché do phuc
lgi, (2) Van hoéa doanh
nghiép, (3) Mdi quan hé
vGi dong nghiép, (4) Diéu
kién lam viée, (5) Mbi
quan hé vdéi lanh dao, (6)
Su tu chu trong cong viéc,
(7) Co hoi dao tao va phat
trién

Nhan té anh huong dén dong
luc lam viéc cua nhan vién:
(1) Luong va ché do phuc loi,
(2) Van hoéa doanh nghiép,
(3) Mdi quan hé véi dong
nghiép, (4) Piéu kién lam
viée, (5) Mbi quan hé voi lanh
dao, (6) Su tu chu trong cong
viée, (7) Co hoi dao tao va
phat trién.

Lam
Thi
Ngoc
My
(2018)

Céc nhan té anh
huong dén dong
luc lam viéc cua
nhan vién tai Cong
ty C6 phin Mia
Pudng Can Tho.

(1) Thu nhap, (2) Cong nhan
thanh tich, (3) Pao tao -
Thang tién, (4) Phuc loi,
(5) Ban chét cong viéc.

Nguén: Tac gid tong hop
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3. Giai thich cac nhén t6 va gia thuyét nghién ciru

Cong viéc thu vi, thach thirc co thé 1a cong viéc ma nguoi lao dong cho réng thu vi va
hai long véi no vi c6 thé giup ngudi lao dong gan bo va quan tdm dén vai trd cia hg. Mot
cong vi¢e thu vi, thach thue va cé y nghia phu hop véi nang luc va phat huy dugc cac ky nang
s€ thic day nhan vién nd lyc hét minh dé vuot qua va phat trién c4 nhan (Kovach, 1987;
Nguyén Ngoc Duy Phuong va ctg, 2018).

Gia thuyét Hi: Cong viéc thi vi, thach thirc anh hwéng dén dong lwe 1am viée

Theo Herzberg va ctg (1959), cac yéu t6 anh hudng dén dong luc 1am viée duoc phan loai
gom 2 yeu t0: yeu to duy tri va yéu to thuc day. Trong do, yéu to duy tri 1a diéu kién lam viéc,
chinh sach cua cong ty, sy giam sat, quan hé dong nghiép, tién luong, dia vi va cong viéc on
dinh. Va dic biét trong khung hoang kinh té¢ hién nay thi sy 6n dinh cong viéc, tién luong déu
dan 1a mét trong nhitng yéu to quan trong dé gitt chan va thu hat nhan tai cho PVC-MS.

Gia thuyét Ha: Sy 6n dinh trong cong viéc anh hwong thuin chidu dén dong luc
lam viéc

Nguoi lao dong duogc trao quyén kiém soat, chju trach nhiém véi cong vi¢e, dugc tham
gia ra cac quyét dinh lién quan dén cong viéc va dugc khuyén khich dua ra cac sdng kién
trong cong vi¢c. Khi nguodi lao dong nhan thay rang, két qua cong viéc phu thudc rat nhicu
vao nhiing nd luc, nhitng sang kién quyét dinh cua ho, ho s€ c6 trach nhiém va sy nd luc cao
nhat cho cong viéc cuia minh (Kovach, 1987; Nguyén Ngoc Duy Phuong va ctg, 2018).

Gia thuyét Hs: Sw tu chi trong cong viéc anh hwéng thuin chiéu dén dong luc
lam viéc

Diéu kién lam viéc, an toan, c6 day du cong cu dé lam viée, gio gidc lam viéc hop 1y,
noi lam viéc vui vé va dugc to6 chure tot theo nghién ciru cua Kovach (1987) c6 anh hudng dén
dong luc lam vi¢c cua nguoi lao dong. Nguoi lao dong s€ thich va tu hao vé diéu ki¢n lam
viéc ma ho xem la an toan va dé phat trién thém cam giac veé dong luc tir cong viéc cua ho.

Gia thuyét Hs: Piéu kién 1am viéc anh hwéng thuin chiéu dén dong lwe lam viée

Thu nhap va phiic lgi thé hién ¢ nhu ciu sinh 1y va an toan trong thuyét nhu cau cia
Maslow. Khoan thu nhap va phuc lgi tot phai thé hién & mtrc lwong phu hop véi nang luc va
dong gop ctua nguoi lao dong, thudng twong xtmg véi thanh tich dong goép s€ thé hién sy quan
tdm cua 1anh dao dén nhan vién va lam cho nhan vién cam thay hai long véi chinh sach phuc
loi (Kovach, 1987; Nguyén Ngoc Duy Phuong va ctg, 2018).

Gia thuyét Hs: Thu nhip va phiic l¢i anh hwéng thuin chiéu dén dong lwe lam viéc

Pao tao duoc t6 chirc dung cach, dung quy trinh s& nang cao trinh d6 cua can bo, cong
chuc, nguoi lao dong, gitp ho c6 dugc cac ky nang méi va mo rong kién thuc (Kochmanska
2016) H¢ thong dao tao phu hop va chinh xéac véi timg ddi twong ngudi lao dong cho phep phat
huy ti da tiém ning cta can bo, cong chire, nguoi lao dong, dat duge cac muc tiéu cua to chir,
n6 ciing ¢ tac dong 16n dén hé thong dong luc cua can bo, cong chirc, ngudi lao dong.
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Gia thuyét He: Pao tao va thing tién anh hwong thuin chiéu dén dong lrc 1am viée

Nguoi lao dong sé phan tng manh va tich cuc khi dugc danh gid cao trong cong viéce,
dic biét khi dugc cong nhan va khen thudng tir nhitng nd luc ctia ho bdi vi no khéng dinh
cong viéc cua ho co gia tri.

Gia thuyét H7: Chinh sich khen thwéng va cong nhin anh hwéng dén dong luc
lam viéc

Moi quan hé tot dep giita cac ddng nghiép s& lam giém murc do cang thang va nguoi
lao dong cam thay thoai mai hon tai noi lam viéc. Cac mdi quan hé glup tang cuong su tin
tudng, thai do va chia sé giita ho. Tang su chia sé vé cac muc tiéu cua to chirc ciing tao ra su
doan két.

Gia thuyét Hs: Quan hé véi dong nghiép anh hwéng thuin chiéu dén dong luc
lam viéc

Diéu quan trong ddi v&i cac nha lanh dao 13 biét ton trong nhan vién va s& giup phd bién
van hoda ton trong va ton trong 1an nhau & noi lam viéc. N6i mét cach don gian, lanh dao 1a
mot qué trinh ma mot ca nhéan thic day hodc anh huong dén nguoi khac dé dat duoc cac muc
tiéu cua to chirc (Kesting va cong su, 2016).

Gia thuyét Ho: Phong cach linh dao anh hwéng thuan chiéu dén dong lwc 1am viée

Vin hoa manh s& c6 anh hudng téi hanh vi cta cac thanh vién trong to chirc 16n hon so
voi mot nén van hoa yéu. Mit khac, van héa manh con c6 mbi lién quan tryc tiép té1 viéc
giam mirc d¢ thay thé nhan cong (luan chuyén lao dong), ting dong lyc lam viéc ciia nguoi
lao dong (Bui Anh Tuan va cong su, 2013).

4. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru dinh tinh dugc thyc hién qua thao luan nhém va lay ¥ kién chuyén gia nham
muc dich diéu chinh mé hinh nghién ctru cho phtl hop véi thuc tién. Nghién ctru dinh luong
dugc thuc hién qua khao sat tryc tiép mau quan sat 206 nhan vién khdi van phong tai
PVC-MS dung thang do Likert 5 mic do duoc st dung dé do ludng khoang cach. Phan tich
dir liéu bang phuong phép théng ké mé ta, phan tich do tin cay Cronbach’s Alpha, phan tich
nhan t6 kham pha EFA, phéan tich twong quan va phan tich hoi quy dé kiém dinh cac gia
thuyét. V&i 38 bién quan sat cho 10 bién doc 1ap va 1 bién phu thudc duoc xay dung dya trén
nguyén tic ké thira cac thang do da kiém dinh d6 tin cdy cua cic nha nghién ciru trude trong
va ngoai nudc di néu trong tong quan Iy luan.

5. Két qua nghién ciru

Ty 1& gi6i tinh nam trong mau nghién ctru 1a 68,9%, vi Nha may can nam phuy trich
cong viéc ve k¥ thuat, stra chita may moc thiét bi. P tudi dudi 26 tudi chiém 9,7%, do tudi tur
26-35 chiém ty 1& cao nhit 1a 41,3%, d6 tudi tir 36-45 tudi chiém 13,1%, do tudi trén 45 chiém
35,9%. S6 ngudi tham gia tra 161 phong van ¢ thu nhap dudi 7 triéu dong chiém 21,8%,
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sd ngudi ¢6 thu nhap tir 10-12 triéu dong chiém 19,9%, s6 nguoi trén 12 tridu déng chiém
15,5%, s6 nguoi co thu nhap tir 7- dudi 10 triéu ddng chiém ty 1& cao nhat 1a 42,7%. S6 can
b, cong chire, ngudi lao dong tham gia tra 161 bang cau hoi khao sat ¢6 trinh do hoc vén tir
trung cap tré xudng chiém ty 18 26,2%, s6 lwong nguoi ¢é trinh do cao ding chiém 18,4%, sd
luong c6 trinh d6 dai hoc chiém ty I¢ cao nhat 52,9%, sb nguoi co trinh do sau dai hoc chiém
ty 1& thip nhét 2,4%. S6 can bo, cong chirc, ngudi lao dong dang gitr vi tri quan 1y chiém ty 1&
7,8%, trong khi d6 s6 nguoi ¢6 vi tri 1a nhan vién chiém ty 18 rat cao 1a 92,2%.

Bang 1 cho thiy, hé sb Cronbach’s Alpha tong ctia 11 bién c6 twong quan bién thanh
phan - bién tong 16n hon 0,3. Tt ca 38 bién quan sat tiép tuc dugc sir dung trong phan tich
EFA.

Bdng 1. Hé s8 dd tin cay Cronbach’s Alpha

Bién bl b|é’n Cr::b:g'l 's Elg’nsfh::ﬁ:;: E Crunbach"s f\lpha

qu . Alpha bién téng thap nhat it Ince it
Béng luc lam viéc 4 0,713 0,435 0,607-0,689
Cong viéc tha vy, thach thic 3 0,749 0,540 0,577-0,710
Su én dinh trong céng viéc 3 0,755 0,492 0,591-0,771
Su tu chl trong céng viéc 3 0,762 0,572 0,654-0,710
Diéu kién lam viéc 3 0,804 0,561 0,656-0,828
Thu nhép va phuc lgi 3 0,745 0,493 0,552-0,747
Dao tao va thang tién 4 0,708 0,431 0,545-0,683
Chinh sach khen thuéng va céng nhan 3 0,851 0,655 0,747-0,856
Quan hé vdi dong nghiép 3 0,750 0,503 0,588-0,748
Phong cach I&nh dao 6 0.787 0,398 0,730-0,786
Van hoa td chiic 3 0.766 0,584 0,671-0,702

Ngudn: Dit lidu khdo sdt, 2018

Két qua phan tich nhan t5 EFA bién doc 1ap cho thdy c6 10 nhan té dugc hinh thanh véi
34 bién quan sat cua bién doc lap dat yéu cau. Hé s6 KMO = 0,654. Kiém dinh c6 Barlett c6 v
nghia Sig. = 0,000 => c4c bién quan sat c6 twong quan v&i nhau. Phuong sai cong don cua cac
nhan t6 dat 66,34%, cho thiy 10 nhan té giai thich duoc 66,34% bién thién ciia cac bién quan
sat. i voi bién phu thude, c6 1 nhan td dugc hinh thanh véi 4 bién quan sat ciia phu thudce
dat yéu cau. Hé s6 KMO = 0,738 => EFA cho dit lidu 1a thich hop. Kiém dinh c6 Barlett c6 ¥
nghia Sig. = 0,000 => c4c bién quan sat c¢6 trong quan v&i nhau. Phuong sai cong don cta cac
nhan t6 dat 53,87 > 50%, cho théy 1 nhan t& giai thich dugc 53,87% bién thién cua bién phu
thudc Bong luc lam viéc.

60


http://tapchicongthuong.vn/images/tu-thuc/dp1.gif

TRUONG DAI HOC NAM CAN THO Tap chi Khoa hoc va Kinh té phat trién s6 08

Hé s6 twong quan c6 ¥ nghia thong ké va déu du diéu kién dé dua vao phan tich hoi quy.
Viéc kiém tra cac gia dinh vi pham hdi quy cho thay két qua phu hop, khong vi pham. Két qua
phan tich hdi quy duoc trinh bay trong Bang 2.

Théng ké F c6 Sig=0,000, chirmg t6 mo hinh hdi quy phu hop véi tap dir liéu. Hé sb VIF
ctia cac bién déu c6 gia tri < 10 chung t6 khong xdy ra hién tuong da cong tuyén. R? hiéu
chinh 0,496. Két qua hdi quy cho thiy c6 7 yéu t6 c6 y nghia thng ké xép theo thtr tu tac
dong giam dan anh huong dén dong luc lam viéc nhu sau: (1) Cong vi¢ce tha vi, thach thuec;
(2) Su 6n dinh trong cong viée, (3) Su tu chi trong cong viée, (4) Diéu kién lam viée, (5) Thu
nhap va phic lgi, (6) Chinh sach khen thudng va céng nhan, (7) Quan hé véi ddng nghiép.

Bdng 2. K&t qud hdi quy

Bién ddc lap R Hé s6 Hé s6 Mc y nghfa Théng k& da chng tuyén
hiéu chinh = 49,6% héi quy (B) Beta (Sig) e s

Hing s6 0,421 0,199

CVTVTT 0,237 0,354 0,000 0,930 1,076
obcy 0,259 0,326 0,000 0,966 1,035
TCCV 0,173 0,242 0,000 0,843 1,186
DKLV 0,099 0,157 0,003 0,902 1,108
TNPL 0,103 0,143 0,005 0,962 1,040
DTTT 0,058 0,082 0,114 0,915 1,093

CSKTCN 0,070 0,113 0,037 0,850 1,177
QHDN 0,074 0,105 0,047 0,887 1,127
PCLD 0,036 0,042 0,411 0,935 1,069
VHTC 0,008 0,009 0,862 0,853 1,173

Nguén: Dit liéu khdo sdt, 2018.

6. Két luan va ham y quén tri

Két qua nghién ctru cho thdy c¢6 7 yéu td anh huong thuan chidu dén dong luc lam
viéc va mirc d6 anh huong dén dong luc lam viée cua cac yéu t6 khac nhau. Tur két qua
nghién ciru, tic gia dé xuat cac ham ¥ quan tri:

Trong céc yéu td anh huong dén dong luc lam viéc, thi yéu to Cong viéc thu vi, thach
thirc anh hudng nhiéu nhit dén nhan vién khéi vin phong tai PVC-MS. Mét cong viéc thu vi,
thach thirc va c¢6 ¥ nghia phu hop voi ning luc va phat huy dugc cac k¥ ning sé& thuc ddy nhan
vién nd lyc hét minh dé vuot qua va phat trién c4 nhan (Kovach, 1987; Nguyén Ngoc Duy
Phuong va ctg, 2018). Vi vay, Ban Giam dbc cong ty van nén duy tri su phan cong cong viée
cho nhan vién khéi vin phong PVC-MS dam nhén cong viéc véi mirc d6 khé phu hop véi
nang luc dé tang dong luc lam viéc.
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Yéu t6 Su 6n dinh trong cong viéc ¢c6 muc do anh huong thur hai dén dong luc lam vige
ctia nhan vién khéi van phong tai PVC-MS, chi sau yéu to Cong viéc thu vi, thach thiac. Do
tinh chat cong viéc thudc doanh nghiép nha nudc nén nhan vién vin phong cong ty cam nhén
rﬁng cong viéc cua ho co s€ on dinh, c6 thé 1am viéc 1au dai trong Nha may, khong co6 su sa
thai hay tinh gian bién ché nén c6 thé lam ting dong luc lam viéc cua ho. Theo Herzberg
(1959), Sy 6n dinh trong cong viéc 1a yéu t6 duy tri dong luc 1am viée ngudi lao dong. Vi vay,
Ban Giam dbc cong ty cAn nhic nhd nhan vién phai nd luc thuc hién hoan thanh tbt cong viéc
dé tranh tinh y lai lam anh huong dén hiéu suat 1am viéc.

Su ty cha trong cong viée 14 yéu td ¢ mirc anh huéng & vi tri thir ba dén dong luc 1am
viéc nhan vién khdi van phong cong ty. Nhan vién vin phong rat hai long khi dugc cap trén
truc tiép giao quyén va cho phép ho chiu trach nhiém véi cong viée cia ho, tu chu vé tde do
lam vi¢c. Khi nguoi lao dong dugc trao quyén kiém soat, chju trach nhiém véi cong viéc,
duoc tham gia ra cac quyét dinh lién quan dén coéng viéc va dugce khuyén khich dua ra cac
sang kién trong cong viéc sé giup ho cam thiy dugc cp trén ton trong va tin tuong. Diéu nay
da giup ho co nhiéu dong luc lam viéc. Ban Giam dbc can dé nhan vién van phong dugc phat
huy tinh tu chu trong cong viéc hon nira boi vi su tur chd trong cong viée anh hudng thuén
chiéu dén dong luc lam viéc cta can bd, cong chirc, nguoi lao dong.

Trong nghién ctru ndy, Piéu kién lam viéc khong phai 13 yéu td anh hudng nhiéu nhat
dén dong luc 1am viéc ctia nhan vién vian phong cong ty nhung d6 13 yéu t6 quan trong va y
nghia da dugc dua vao cac mo hinh nghién ctru ciia nhidu tac gia. Vi vay, Ban Giam ddc cong
ty can thuong xuyén kiém tra, cai thién diéu kién 1am viéc trong Nha may nham giam mét
moi, tranh sy suy giam kha ning lao dong, lam giam ning suét, hiéu qua céng viéc cua can
bo, cong chirc, nguoi lao dong; tao ra noi lam viéc an toan nhét, c6 dﬁy du cong cu dé lam
viéc, noi nghi giita ca thoai mai, tién nghi. Diéu nay s& lam ngudi lao dong thich va ty hao vé
diéu kién 1am viéc cua cong ty, ting dong luc 1am viéc.

Thu nhap va phuc loi 1 yéu t6 thir nim anh huong dén dong lyc lam viée cua nhan
vién. Nhan vién van phong Cong ty hai long véi thu nhap cia ho, ho cho ring phu hop voéi
nang luc va dong gop cta ho nén Thu nhdp va phuc loi c6 anh hudng dén dong luc lam viéc
cho ho.

Chinh sach khen thudng va cong nhan 1a mét trong 7 yéu t6 anh huéng dén dong luc lam
viéc cua nhan vién cong ty. Cong nhan va khen thudng nguoi lao dong cho cong viée ho lam,
chi t6n mot chut thoi gian nhung hiéu qua mang lai vo cling thiét thuc: Nang suét cao hon, Tang
nd lyc trong cong viée theo cach giam 16i cong viée va giam 1am lai tai noi lam viéc, giam sd
lwong ngudi bo viée va ngudi lao dong s& gan bé vai mot cong viée, khong roi bo cong viée
hodc chuyén sang cong viéc khac hay t6 chirc khac. Panh gia cao va Cong nhan 1a 2 yéu t rét
quan trong ctia dong luc 1am viéc cua nhan vién van phong cong ty. Ban Giam ddc can cha y
dén yéu t6 nay dé nguoi lao dong ludn tiép tuc phin ddu hudng téi muc tiéu caa ho trong cong
viéc - d6 1a dong luc 16n nhét ma nguoi lao dong cod thé 1am tdt hon bat ctr luc nao.
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Mbi quan hé va sy tuong tac noi lam vi¢c co tac dong dén dong luc lam viéc va gitr
chan nhan vién. Trong nghién ctru nay, Quan hé véi ddng nghiép 1a yéu t6 c6 mirc d6 anh
hudng thap nhat dén dong luc lam viée, nhung yéu t6 d6 anh hudng thudn chiéu dén dong lyc
lam viéc. Vi vay, Ban Giam ddc ludn chii trong cai thién méi truong lam viée t6t - co sy phdi
hop tét dé thuc hién cong viée giita cac can bo, cong chirc, ngudi lao dong véi nhau s& gop
phan lam ting dong lyc lam viéc cho nhan vién PVC-MS.
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NGHIEN CUU CAC YEU TO ANH HUONG PEN KHA NANG
TIM PUQC VIEC LAM CUA SINH VIEN TRUONG CAO PANG
KINH TE TAI CHINH VINH LONG SAU KHI RA TRUONG

Nguyén Trung Tién", Ping Thuy Linh"
Nguyén Thi Thity Liéu'’, Nguyén Quéc Binh'’ va Nguyén Vin Rét'

Tém tit: Nghién civu nay phdn tich yéu t6 dnh hidng dén kha nang tim dwoc viéc lam
ciia sinh vién Truong Cao dang Kinh té Tai chinh Vinh Long sau khi ra truong. Cdc yéu to
anh huong dén kha nang tim dwoc viéc lam dwoc do lwong va xdc dinh thong qua kiém dinh
hé so tin cdy Cronbach’s alpha, phdn tich nhin t6 kham phd (EFA) va mé hinh héi quy
Binary Logistic. 250 sinh vién da tot nghiép giai doan 2016 - 2018 da dwoc khdo sdt vé vin
dé tim viéc lam théng qua mot bang cau héi. Két qua nghién civu cho thdy cdc yéu to anh
hieong dén kha ning tim dwoc viée lam la K3 nang cieng, Ky ndng mém, Khd ndang lam viéc,
Trinh d6 ngoai ngit va Két quad hoc tdp, trong dé yéu to Ky ndang ciing tac déng manh nhat.
Pé nding cao kha néng tim dwoc viéc lam ciia sinh vién sau khi ra trwong, can c6 nhitng nhém
gidi phdp doi véi sinh vién, nha triweong va nguwdi tuyén dung.

Tir khoa: viéc lam, sinh vién, ky nang meém, két qua hoc tap, nha tuyén dung

Abstract: This study aimed to analyse factors influencing students’ ability to find jobs at
Vinh Long College of Economics and Finance after graduation. The influencing factors were
measured and tested by Cronbach’s alpha, Exploratory Factor Analysis and Binary Logistic
regression. 250 students who graduated from 2016 to 2018 were surveyed about issues of
employability using a questionnaire. The results of analysis revealed that the factors affecting
the ability to find a job were Hard skills, Soft skills, Ability to work, Level of proficiency in a
foreign language, and Academic performance, among which hard skills were the most
influential factor. To improve students’ ability to find jobs after graduation, there are
different groups of solutions for students, our college and headhunters.

Keyword: jobs, students, soft skills, academic performance, headhunters

1. Giéi thiéu

Sau khi tot nghiép ra truong, sinh vién luén mong mudn tim dugc céng viéc phu hop
v61 chuyén mon dugc dao tao va c6 muc thu nhap 6n dinh. P61 véi1 Truong Cao dang Kinh té
Tai chinh Vinh Long, theo khdo sat nam 2018, c6 92/120 sinh vién tot nghi¢p da co viéc lam,
s0 lugng sinh vién chua c6 viéc lam 1a 28 sinh vién, chiém ty 1¢ 23,3%. Sinh vién sau khi tot

15 Thac si, Phan hiéu Trudng Dai hoc Kinh té TP. HCM tai tinh Vinh Long
16 Giang vién Phan hiéu Truong Dai hoc Kinh t& TP. HCM tai tinh Vinh Long
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nghiép khong tim duoc viéc 1am do nhiéu nguyén nhan khac nhau, bao gdm ca nguyén nhan
khach quan va chu quan nhu tinh hinh hoat dong san xuat, kinh doanh cua nhiéu doanh
nghiép gip nhiéu khé khin nén nhu cau tuyén dung lao dong bi thu hep va cac co quan, to
chte nha nude ngdy cang c6 yéu cau cao hon vé cht luong dao tao trong tuyén dung cong
chirc, vién chtrc. Bén canh do, van dé tim viéc 1am con phu thudc vao phém cht, nang luc,
trinh d9, k¥ nang cua sinh vién sau khi tdt nghiép. Vi vay, nghién ctu nay dugc thuc hién
nhim danh gia nhitng yéu t6 anh hudng dén kha ning tim duoc viée 1am cua sinh vién sau khi
ra truong, va dua ra mot sb giai phap nang cao kha ning tim dugc viée lam.

2. Co s& 1y thuyét va mé hinh nghién ciu

2.1. Co 56 Iy thuyét

Nhiéu nghién ctru di cho thay rang, c6 nhiéu yéu t6 khac nhau anh hudng dén kha ning
tim duoc viéc lam cua sinh vién sau khi ra trudng. Theo Nguyén Thi Khanh Trinh (2016), két
qua hoc tap cang cao, cu thé 1a diém tot nghiép cang cao thi xac suét co viéc sau khi ra trudng
ctia sinh vién cang cao. Bén canh d6, xép loai tot nghiép co tac dong tich cuc dén viéc c6 viée
lam cia sinh vién sau khi tot nghiép (V& Vin Tai va Pao Thi Huyén, 2016).

Nghién ctru ciia Pandey va cong su (2014) ciing cho thdy viéc thanh thao ngoén ngir
nudc ngoai co thé giip tng vién dé lai 4n tuong ban dau tbt, c6 co hdi cao hon dé c¢6 duoc vi
tri ma ing vién dang ng tuyén. Trinh d6 ngoai ngit c¢6 tac dong tich cuc dén viéc cb viée lam
cta sinh vién sau khi tt nghiép (VS Van Tai va Pao Thi Huyén, 2016). Nghién ctru cia
Nguyén Thi Khanh Trinh (2016) ciing chi 16 diém Anh vin cang cao thi x4c suit c6 viéc sau
khi ra trudong cta sinh vién cang cao.

Yéu t6 Ky nang cimg nhu ky ning chuyén mén, k§ ning nghiép vu ciing tic dong dén
kha nang tim duoc viéc 1am ctia sinh vién. Kantane va cong sy (2015) da chi ra rang k¥ ning
chuyén mén, kién thirc, kha nang lap ké hoach ciing 14 cac yéu t6 quan trong trong nhu cau
ctia nha tuyén dung dbi v6i nhan vién. Kién thirc chuyén mon 1a mot trong nhimng yéu t6 tac
dong tich cuc dén viéc tim dugc viéc lam cua sinh vién sau khi tdt nghiép (Nguyén Thi Thanh
Van, 2016).

Theo Nguyén Thi Thanh Van (2016), yéu t6 k¥ ning mém 1a mot trong nhitng yéu t6
tac dong tich cuc dén kha nang co viéc lam cua sinh vién méi ra truong. Mat khac, viéc
tham gia cac khoa hoc ky ning mém thi xac suit c6 viéc lam sau khi tot nghiép s& cao hon
nhirg sinh vién khac (Nguyén Thi Khanh Trinh, 2016). Pong thoi, Majid va cong su
(2012) da chi ra rang k¥ ning mém phu hop déng mot vai trd quan trong trong thanh coéng
ctia sy nghiép ciing nhu trong cac tuwong tac xa hoi trong xi hoi, voi nim ky ning mém quan
trong hang dau 1a: 1am viéc nhom va hop tac, ra quyét dinh, giai quyét van dé, quan 1y thoi
gian va k¥ ning tu duy phan bién. Bén canh d6, sinh vién tot nghiép can phai co cac ky
ning mém khac nhu 1anh dao, giao tiép, tu duy phan tich... dé c6 thé dam bao tim dugc viéc
lam (Hossain va cong su, 2018).
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Ket qua nghién cuu Kantane va cong su (2015) cho thiy ¥ thirc trong cong viéc, dac
biét la yeu t6 trung thuc 13 mot trong nhu’ng yeu tb quan trong trong nhu ciu ctia nha tuyén
dung d6i voi nhan vién. Song song d6, yéu t6 phdm chit ciia hoc sinh sinh vién c6 tic dong
dén viéc tim duogc viée lam cua sinh vién sau khi tot nghiép (Nguyén Quang Thuén, 2019).

Nghién ctru Nguyén Thi Thanh Vén (2016) ciing dd két luan kha ning dap tng cong
viéc 1a mot trong cac yéu to tdc dong manh dén kha nang tim dugc vi¢e lam cua sinh vién sau
khi tbt nghiép.

2.2. M6 hinh nghién cvuu

Sau khi tién hanh luoc khao cac tai liéu nghién ciru trong va ngoai nudc, nhom tac gia
dé xuat mo hinh nghién ctru cac yéu té anh hudng dén kha ning tim dwoc viéc 1am cia sinh
vién sau khi ra truong bao gdm 6 yéu t6: (1) Két qua hoc tap, (2) Trinh d6 ngoai ngir, (3) K¥
nang cung, (4) K§ niang mém, (5) Y thuc trong cong viéc, (6) Kha nang lam viéc.

Két qua hoc tap

Trinh d6 ngoai ngi

K¥ nang cing

Kha nang

K§ ning mém %

tim dwoc viéc lam

Y thtc trong cong viée

Kha nang lam viéc

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuét

Bang 1: Dién giai bién trong mo hinh nghién ciru

Ma hoa Bién quan sat Ma hoa Nghién ctru
NHAN TO KET QUA HQC TAP (KQHT) Nguyén Thi Khanh
> ) T ) - . Trinh va cOng su
KQHT1 | Biém trung binh tich liiy toan khoa Likert 1 -5 (2016), V& Van
KQHT2 | Diém rén luyén toan khoa Likert 1-5 | Tai va Dao Thi
. . . . ) ] Huyén (2016)
KQHT3 | Xép loai hoc lyc trong bang tot nghiép Likert 1 -5
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Mai héa Bién quan sat Mai héa Nghién ciru
NHAN TO TRINH PQ NGOAI NGU (TDNN) Nguyén Thi Khanh
f e s n ) . . ; Trinh va cong su
TDNN1 | Nghe ndi thanh thao mot loai ngoai ngir Likert 1 -5 (2016), V6 Van
TDNN2 | Doc hiéu tai liéu, vin ban tiéng nudc ngoai | Likert 1 -5 | Tai va Dao Thi
: Huyén (2016),
TDNN3 | Soan thdo van ban bang ngoai ngi Likert 1 -5 Pandey va cong su
(2014), Hossai va
cong su (2018)
NHAN TO KY NANG CUNG (KYNC) Nguyén Thi Thanh
iy ) Va 2016),
KYNC1 | Kién thirc chuyén mon duoc dao tao Likert 1 -5 Kan ‘( R )
antane va cong
KYNC2 | Kién thirc nén tang van hoa, xa hdi lién quan | Likert 1 -5 | S¥ (2015), Harry
va cong su (2018)
KYNC3 | Ky nang xur ly nghiép vu lién quan cong viéc | Likert 1 - 5
KYNC4 | Hiéu biét thuc té va cac van dé duong dai | Likert 1 - 5
ctia nganh nghé
NHAN TO KY NANG MEM (KYNM) Nguyén Thi Khanh
KYNMI1 | Ky nang giao tiép va thuyét trinh Likert 1 -5 | Lnnh va cong su
¥ nang giao ti€p va thuyét trin ikert 1 - (2016),  Nguyén
KYNM2 | K§ ning lap ké hoach cong viéc hiéu qua Likert 1 - 5 | Thi Thanh Van
. 1 (2016), Majid va
KYNM3 | Ky nang phat hién, xu ly, giai quyét vandé | Likert1-5 cong su  (2012),
KYNM4 | K§ ning lam viéc nhom Likert 1 - 5 | Hossai va cong su
(2018)
NHAN TO Y THUC TRONG CONG VIEC (YTCV) Nguyén  Quang
e ” : Thuan (2019),
YTCV1 | Y thic t6 chuc, ky ludt, tinh than trdch nhiém | Likert 1 - 5 K A
antane va cong
YTCV2 | Y thuc tap thé, cong d@)ng Likert 1 -5 | su (2015)
YTCV3 | Y thirc hoc tip va cau tién Likert 1 - 5
YTCV4 | Tinh can than, nghiém tic, trung thuc Likert 1 -5
NHAN TO KHA NANG LAM VIEC (KNLV) Nguyén Thi Thanh
Van (2016
KNLV1 | Kha nang thich nghi véi mdi truong lam viéc | Likert 1 - 5 an ( )
KNLV2 | Kha nang chiu &p luc cao trong cong viéc Likert 1 -5
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Mai héa Bién quan sat Mai héa Nghién ciru

KNLV3 | Khd nang tu hoc va tu rén luyén Likert 1 -5

KNLV4 | Kha ning ling nghe, tiép thu va khic phuc | Likert I - 5
nhuoc diém cé nhan

* Ghi chu: Thang do Likert 5 muc do: muc 1 la hoan toan khong quan trong; muc 2 la
khong quan trong; mirc 3 la binh thuwong, mucc 4 la quan trong va murc 5 la hoan toan quan trong.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Phwong phdp thu thép sé ligu

S6 liéu str dung trong nghién ctru 13 sb liéu so cdp duge thu thap thong qua bang ciu
hoi. Bang cau héi cAu tric gém 23 céu héi, duge thiét ké dé khéao st cuu sinh vién di ¢ viée
lam va chua co6 viéc lam. Téng s6 cuu sinh vién da thyuc hién tra 161 truc tiép bang cau hoi 1a
250 nguoi, bao gém theo phuong phap chon mau thuén tién. C& mau trén di théa man toi
thiéu n > = 8m + 50 (Tabachnick & Fidell, 1996) va ciing dat yéu cau dé tién hanh phan tich
nhan t6 kham pha EFA va hdi quy Binary Logistic.

3.2. Phwong phdp phan tich sé liéu

Théng ké mo ta dé mé ta thuc trang vé thuc trang viéc lam cua sinh vién sau khi ra truong.

Hé s6 Cronbach alpha dugc sir dung dé kiém dinh d6 tin cay cua cac bién quan sat. Cac
bién quan sat c6 hé s6 twong quan bién tdng nho hon 0,3 s& bi loai khéi mé hinh (Nunnally &
Burnstein, 1994). Tiéu chuin dé thang do dat yéu cau khi Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6 trd
1én (Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang, 2004).

Phan tich nhéan t6 kham pha EFA duogc sir dung dé rit gon tap hop gdm nhiéu bién quan
sat thanh mot s6 nhan 6 it hon dé chung c6 ¥ nghia hon (Hair et al, 1998). Phan tich EFA dat
yéu cau khi chi s6 KMO thudc khoang tir 0,5 dén 1,0, kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia khi P
value nho hon 0,05, hé sé Eigenvalue 16n hon 1 va phuong sai trich 1én hon 50%. Céac nhan to
chung c6 thé duoc dién ta nhu nhimg két hop tuyén tinh cta cac bién quan sat: Fi = Wi X +
WinXo+ WisXz+ ... + WXk

Phan tich Hdi quy Binary Logistic dugc st dung dé phan tich mirc d¢ anh hudng cua
cac yéu to dén kha ning tim dugc viée 1am cia sinh vién sau khi ra trudng. Cac nhén té anh
hudng bao gébm cac nhom nhén té tir phan tich nhan t kham pha EFA. M6 hinh uéc luong
nhu sau:

P(Y=1)

Yi = log, [P(Y=0)

] = Bo+ B1*X1+ ... + Bi*Xi

Trong do, Yi la kha nang tim dugc viéc lam cuia sinh vién sau khi ra truong (Yi = 1 dang
c6 viée lam; Y; = 0 chua c6 viéc lam), Bi 1a hé s6 cua céc bien gidi thich (X).
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Bang 2: Cac bién dua vao mé hinh hdi quy Binary logistic sau khi thyc hién
phan tich nhan t6 kham pha EFA

Bién Dinh nghia Don vi Ky vong
Y Tinh hinh viéc lam Y =1 néu dang c6 vi¢c lam va nguoc lai
Y = 0 néu chua c6 viée 1am
KNLV | Kha nang lam viéc Piém gia tri nhan s6 dai dién cho nhan tb +
KYNM | K§ ning mém Diém gia tri nhan sb dai dién cho nhan t6 +
KYNC | K¥ nédng cling Diém gia tri nhan sb dai dién cho nhan té +
YTCV |Y thuc cong viéc DPiém gia tri nhan s6 dai dién cho nhan tb +
KQHT Két qua hoc tap Piém gia tri nhan s6 dai dién cho nhan tb +
TDNN | Trinh d§ ngoai ngir Diém gia tri nhan s6 dai dién cho nhan t6 +

4. Két qua va thio luin

4.1. Thuc trang kha nang tim dwoc viéc lam cuia sinh vién sau khi ra truong

Bai nghién ctru khao sat 250 sinh vién da ra trudng, bao gdbm sinh vién t6t nghiép cac
nam 2016 (chiém 51,2%), 2017 (chiém ty 1& 26%) va 2018 (chiém ty 1& 22,8%). Trong do,
dap vién 1a sinh vién nganh K& toan chiém ty trong cao nhat (26%), tiép dén 1a nganh Quan tri
kinh doanh (25,6%), Tai chinh ngan hang (15,2%) va Cong nghé thong tin (2,4%). Péap vién
duoc phong van da sb 13 nit gidi, voi 203/250 dap vién, chiém ty 16 81,2%.

Trong 250 cyu sinh vién duoc khao sat, so sinh vién da ¢ viéc lam 13 205 nguoi (chiém
82%). Ty 1¢ sinh vién c6 viéc lam trong nganh hoc Cong nghé thong tin 1 cao nhét (ty 1é
97,22%), tiép dén 1a cac nganh Quan trj kinh doanh (90,62%), Tai chinh ngin hang (86,84%)
va Ké toan (76,76%). Cac cong vi¢e sinh vién hién lam gém: gido vién, nhan vién kinh doanh,
18 tn kh4ch san, nhan vién ban hang, nhan vién vin phong, nhan vién chim soc khich hang,
chuyén vién, thu ngan, nhan vién bao hiém, ké toan vién, nhan vién tin dung, giao dich vién...
Sinh vién dang c6 viéc lam cho biét ho dang lam vi¢c & nhiéu loai hinh doanh nghiép, nhung
chu yéu 1a khu vuc ngoai nha nudc (chiém 38,5%) va lién doanh (chiém 27,8%), doanh
nghiép c6 100% von nudc ngoai (11,2%).

Sinh vién sau khi tot nghiép c6 viéc lam 1a tir 3 d&én 6 thang chiém ty 18 cao nhat (chiém
46,8%), 7 dén 12 thang (25,9%). Hau hét sinh vién xin duoc viéc 1am sém, nho vay giam su
lang phi ngudn nhén lyc va gitip sinh vién c¢6 thu nhap. Thong bao ciia nha tuyén dung trén
béo chi, truyén hinh, website va su gidi thiéu cia ngudi quen 14 nhitng kénh thong tin hiru ich
gilp sinh vién ndm duoc co hoi viéc lam.
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Da s6 sinh vién c6 viéc lam hién nay c6 mirc lwong thang 1a tir 3 dén 5 triéu dong. Diéu
nay cho thdy véi mirc séng hién tai thi mutc thu nhap nay ciing chwa phai 13 cao, nhung véi
thyc trang sinh vién ra trudng thit nghiép nhiéu nhu hién nay thi ¢ viéc lam véi mic luong
nay ciing 1a su khich 1& c6 y nghia. Két qua nghién ctru ciing cho thiy nhitng sinh vién lam
viée tai cac doanh nghiép 100% vén nude ngoai c6 mirc thu nhap trung binh thang cao hon so
v6i cac loai hinh doanh nghiép khac.

Trén 7 triéu
(10,2%)

Duéi 3 tri€éu
(22%)

Tu 5 dén 7
triéu
(20%)

Tu 3 dén 5 triéu
(47,8%)

Hinh 2: Thu nhap binh quan/thang cta sinh vién tot nghiép dang lam viéc

S6 sinh vién chua c6 viéc 1am 13 45 nguoi (chiém 18%), do nhiéu nguyén nhan khac
nhau. Mot sd sinh vién do hoan canh gia dinh c6 diéu kién nén sau khi ra truong ho mudn
dugc nghi ngoi, di du lich dau d6 rdi méi di 1am (chiém 6,7%). Bén canh d6, viéc thiéu ky
nang chuyén mén nghiép vu va thiéu kinh nghiém lam viéc chiém ty 1¢ cao lan luot 12 30% va
25%. Ngoai ra con mot s6 nguyén nhan dan dén sinh vién chua c6 viéc 1am 1a do: da xin viéc
nhung chua duoc chap nhan, khong xin viée vi tiép tuc hoc tap, nghi viéc vi luong thap, nghi
viéc vi cong viéc khong thich hop.

Bang 3: Ly do hién nay chua c6 viéc lam

Tong s6 dap vién
Ly do z
So lwa chon (lwgt) Ty 1€ (%)

Thiéu kién thirc chuyén mon 9 15,0
Thiéu k¥ nang chuyén mon nghiép vu 18 30,0
Thiéu kinh nghiém lam viéc 15 25,0
Thiéu thong tin tuyén dung 11 18,3
K¥ nang ngoai ngtr chua dap ung 3 5,0
Chua ¢6 nhu cau xin viée lam 4 6,7
Tong: 60 100

Nguon: sé liéu diéu tra thuc té sinh vién da tot nghiép tir thang 1 - 3/2019 (n = 250)
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4.2. Phén tich cdc yéu té anh hwéng dén kha néing tim dwoc vigc lam ciia sinh vién
sau khi ra truong

Két qua phan tich hé s tin cay Cronbach’s Alpha cho cac thanh phan Két qua hoc tap
(KQHT); Trinh d ngoai ngit (TDNN); K¥ ning cimg (KYNC); K§ ning mém (KYNM); Y
thirc trong cong viée (YTCV); Kha ning 1am viéc (KNLV) déu c6 hé sé Cronbach’s alpha cao
hon 0,6. Trong nhém Ky ning cing, co 1 bién bi loai 1a “Hiéu biét thyc t& va cac van dé
duong dai cuia nganh nghé (KYNC4)” do ¢6 hé s twrong quan bién tong 1a 0,013 < 0,3. Sau
khi loai bién KYNC4 va tién hanh chay lai Cronbach’s alpha cta nhom K§ ning ctng, cac

bién con lai ddm bao du diéu kién dé tién hanh phan tich nhan t6 kham pha EFA.

Bang 4: Danh gia d6 tin cay Cronbach’s alpha

Bién

Tén bién quan sat

Twong quan
bién tong

Cronbach’s
Alpha néu
loai bién

Két qua hoc tap (KQHT) Cronbach’s alpha = 0,846

KQHTI Piém trung binh tich lily toan khoa 0,616 0,771

KQHT2 Diém rén luyén toan khoa 0,837 0,660

KQHT3 Xép loai hoc lyc trong bang tét nghiép 0,822 0,686

Trinh d§ ngoai ngir (TDNN) Cronbach’s alpha = 0,807

TDNNI1 Nghe ndéi thanh thao mot loai ngoai ngir 0,719 0,668

TDNN?2 Poc hiéu tai liéu, van ban tiéng nudc ngoai 0,671 0,719

TDNN3 Soan thao vin ban bang ngoai ngit 0,579 0,810

K¥ nang cirng (KYNC) Cronbach’s alpha = 0,779

KYNCI1 Kién thire chuyén mon dugc dao tao 0,794 0,600

KYNC2 Kién thtc nén tang van hoa, xa hdi lién quan 0,793 0,604

KYNC3 K}i/ nang xu 1y nghiép vu lién quan cong 0.821 0,586
viéc

KYNC4 P{iéu b%ét thuc ;[é va cac van dé duong dai 0.013 0.931
cta nganh nghe

K§ ning mém (KYNM) Cronbach’s alpha = 0,901

KYNMI K§ ning giao tiép va thuyét trinh 0,775 0,873

KYNM2 K¥ ning 1ap ké hoach cong viéc hiéu qua 0,801 0,865

KYNM3 K¥ ning phat hién, xir Iy, giai quyét van dé 0,753 0,881

KYNM4 K¥ nang lam viéc nhém 0,788 0,868
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Twone quan Cronbach’s
Bién Tén bién quan sat K g 9 Alpha néu
bién tong K
loai bién
Y thirc trong cong viéc (YTCV) Cronbach’s alpha = 0,764
YICV] Y ‘FlAluc to chuc, ky luat, tinh than trach 0.573 0.707
nhiém
YTCV2 Y thirc tap thé, cong dong 0,596 0,697
YTCV3 Y thirc hoc tap va cau tién 0,559 0,716
YTCV4 Tinh cén thén, nghiém tuc, trung thuc 0,551 0,717
Kha nang lam viéc (KNLV) Cronbach’s alpha = 0,919
KNLV1 Kha nang thich nghi v6i moéi trudong lam viée 0,868 0,875
KNLV2 Kha nang chiu ap lyc cao trong cong vi¢c 0,802 0,898
KNLV3 Kha nang ty hoc va tu rén luyén 0,743 0,917
KNLV4 Kha nén% lén% nglze, tiép thu va khic phuc 0.840 0.885
nhuoc diém ca nhan

Nguén: Két qud kiém dinh Cronbach Alpha tir s6 liéu diéu tra nam 2019

Sau khi tién hanh kiém dinh do tin cdy cua thang do, nhém tac gia tién hanh phan tich
nhan t6 kham pha EFA. Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA cho thiy, hé s6 KMO la
0,751 théa man tinh thich hop ciia phan tich nhan t6, hé s6 Sig = 0,000 cho thay cé cac bién
quan st tuong quan voi nhau trong téng thé ¢ ¥ nghia thong ké, do d6 cac quan sat phu hop
cho viéc phén tich nhén t5, Phuong sai trich 1a 76,191% thich hgp cho phén tich nhéan td, cho
biét 6 nhom nhan t6 giai thich dugc 76,191% d6 bién thién cta dir liéu.

Bang 5: Ma trin xoay nhan to

. H¢ so tai
Bién quan sat
1 2 3 4 5 6
KNLV1 0,907
KNLV4 0,888
KNLV2 0,875
KNLV3 0,854
KYNM?2 0,886
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Hé s6 tai
1 2 3 4 5 6
KYNMI1 0,869
KYNM4 0,857
KYNM3 0,851
KYNC3 0,944
KYNC1 0,931
KYNC2 0,893
YTCV2 0,801
YTCVI 0,767
YTCV3 0,750
YTCV4 0,747
KQHT2 0,953
KQHT3 0,940
KQHTI 0,698
TDNNI 0,890
TDNN2 0,850
TDNN3 0,754

Bién quan sat

Nguén: Két qud phan tich ma trdn xoay nhén 6 tir sé liéu diéu tra nam 2019

Qua két qué phan tich, c6 6 nhom nhan t6 dugc hinh thanh, bao gém Nhén té6 Kha
ning 1am viéec (KNLV) gdm 4 bién quan sat: KNLV1 (Kha nang thich nghi véi méi truong
lam viéc); KNLV4 (Kha ning lang nghe, tiép thu va khic phuc nhugce diém ca nhan); KNLV2
(Kha nang chiu ap lyc cao trong cong viéc), KNLV3 (Kha nang tu hoc va tu rén luyén);

Nhan t6 K§ ning mém (KYNM) gom 4 bién quan sat: KYNM2 (K§ nang lap ké hoach
cong viée hiéu qua); KYNMI (K§ nang giao tiép va thuyét trinh), KYNM4 (K§ ning lam viéc
nhoém); KYNM3 (K§ ning phat hién, xir 1y, giai quyét van d¢). Nhan té nay dugc dat tén la
K§ nang mém (KYNM);

Nhan t6 K§ ning cirng (KYNC) gom 3 bién quan sat: KYNC3 (K§¥ ning xir Iy nghiép
vu lién quan cong viéc); KYNCI1 (Kién thirc chuyén mon dugc dao tao), KYNC2 (Kién thure
nén tang van hoda, xa hoi lién quan).

Nhén t6 Y thire cong viée (YTCV) gdm 4 bién quan sat: YTCV2 (Y thirc tap thé, cong
déng); YTCV1 (Y thuc td chirc, ky luét, tinh théan trach nhiém); YTCV3 (Y thirc hoc tap va
cau tién); YTCV4 (Tinh can than, nghiém tuc, trung thyc).
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Nhén t6 Két qua hoc tip (KQHT) gdbm 3 bién quan sat: KQHT?2 (Piém rén luyén toan
khoa); KQHT3 (Xép loai hoc lyc trong bang tét nghiép); KQHT! (Piém trung binh tich liy
toan khoa).

Nhan t6 Trinh dd ngoai ngit (TDNN) gdm 3 bién quan sat: TDNN1 (Nghe noi thanh
thao mot loai ngoai ngir); TDNN2 (Poc hiéu tai liéu, van ban tiéng nudc ngoai), TDNN3
(Soan thao vin ban bang ngoai ngi).

Sau khi phan tich nhan t6 kham pha EFA, tién hanh phan tich hdi quy Binary Logistic
dé biét dugc yéu té anh huong va danh gia mirc d6 anh huong cua timg yéu t6 dén kha ning
tim dugc viéc 1am cua sinh vién sau khi ra truong. Theo két qua hdi quy cho thiy, mé hinh
hdi quy duoc xdy dung co y nghia thong ké vi két qua kiém dinh Chi binh phuong c6 gia tri
Sig.=0,000 <0,05. H¢ s6 Pseudo R? = 0,570, cho théy 57% su thay ddi cua bién phu thudc
duoc giai thich boi 5 bién doc 1ap trong md hinh, con lai 12 do céc yéu t6 khac. Mit khéc, chi
tiéu -2LL (-2 log likelihood) = 151,218 va kha nang dy doan cao ciia mo6 hinh (84,5%) cho
thay thé hién d6 phu hop khé tot cia mo hinh tong thé.

Bang 6: Két qua phan tich cac yéu t6 anh huong dén viée tim dugc viée 1am cia sinh vién

Truong Cao dang Kinh té Tai chinh Vinh Long

Bién sb Tén bién H{ s6 Beta Sai 56 chudn Hg sb
(B) (S.E.) (dY/dX)
Hang s6 2,535 0,321 -

KNLV Kha nang lam vi¢c 0,963 %** 0,263 0,1421
KYNM | Ky ning mém 0,977%%* 0,237 0,1442
KYNC K¥ nang cling 1,216%** 0,261 0,1794
YTCV Y thirc cong viée 0,028™ 0,229 -
KQHT Két qua hoc tap 0,483** 0,199 0,0712
TDNN Trinh d6 ngoai ngir 0,774%** 0,225 0,1142

S6 quan sat 250

-2 log likelihoods 151,218

Hé sb Pseudo R? 0,570

Ghi chu: **: c6 y nghia o murc 5%, ***: co y nghia o mirc 1%

Nguon: Két qua phan tich hoi quy Binary Logistic tir s6 liéu diéu tra nam 2019
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Két qua kiém dinh cho thay, trong 6 bién doc lap dua vao phan tich thi c6 5 bién doc 1ap
1a K¥ ning cimg (KYNC); K¥ ning mém (KYNM); Kha ning lam viéc (KNLV); Trinh do
ngoai ngir (TDNN) ¢6 hé s6 hdi qui v6i Sig nhé hon mirc ¥ nghia 1% va Két qua hoc tap
(KQHT) c6 hé sé hdi qui v6i Sig nhé hon muc y nghia 5% tirc 1a ¢6 ¥ nghia théng ké.

Nhom yéu td K§ ning climg c¢6 mirc d6 anh hudng cao nhat dén viéc tim duoc viée lam
ctia sinh vién sau khi ra trudng. Nhan t6 K§ ning cimg voi hé sb Beta 1,216 v6i mirc y nghia
1%, tac dong bién la 0,1794, n6 c6 anh huong 17,94% dén viéc tim dugc viée 1am cua sinh
vién sau khi ra truong. Khi yéu td ndy ting thém 1 don vi tinh thi x4c suét tim dugc viéc lam
ctia sinh vién sau khi ra truong s& ting 17,94%. Diéu nay 1a hoan toan hop 1y, vi cuu sinh vién
danh gia kién thire chuyén mon duoc dao tao va Ky ning xtr 1y nghiép vu lién quan cong viéc
la quan trong, a&nh hudng dén viéc tim dugc viée lam sau khi ra truong.

Yéu t6 K§ ning mém c6 mirc do anh hudng cao thir hai dén viéc tim duoc viée lam cua
sinh vién sau khi ra truong. Vi hé s6 Beta 0,977 ¢ mirc y nghia 1%, tdc dong bién 1a 0,1442,
yéu t6 nay anh hudng 14,42% dén viéc tim dugc viéc lam cia sinh vién sau khi ra trudong. Khi
yéu té K¥ ning mém ting 1 don vi trong thang do thi x4c suat tim duoc viéc lam ting thém
14,42%. Diéu nay 1a hop 1y, vi k§ ning mém nhu giao tiép, lam viéc nhom, xir 1y van dé 1a
nhing yéu cau co ban cia to chirc dbi véi nhan vién, viéc c6 duge nhitng k¥ ning nay thi méi
thuc hién t6t cac cong viée dugc dit ra.

Yéu t6 Kha nang lam viéc cling c6 muc d¢ anh hudng dén viéc tim duoc viée lam cua
sinh vién sau khi ra truong, théng qua hé s6 Beta 0,963 v6i mirc ¥ nghia 1%, khi yéu t6 Kha
nang lam viéc tang 1 don vi thi viéc tim dugc viéc lam cua sinh vién sau khi ra truong s€ tang
v6i xac suat 14,21% (tac dong bién 0,1421). Diéu nay la phu hop, sinh vién c6 kha ning lam
viéc cao nhu thich nghi dugc véi moi truong lam viéce tai td chue, chiu duoc ap luc cong vigce,
tu hoc hoi, phén d4u va rén luyén, khéc phuc nhuoc diém cua ca nhan s& dé dang tim duoc
viéc 1am va dap ung dugc cac yéu cau cia to chirc.

Yéu t6 Trinh d6 ngoai ngi, voi hé s6 Beta 0,774 & muc y nghia 1%, tdc dong bién la
0,1142, n6 c6 anh hudng 11,42% dén viéc tim dugc viée lam cia sinh vién. Khi yéu td Trinh
d6 ngoai ngit ting hon 1 don vi trong thang do thi x4c sut tim dugc viéc lam cia sinh vién
sau khi ra truong tang thém 11,42%. Trong xu thé hoi nhédp hién nay, céac td chirc, cu thé 1a
cac cong ty, doanh nghiép lién doanh hodc c6 vén dau tu truc tiép nudc ngoai ludn doi hoi
nhan vién co trinh do ngoai ngit nhat dinh dé dap tmg cac yéu cu ciia cong viée. Vi vay, trinh
do ngoai ngir cang cao s€ cang la lo1 thé dé tim duoc viéc 1am cua sinh vién.

Yéu t Két qua hoc tap c6 muc do anh huong thép nhét dén viéc tim dugc viée lam cia
sinh vién sau khi ra truong, voi hé s6 Beta 0,483 & murc v nghia 5%, tac dong bién la 0,0712,
n6 cé anh hudng 7,12% dén viéc tim duoc viéc lam cua sinh vién. Khi yéu td Két qua hoc tap
taing hon 1 don vi trong thang do thi x4c sudt tim dugc viéc lam cua sinh vién sau khi ra
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truong ting thém 7,12%. Didu nay 1a hop 1y, vi két qua hoc tap phan anh qua trinh hoc tap tai
Truong, 1a co s¢ tham khao dé doanh nghiép danh gia trinh d6 ning luyc chuyén mén cia
ngudi xin viée lam. Néu ¢ két qua hoc tap va rén luyén tét, s& 1a mot trong nhitng wu thé khi
xin viéc lam.

5. Giai phap nang cao kha ning tim dwoc viéc 1am ciia sinh vién Truong Cao ding
Kinh té Tai chinh Vinh Long sau khi ra trueong

Thir nhdt, nhém gidi phdp doi véi sinh vién, d6 1a sinh vién can c6 dinh huéng nghé
nghiép cho ban than, khong ngimg trau ddi kién thirc, nam viing chuyén mén nganh nghé, rén
luyén thai do hoc tdp va lam viéc, tham gia tich cyc cac hoat dong rén luyén k§ nang trong
cac hoat dong ctia nha truong va bén ngoai xa hoi, dong thoi tim hiéu va tich cyc tham gia cac
khoa hoc rén luyén k¥ ning mém, tdn dung nhiing tiét giang trén giang duong va cac hoat
dong ngoai khoa dé phat trién k¥ nang mém cho ban than, sau cing 1a tu hoc dé nang cao
trinh d§ ngoai ngit thong qua cac khoa hoc tai truong, cau lac bd Tiéng Anh, cac kénh tmyén
théng hodc thong qua cac kénh hién dai.

Thit hai, nhém gidi phdp doi véi Nha truong, d6 1a chuong trinh dao tao can c6 tinh phu
hop, cac mon hoc phai pht hop véi nganh nghé dao tao va cung cip cac kién thirc vé nghiép
vu ma doanh nghiép can. Bén canh d6, Nha truong cin c6 cic giai phap dé nang cao cht
luong dao tao, d6i méi cac hinh thic dao tao, tao diéu kién thuan loi nhat cho timg c4 nhan
hoc tap theo ké hoach riéng, déy manh vi¢c di tham quan thuc té va thuc hanh nghiép vu
chuyén mén tai doanh nghiép, ting cuong thoi gian thuc tap tai doanh nghiép, ¢ thé bd tri
mot s6 mon hoc chuyén nganh yéu cau sinh vién thyc tap tai doanh nghiép trong thoi gian
mot thang dé viét bao cdo so sanh giita 1y thuyét va thyc té tai doanh nghiép. Song song do,
Nha truong can ting cuong su két ndi giita nha trudng véi doanh nghiép nham nang cao chat
luong dao tao dap ung chuin dau ra, tao diéu kién cho sinh vién co nhiéu co hoi dé giao luu,
lam viéc véi cac doanh nghiép dé ho c6 dip tiép xtic v6i cac nha tuyén dung hoc hoi kinh
nghiém, kién thirc nghé nghiép, xac dinh myc tiéu phan dau rd rang hon. Pong thoi, phdi hop
gilta cac nganh, t chirc giai quyét viéc lam cho sinh vién t6t nghiép. Nha truong cling can
thudng xuyén to chic ciu lac bo tudi tré sang tao, chi trong gido duc cho sinh vién nhimng k¥
nang mém vé giao tiép, xur 1y tinh hudng, ngoai ngi, tin hoc, khuyén khich sinh vién tham gia
nghién ctru khoa hoc...

Thir ba, nhém gidi phdp doi véi Nha tuyén dung, can thuong xuyén tham vén, két ndi
v6i Nha truong trong khau tuyén dung va dao tao, phdi hop véi Nha trudng xdy dung cac
chuong trinh dao tao dam bao vira phi hop véi thuc tién nhu cau viéc 1am vira phu hop voi
cac qui dinh va chuong trinh khung cua cac by nganh quan 1y cong tac gido duc va dao tao
nhu: Bo Giao duc va Pao tao, B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi. Nha tuyén dung, céac
doanh nghi¢p ciling can tich cuc hd trg cho hoc sinh, sinh vién tiép can dugc vo1 nguoi that,
cong viéc that tai don vi.
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6. Két luan

Nhom nghién ciru tién hanh phan tich cac yéu td anh huong dén kha nang tim dugc viée
lam cua sinh vién sau khi ra truong dua trén s6 liéu khao sat 250 cyu sinh vién. Trudce khi tién
hanh héi quy, nhom nghién ctru thuc hién mot sb théng ké mé ta trén bo sb lidu da co dé phan
tich vé thuc trang viéc lam cua sinh vién sau khi ra truong. M6 hinh nghién ctru dé xuit cac
yéu t6 anh huong dén viéc im dugc viée 1am cua sinh vién gom 6 yéu t6 doc 1ap 1a (1) Két
qua hoc tap; (2) Trinh d6 ngoai ngit; (3) K¥ ning cing; (4) K§ ning mém; (5) Y thirc trong
cong viée; (6) Kha nang lam viéc. Két qua phan tich mé hinh héi quy Biary Logistic da xac
dinh duoc 5 nhan té anh huéng, bao gdm: (1) K¥ ning cimg; (2) K§ ning mém; (3) Kha ning
1am viéc; (4) Trinh d6 ngoai ngit; (5) Két qua hoc tap. Két qua nghién ctru ciing cho thiy muc
d6 anh hudng cua ting yéu té anh huéng dén viéc tim dugc viée lam cua sinh vién 13 khac
nhau. Cu thé, yéu t6 c6 anh huéng manh nhat 1a K§ ning cing, tiép dén 1a cac yéu to Ky nang
mém, Kha nang 1am viéc, Trinh do ngoai ngir va Két qua hoc tap. K§ ning ctng 13 yéu tb
quan trong nhat dé sinh vién tim duoc viéc 1am sau khi ra truong, k¥ ning ctimg cang ting thi
kha nang tim dugc viéc lam cia sinh vién cang cao. Tir két qua nghién ciru nay, nhom tac gia
dd dé xuét ba nhom giai phap nham nang cao kha ning tim dugc viéc 1am cua sinh vién sau
khi ra truong.
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TAC PONG CUA QUAN TRI QUAN HE KHACH HANG
PEN HANH VI TRUYEN MIENG CUA NGUOI TIEU DUNG -
TRUONG HQP CAC SIEU THI TAI THANH PHO CAN THO
Vii Lé Duy!’

Tém tit: Nghién curu dwoc thuc hién nham muc tiéu phan tich tac dong cua cdc yéu 16
cdu thanh quan tri quan hé khdch hang dén hanh vi truyén miéng sau khi mua ciia nguoi tiéu
ding: truong hop tai cdc siéu thi tai TP. Can Tho. S6 liéu sir dung phdn tich trong nghién ciru
dwoc thu thdp bang cdch phéng van truc tiép 200 nguwoi tiéu ding. Cdc phwong phdp phdn
tich dinh leong bao gom phwong phdp kiém dinh dé tin cdy thang do bang hé s6 Cronbach’s
Alpha, phwong phdp phan tich nhén t6 khdm phda (EFA) va mé hinh hoi quy tuyén tinh boi da
dwoc sik dung trong nghién ciru. Két qua phan tich cho thdy, ¢é 4 yéu to ¢é tac déng dén hanh
Vi truyén miéng ciia nguoi tiéu ding, bao gom: Chat lwong dich vy cét 16i, Nhan vién, Dich vu
cham séc va hé tro khdach hang, Cong nghé.

Tir khéa: Quadn tri quan hé khdach hang, hanh vi truyén miéng, siéu thi.

Abstract: Objectives of the study was to analyze the impact of customer relationship
management components on word-of-mouth purchasing behavior of consumers: cases in
supermarkets in Can Tho City. The data used in this study was collected by interviewing 200
consumers directly. Quantitative analysis methods including the method of verifying the
reliability of the scale by Cronbach's Alpha coefficient, the exploratory factor analysis (EFA)
method and the multiple linear regression model were used in the study. The analysis results
show that there are 4 factors that affect the oral behavior of consumers, including: Quality of
core services, Employees, Customer Service and Support, Technology.

Keywords: Customer relationship management, word of mouth behavior, supermarket

1. GIOI THIEU

Trong nhitng ndm qua, kénh ban hang hién dai ¢ Viét Nam c6 su chuyén bién 16m. Theo
théng ké cua By Cong thuong, tinh dén thang 5/2019, sb lugng si€u thi tai Viét Nam 1a 360
siéu thi, ting hon 15% so véi nam 2018. Cu thé, sé lugng siéu thi & TP. HCM va Ha Ndi tang
10%, trong khi s lugng siéu thi & cac tinh khac ting 23%. Ngoai ra, theo ghi nhan cia
Vietnam Report, trong nhimg nim gan day, nganh ban 1¢ Viét Nam c6 sy ting truong nhanh
chong. Téc do tang truong kép (CAGR) giai doan 2013-2018 1a 11%. Tong doanh thu ban 1é
ciing du kién s& dat 180 ty USD vao 2020, tuong duong mirc ting 26,6% tir 2018. Bén canh do,

17 Giang vién Trudng Pai hoc Nam Can Tho
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theo S& Cong Thuong TP. Can Tho thi 2018, tong mirc hang héa ban 1¢ va doanh thu dich vu
ctia thanh phd dat 120 ngan ti dong, dat 102% ké hoach va ting 14,7% so vdi cung ky nam
2017, cao hon so v&i muc ting ctia ca nudce (11,7%); 2 thang dau 2019, tdng mirc ban 1¢ hang
hoa va doanh thu dich vu 14 22 ngan ti dong, ting 8,85% so véi cung ky nam 2018.

Mic du nganh ban 1é dang c6 tiém ning phat trién rat 16n nhung di cing voi d6 1a murc
dd canh tranh rat khdc 1iét voi sy “dd bd” cua nhiéu doanh nghi¢p nudc ngoai va ca trong
nudc, khong it doanh nghiép cd ndi va ngoai da budc phai roi bd thi truong. Su canh tranh
ngay cang khdc liét giira cac doanh nghiép ban 1é trong va ngoai nudce, cing voi viée ngudi
tiéu dung cling ngay cang khit khe hon khién cho viéc nang cao chét lwong dich vy va thét
chat mdi quan hé gitra siéu thi va nguoi tiéu ding ngdy cang dugc cha trong. Thay vi hudng
ti thiét lap mbi quan h¢ trao ddi thuan tuy, cac siéu thi can hudng to1 thiét 1ap va duy tri mbi
quan hé 1au dai véi ngudi tiéu ding. Xu hudng nay din dén viéc doi hoi cac siéu thi can phai
cO sy quan tam va dAu tu vao hoat dong quan tri quan hé khach hang nham xay dung dugc hé
thdng quan tri quan hé khach hang hoan chinh va cing c¢6 mdi quan hé 1au dai v6i nguoi tiéu
dung. Cac nghién ctru vé quan tri quan hé khach hang trong linh vyc phan phdi ban 1¢ hién
nay rat it va chi tap trung phan tich thuc trang cta quan tri quan hé khach hang (B3 Thi Thuy
Diu, 2016) hay nghién ctru vé sy hai long va long trung thanh cua ngudi tiéu dung (Lé Thi
Thu Trang va Luu Tién Thuan, 2017). Tuy nhién, nghién cru vé hanh vi sau khi mua cia
ngudi tiéu ding thi khong thé bo qua hanh vi truyén miéng. Theo Oliver (1999) va Mouri
(2005) thi hanh vi sau khi mua c6 thé ké dén cac yéu té quan trong bao gdm sy hai long, long
trung thanh va truyén miéng. Hanh vi truyén miéng tir lau da dugc danh gia 1a mot cong cu
tiép thi co sic anh huong va hiéu qua (Bickart and Schindler, 2001). Do d6, dé tai nay duoc
thyc hién nham kiém chung va danh gia mirc d¢ tac dong cua quan tri quan hé khach hang
dén hanh vi truyén miéng ctia nguoi tiéu ding.

2.COSOLY THUYET

2.1 Quan tri quan hé khach hang

Trén thé gidi, quan tri quan hé khach hang di dugc cic nha nghién ciu quan tam tir
giita nhitng nam 1990, nhung cho dén nay, van chua thong nhat va 1y thuyét vé quan tri quan
hé khéach hang van dang dugc xay dung. Tai Viét Nam, quan tri quan hé khach hang la linh
vyc nghién ctru kha méi mé vé ca phuong dién 1y thuyét ciing nhu thyc tién ing dung,

Khai niém quén tri quan hé khach hang dugc hinh thanh va chiu 4nh huéng cua cac mo
hinh cong nghé méi (Zineldin, 2000). Galbreath, Rogers (1999) cho rang, do c6 su khac nhau
trong nhu ciu va thoi quen mua cta khach hang chinh 12 nguyén nhén ra doi clia quan tri quan
hé khach hang. Cho dén nay, khai niém vé quan tri quan hé khach hang van chua dugc théng
nhit va c¢6 ba trudng phai quan diém bao gdm: nhin manh cong ngh¢, nhdn manh hd trg
marketing va ban hang, nhét manh chién luge kinh doanh.
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> Quan diém xem quadn tri quan hé khdch hang la mét giai phdp céng nghé nham qudn
Iy théng tin va cdc vin dé lién quan dén khach hang.

Piy 1a quan diém duoc nhiéu nha nghién ctu trong va ngoai nude tng ho. Dién hinh
nhu Shoemaker (2001) cho rang, quan tri quan hé khach hang thuc chit 13 mot cong nghé
dugc sir dung nham hd trg cho marketing va ban hang dé xay dung mbi quan hé voi khach
hang; hay Starkey, Woodcock (2002) thi cho ring, quan tri quan hé khach hang 1a quy trinh
mg dung céng nghé thong tin trong viée khai thic cac ngudn luc cua doanh nghiép dé cung
tg gia tri cho khach hang hién tai va tiém ning.

Tom lai, theo quan diém nay, ta c6 thé thdy cac nha nghién ctru nhin manh rang nhan t6
cot 18i ciia quan tri quan hé khach hang 13 hé thong thong tin khach hang kém theo phan mém
quan 1y va gin v6i cong nghé thong tin.

> Quan diém nhan manh quan tri quan hé khdch hang la hoat déng hé tro marketing
va la mét phan trong qud trinh ban hang.

Vara (1992) cho rang quan tri quan hé khach hang 1a nd lyc giir khach hang bang cach
sir dung chién thuat marketing nham thuc day qua trinh ban hang va duy tri quan hé v6i khach
hang sau ban hang. Bén canh d6, Pepper va Rogers (1996) lai cho rang quan tri quan hé khach
hang 1a dya trén co s¢ két hop dir liéu thong tin v6i chién luoc ting truong nham tap trung
vao cac mdi quan hé ca nhan hodc quan hé 1:1 voi khach hang nham tiép can khach hang, tién
hanh ban hang va giit khach hang dai han.

> Quan diém quan tri quan hé khdach hang la chién lwge kinh doanh.

Verhoef va Donker (2001) dinh nghia quan tri quan hé khach hang 1a sy dau tu vao
khach hang mang lai nhing gia tri vo hinh cho doanh nghiép, déng thoi giup doanh nghiép
xéc dinh dung va di nhu cau ctia khach hang nham gitp doanh nghiép giam thiéu nhiing hoat
dong két ndi voi khach hang ma khong mang lai loi ich cho doanh nghiép. Ngoai ra, Bull
(2003) cho rang quan tri quan hé khach hang 1a chién lugc tap trung vao nhu cau cta khach
hang nham hudng t6i tiép can khach hang mot cach co t6 chirc. Nhin chung, trong cic quan
diém, ta c6 thé thdy quan diém quan tri quan hé khach hang 14 chién lugc kinh doanh 1a quan
diém tong quan va toan dién nhat.

2.2 Truyén mi¢ng

Arndt (1967) 1a ngudi tién phong trong nghién ctru vé truyén miéng, di dua ra dinh
nghia truyén miéng 1a hinh thirc truyén thong truc tiép bang 10i néi gitra mot nguoi nhan va
mot ngudi truyén tin lién quan téi mot nhan hiéu, san pham hoic mot dich vu nao d6 va ngudi
nhan nhén thtc rang nhitng thong diép ctia ngudi gi ¢6 tinh chat phi thuong mai. Bén canh
d6, Westbrook (1987) cho rang truyén miéng xem nhu mot dang cua truyén théng phi chinh
thirc ctia doanh nghiép khi sir dung khach hang nhu mot nguoi phat ngon va truyén cac thong
diép cho doanh nghiép. Theo Mouri (2005) thi truyén miéng duoc dinh nghia 13 mic d6 ma
mot khach hang chia sé trai nghi¢m cuia minh véi thuong hiéu/dich vu vo1 ngudi than quen.
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Nhin chung, truyén miéng 1 hinh thirc giao tiép giita ngudi voi ngudi nham chia sé
nhirmg hiéu biét, kinh nghiém vé& san pham/dich vu va ngudi nhan thong tin nhan thic rang
nhiing thong diép ciia ngudi giri ¢6 tinh chat phi thuong mai.

3. MO HINH NGHIEN CUU

Trén thé gidi, cac nghién ctru vé quan tri quan hé khach hang trong linh vuc ban 1¢é co
thé ké dén nhu nghién ctru cia Mathur va Samma (2010) vé hanh vi cua ngudi tiéu dung
trong linh vuc phan phdi ban 1 va tic dong ctia quan tri quan hé khach hang dén hanh vi mua
hang. Mot nghién ctiru khac cua Sugiati va cong su (2013) nghién ctru vé gia tri khach hang
trong linh vuc phan phdi ban 1é va cac bién trong nghién ctru c¢6 ngudn goc dua trén nén tang
khéi niém quan tri quan hé khach hang. Tac gid do luong gié tri khach hang trén 5 khia canh
bao gdm gié tri chirc nang, gia tri cam xtc, gia tri x4 hoi, dich vu cham soc khach hang, yéu to
gi4 ca. Két qua chi ra rang gia tri khach hang c6 tic dong dén hanh vi sau khi mua cia khach
hang. Vé mdi quan hé giita quan tri quan hé khach hang va hanh vi sau khi mua cia khach
hang trong linh vyuc phan phdi ban 1¢, nghién ciru ciia Chadrasekaran va Benaiah (2016) cho
thdy quan tri quan hé khach hang duoc ciu thanh tir 5 yéu td bao gdm san pham, tin tudng, co
s& vat chat, doi ngll nhan vién, hd trg va cham soc khach hang va ca 5 yéu to nay déu co tac
dong dén hanh vi sau khi mua ctia khach hang. Nghién ctru ciia Gumel (2017) vé su tac dong
ctia hoat dong quan tri quan hé khach hang ddi véi timg giai doan trong tién trinh hanh vi mua
hang cia nguoi ti€u dung.

Tai Viét Nam, theo tim hiéu cia tac gia thi ) nghién cuu vé quan tri quan h¢ khéach
hang rat han ché. Mot s it nghién ctru dugc thuc hién trong linh vyuc phan phéi ban 1¢é gém:
nghién ctru ctia B3 Thi Thuy Diu (2016) vé danh gia cong tac quan tri quan hé khach hang tai
siéu thi Co.opmart Gia Lai; nghién ctru ctia Lé Thi Thu Trang va Luu Tién Thuan (2017) vé
tac dong cua quan tri quan hé khach hang dén su hai 10ng cta khach hang trén thi truong ban
1¢ hién dai tai TP. Can Tho. Béng thoi, cadc nghién ciu chua thuc su téng quan dugc co s¢ 1y
thuyét va xay dung thang do hoan chinh vé quan tri quan hé khach hang.

Chinh vi vdy, trong nghién ctru nay, tic gia Gmg dung Iy thuyét cia Chen va Ching
(2004) trong viéc xem xét yéu td cong nghé thong tin va co sé ha tang cong nghé trong viéc
nghién ctru quan tri quan hé khach hang nham dé xuit mo hinh nghién ciru toan dién hon vé
quan tri quan h¢ khach hang, bao gém 5 nhom nhan tb: dich vu hd trg khach hang, chét luong
dich vu ¢t 18i, nhan vién, cam két v&i khach hang, cong nghé.
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M6 hinh nghién ctru ban dau dugc dé xuat nhu sau:

Dich vu chim s6c vahd tro khachhang (CSKH)

Chat luong dich vu cot 161 (CLDV)

Nhén vién (NV)

Truyén miéng

\/

Cam két vdi khach hang (CK)

Cong nghé (CN)

Hinh 1: M5 hinh nghién ctru dé xuit. Nguon: Tdc gia dé xudt, 2019

4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

4.1 Phwong phap thu thap s6 liéu

S6 liéu duoc thu thap qua phong van 200 nguoi tiéu dung tai Ninh Kiéu, Cai Ring,
Binh Thuy. Cac tham s u6c lugng trong mé hinh nghién ctru gdm 28 chi bao. Phuong phap
chon mau duoc tién hanh theo 2 budc. Budc 1 tién hanh phan ting dit liéu theo dia ban khao
sat voi tiéu chi mat do dan sb va sb luong siéu thi trén dia ban. Budc 2 chon mau theo phuong
phap thun tién trong timg tang mau nghién ctru.

4.2 Phwong phap phan tich so liéu

Nghién ctru dugc thuc hién qua 2 giai doan: nghién ctru so b va nghién ctru chinh thirec.
Phuong phap phong van nhom dugc sir dung dé nghién ciru so bo, hinh thanh thang do cac
nhan t6 quan tri quan hé khach hang. Sau d0, cic phuong phap phan tich dinh lugng bao gdm
kiém dinh d6 tin cdy thang do bang Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha va hoi quy
nham phan tich tac dong cta cac yéu t6 cdu thanh quan tri quan hé khach hang dén hanh vi
truyén miéng sau khi mua ctia ngudi tiéu dung, truong hop tai cac siéu thi tai TP. Can Tho.

5. KET QUA NGHIEN CUU

5.1 Pj tin cdy va phan tich nhan t6 kham pha

Cronbach’s Alpha ctia 3 chi bao c6 hé sé twong quan nhé hon 0,3 nén céc chi bao nay bj
loai khéi mo hinh nghién ctru. Kiém dinh d6 tin cdy duoc thuc hién lai 1an 2. Két qua cua
kiém dinh d¢ tin cdy thang do cho thiy, cac thang do déu dat do tin cdy. Hé s6 Cronbach’s
Alpha ctia cac nhém nhan t6 dao dong tir 0,648 - 0,827. Hé s twong quan tong bién khong co
bién nao nho hon 0,3, du diéu kién dé tién hanh cac phan tich sau hon (Bang 1).
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Bang 1: Tom tit két qua kiém dinh do tin cay thang do

Thang do S6 bién quan sat | Cronbach's Alpha
Dich vu chim soc va ho trg khach hang 4 0,767
Chat luong dich vu cbt 16 5 0,722
Nhan vién 3 0,648
Cam két v6i khach hang 4 0,705
Cong ngh¢ 5 0,827
Truyén miéng 4 0,804

(Nguon: S6 liéu khdo sdt cia tic gia, 2019)

Phan tich nhan t6 kham ph4 va phép xoay Varimax dugc tién hanh dé kiém dinh gia tri
thang do. Két qua cho thiy chi s6 KMO dat mtic 0,792, cic bién quan sat duoc nhom lai dung
theo thang do ban dau v6i hé sb tai trén 0,5 (Bang 2).

Bang 2: Két qua phan tich nhén t6 kham pha

Nhan té
1 2 3 4 5
CSKH1 0,543
CSKH2 0,657
CSKH4 0,719
CSKHS5 0,606
CLDV1 0,771
CLDV2 0,836
CLDV3 0,719
CLDVS 0,733
CLDVe6 0,851
NV1 0,693
NV2 0,638
NV3 0,713
CK1 0,593

Ky hiéu bién
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Ky hiéu bién Nhan (©
1 3 4 5
CK2 0,618
CK3 0,664
CK5 0,687
CN1 0,714
CN2 0,778
CN3 0,723
CN4 0,895
CN5 0,846

5.2. Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh bi

Mo hinh héi quy duoc dung trong viée udc lugng su tac dong cua cac yéu td cau thanh
quan tri quan hé khach hang dén hanh vi truyén miéng sau khi mua cua nguoi tiéu dung,
truong hop tai cac siéu thi tai TP. Can Tho. Cac yéu t6: Dich vu chdm soc va hd trg khach
hang, Chat luong dich vu 6t 181, Nhan vién, Cam két v6i khach hang, Cong ngh¢ 1a bién doc
lap, Truyén miéng la bién phu thudc trong mé hinh. Két qua phan tich hoi quy dugc trinh bay

0 Bang 3.
Bang 3: Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh b1
Nhan t6 He 50 ho Murc y nghia He s0 phong d ai
quy phuong sai
Hang s6 0,143 - -
Dich vu chidm soc va hd tro khach hang 0,258 0,002" 1,374
Chét luong dich vu cbt 16i 0,591 0,045™ 1,692
Nhan vién 0,349 0,0317" 1,468
Cam két voi khach hang 0,134 0,067 1,493
Cong nghé 0,205 0,005" 1,533
S6 quan sat 200
Hé s6 R? hiéu chinh 0,568
Gia tri P ctia kiém dinh F 0,000

uon: S6 iéu khao sat cua tac gid, . Ghi chu: ién cé y nghia & mirc 1%, ) nghia o mirc 5%
'guon: So liéu kh gid, 2019). Ghi chu: (*) B y ngh 1%, (**) y ngh 5%
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Két qué phan tich hoi quy cho h¢ s6 R* higu chinh 14 0,568. Gi tri P cuia kiém dinh F 1a
0,000 cho thay md hinh 1a phu hop véi dir lidu thi truong. Trong 5 yéu t6 doc lap dua vao mo
hinh thi c6 4 yéu t6 c6 tac dong dén truyén miéng bao gdbm Dich vu cham soc va ho trg khach
hang, Chat luong dich vu ¢t 18i, Nhan vién va Cong ngh¢. Bén canh do, hé sb beta chuin
hoa, mtc do cua cac yéu td tac dong tich cuc dén truyén miéng theo thir ty tir cao dén thép la
Chét luong dich vu ¢t 181, Nhan vién, Dich vu chim séc va hd trg khach hang, Cong nghé.

Két qua cho thiy hé sb d6 phong dai phuong sai cua cac bién doc lap trong mo hinh hoi
quy dao dong tir 1,374 - 1,692 ching t6 khong xdy ra hién tuong da cong tuyén va khong co
mdi twong quan chit ché giira cac bién doc lap.

6. KET LUAN

Céc siéu thi mudn cai thién chat luong hoat dong quan tri quan h¢ khach hang thi nén
uu tién tép trung cai thién chat luong dich vu cét 16i, vi day 1a yéu t c6 tac dong manh nhat
dén hanh vi truyén miéng cia ngudi tiéu dung, can dam bao hang hoa tai siéu thi luén phong
pht, da dang, dap ing dung nhu cau cua nguoi tiéu dung. Pong thoi, cac siéu thi ciing nén doi
m&i, cai tién cach phan loai, trung bay hang hoa, dam bao tinh méi la, logic, gitp ngudi tiéu
dung tim kiém hang hoéa d& dang hon. Ngoai khong gian mua sam thi khong gian bai giir xe,
thoi gian hoat dong cua siéu thi cting nhu quy trinh cung tmg hang hoa, quy trinh giai quyet
cac khiéu nai ctia ngudi tiéu dung cling can dugc chu y. Mat khéc, cac siéu thi cling can
khong nglimg nang cao, cai thién chét lugng phuc vu ciia nhan vién va dich vu cham séc va hd
trg khach hang nhu chinh sach doi tra hang héa, chinh sach van chuyén hang hoa, chinh sach
khuyén mai, giam gia,... nham tao dugc niém tin cho ngudi tiéu dung. Hon nita, trong thoi dai
cong nghé phat trién, da phan nguoi tiéu dung tai TP. Can Tho déu sir dung dién thoai thong
minh va mang xi hoi thi cac siéu thi cling can quan tdim dén yéu t6 cong nghé khi phat trién
quén tri quan hé khach hang. Céc siéu thi c6 thé phat trién nhiéu hinh thirc ban hang da dang
qua website, qua dién thoai, qua ung dung. Ngoai ra, cac siéu thi co thé xay dung tmg dung
riéng ctia siéu thi trén dién thoai thong minh nhim muc dich cung cip cac thong tin méi tai
siéu thi dén nguoi tiéu dung nhanh chéng va thuan tién nhat.

Xét vé khia canh hoc thuat, mic du khong phai 1a mot khéi niém mdi, nhung quan tri
quan hé khich hang van con it nhan dugc sy quan tim ctia gidi nghién ctru tai Viét Nam. Vi
viéc xdy dung thang do quan tri quan h¢ khach hang va tim hiéu sy tac dong cua cac yéu tb
nay dén hanh vi truyén migng cua nguoi tiéu dung, nghién ciru ky vong co thé déng gop duogc
nhiing diém méi vao sy hiéu biét chung vé quan tri quan h¢ khach hang ciing nhu hanh vi sau
khi mua cta nguoi tiéu dung, gop phan hoan thién hon 1y thuyét vé quan tri quan hé khach
hang. Két qua nghién ctru di xay dung thang do cac yéu té cdu thanh quan tri quan hé khach
hang ddi véi linh vuc siéu thi tai TP. Can Tho gém 4 thanh phﬁn: Chat lugng dich vu cot 161,
Nhan vién, Dich vu chim soc va hd tro khach hang, Cong ngh¢ va xac dinh duogc sy tic dong
clia cac yéu to nay dén hanh vi truyén miéng. Tuy nhién, nghién ctru nay chi moi quan tam
dén hanh vi truyén miéng ctia nguoi tidu dung. Do d6, dé két qua nghién ctru duge toan dién
va mang tinh img dung cao hon, cac nghién ctu tiép theo trong tuwong lai can nghién ctiru mo
rong ddi véi cac khia canh khéac cia hanh vi sau khi mua, cling nhu ddi voi giai doan khac
trong tién trinh quyét dinh mua hang ctia ngudi tiéu dung.
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HOAN THIEN PHAP LUAT VE TO CHUC
VA HOAT PONG CUA UY BAN NHAN DAN PHUONG
P6 Quang Son'8

Tém tit: Uy ban nhan ddan phwong la co quan chdp hanh cia Hi dong nhdn dan ciing
cap, truec tiép t6 chire thie hién cdc nghi quyét ciia Hoi dong nhdn dan cing cdp va cia cdc
co quan nha nude cdp trén, cé vai tro hét sicc quan trong trong hé thong chinh quyén dia
phwong. Tuy nhién, qua nghién ciru cdc quy dinh ciia Ludt t6 chirc chinh quyén dia phirong
nam 2015 cho thdy, con mét sé quy dinh vé té chirc va hoat déng cia Uy ban nhan ddn
phu"O’ng chua thuc sw phu hop, chu’a cu thé, khé thye hién, can dwoc tiép tuc hoan thién. Bai
viét nay tap trung phdn tich mét sé bdt cdp trong cdc quy dinh phap ludt vé t6 chirc va hoat
déng ciia Uy ban nhén dan phirong, trén co s¢ dé dwa ra nhing kién nghi nham hoan thién
hon nita cdc quy dinh phdp ludt vé té chire va hoat dong ciia chinh quyén cdp phuong.

Tir khéa: Uy ban nhin dan phirong, chinh quyén dia phwong

Abstract: Ward People's Committee is the executive organ of the People's Council of
the same level, directly implementing the resolutions of the People's Council at the same level
and of the higher-level state agencies, playing a very important role in the local government
system. However, by studying the provisions of the Law on Local Government Organization in
2015, some regulations on organization and operation of the People's Committee of the ward
are not really suitable, not specific and difficult. This article focuses on analyzing a number of
shortcomings in the legal regulations on organization and operation of the People's
Committee of the ward, and on that basis makes recommendations to further improve the
legal provisions on organization and operation of ward government.

Keywords: People's Committee of ward, local government

Toéng quan vé Uy ban nhan dan phwong

1.1. Vi tri phap ly cua iy ban nhédn dan phwong

Theo quy dinh tai Piéu 110 Hién phap nam 2013 va Diéu 2 Luat t6 chirc chinh quyén
dia phuong nam 2015 thi nudc Viét Nam dugc chia thanh tinh, thanh phé truc thudc trung
uvong; tinh dugc chia thanh huyén, thi xa, thanh phé thudc tinh; thanh phé truc thude trung
uong dugc chia thanh quan, huyén, thi xa va cac don vi hanh chinh tuong duong; huyén chia
thanh x4, thi trin; thi x4 va cac thanh phd thudc tinh chia thanh phudng, x3; quan chia thanh
phuong. Nhu vy, ciing voi xa va thi tran, phudng 14 don vi hanh chinh cép co sé, 1a don vi
hanh chinh cap thap nhat. Ciing theo Diéu 111 Hién phap 2013 thi chinh quyén dia phuong

'8 Tign s Trudng Pai hoc Nam Can Tho

91



TRUONG PAI HOC NAM CAN THO Tap chi Khoa hoc va Kinh té phat trién sé 08

duoc t6 chiic & cac don vi hanh chinh, bao gdm c6 Hoi déng nhan dan (HDND) va Uy ban
nhan dan (UBND) dugc t6 chirc phu hop véi dic diém ndng thén, thanh thi, hai dao, don vi
hanh chinh kinh té dic biét do luat dinh. Theo Piéu 58 Lut t6 chirc chinh quyén dia phuong
nam 2015 thi: “Chinh quyén dia phwong & phuong 1a cip chinh quyén dia phuwong gém c6
HDND phuong va UBND phuong”.

Theo quy dinh tai Diéu 8 Lut t6 chtc chinh quyén dia phuwong nam 2015 thi: “UBND
do HDND cung cdp bau, 12 co quan chdp hanh ciia HDND, co quan hanh chinh nha nuéc &
dia phuong chiu trach nhiém trudc nhan dan, HDND cing cdp va co quan hanh chinh nha
nuée cp trén”. Nhu vay, UBND phuong 1a co quan do HDND phuong bau ra, 1a co quan
chap hanh cia HDND phudng, co quan hanh chinh nha nudc ¢ phudng, chiu trach nhiém
truée nhan dan, truéc HDND phudng va co quan nha nudc cip trén.

Vé mit nguyén tic, chinh quyén dia phuong trong d6 c¢6 cap phuong 1a mot co cu
théng nhat, trong do quyén luc thude vé mot co quan do la HDND, day la co quan quyén Iuc
nha nudc ¢ dia phuong, co quyén quyét dinh céc chu truong, bién phap quan trong & dia
phuong trong pham vi thim quyén. Co quan chap hanh, thira hanh 1a UBND duwoc HDND bau
ra dé thuc hién cac nhiém vu dugc giao. O cac cip chinh quyén dia phuong khong c6 viéc van
dung ché d6 phan quyén giira cac co quan chinh quyén dia phuong (tic chia chinh quyén dia
phuong thanh hai co quan ddc 1ap nhau, ché udc 1an nhau) giéng nhu cach thic t6 chirc cac
co quan nha nudc cip cao ¢ trung wong nhu mot sé nguoi quan niém'.

1.2. Co ciu té chirc ciia tiy ban nhin din phwong

Theo quy dinh tai Diéu 62 Luat to chiic chinh quyén dia phuong nim 2015 thi UBND
phuong gdm chu tich, phé chu tich, ty vién phu trach quan sy va Uy vién phu trach cong an.
UBND phuong loai I c6 khong qua hai pho chu tich, loai II va loai III ¢6 khong qua mot pho
chu tich. Chu tich UBND phuong phai 1a dai bicu HDND do HDND phudng bau ra theo su
gidi thi€u cua chu tich HDND. Trong nhiém ky, néu khuyét chu tich UBND thi chu tich
HDND s¢& gi6i thiéu ngudi dé HDND phuong bau chi tich UBND phuong, ngudi duge bau
trong nhiém ky khong nhat thiét phai 1a dai biéu HDND. Chu tich UBND phuong khong duoc
gilr chtrc vu qué hai nhiém ky lién tuc tai mdt don vi hanh chinh.

Céc pho chu tich va ty vién UBND phudng do HDND phudng bau ra theo su gidi thiéu
cua chu tich UBND phuong. Cac pho chu tich UBND phuong va uy vién UBND phuong
khong nhat thiét phai 1a dai biéu HDND phuong. Két qua bau chu tich UBND phudng, cac
phé chu tich UBND phuong phai dugc UBND cip quan phé chuan. Tuy nhién, ddi véi uy
vién UBND phuodng khong ap dung thu tuc phé chuan nhu quy dinh cua Luét to chie HDND
va UBND nam 2003.

1 Nguyén Pang Dung (2006), Gido trinh Ludt Hién phdp Viét Nam, Nxb Chinh tri Qudc gia, Ha Noi, trang 133.
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1.3. Hoat dpng cua uy ban nhén dan phwong

Hoat dong ctia UBND phuong luén quén triét nguyén tic tap thé lanh dao két hop véi
trach nhiém cta chu tich UBND phuong. Hoat dong caa UBND phudng phai tuan thu Hién
phap va phap luat, quan 1y x3 hoi bang Hién phap va phap luat, thuc hién nguyén tic tap trung
dan cha. Bén canh d6, hoat dong cuia UBND phuong phai bao ddm hi¢n dai, minh bach, luén
chiu su giam sat ciia nhan dan [Diéu 5 Luit t6 chirc chinh quyén dia phwong nam 2015]. Hoat
dong cua UBND phudng duoc bao dam bang hoat dong cua tap thé iy ban, hoat dong cta chu
tich UBND, cac pho chu tich UBND va cac uy vién UBND phuong. Theo do, cac hoat dong
ciia UBND phudng dugce quy dinh cy thé tir Didu 113 dén Didu 125 cta Luat t6 chirc chinh
quyén dia phuong nam 2015.

a. Hoat déng cia tdp thé ity ban nhin dan phwong

Hoat dong cua tap thé UBND phuong dugc thuc hién thong qua cac ky hop. UBND
phuong hop mdi thang mot 1an thudng 18. Ngoai ra, UBND phuong cé thé hop bat thuong
theo quyét dinh cta chu tich UBND, theo yéu cau cta chi tich UBND cép trén truc tiép hoac
theo yéu ciu cla it nhat mot phan ba téng sé thanh vién UBND phuong. Phién hop cia
UBND phudng chi dugc tién hanh khi c6 it nhat hai phan ba tong sb thanh vién tham du.

UBND phuong quyét dinh cac van dé tai phién hop bang hinh thic biéu quyét. Thanh
vién ctia UBND phuong c6 thé biéu quyét bang hinh thirc tan thanh, khong tan thanh hodc
khong biéu quyét. Quyét dinh cia UBND phai duoc qua nira tong sd thanh vién ciia UBND
biéu quyét tan thanh. Trudng hop sd phiéu tan thanh va khong tan thanh 1a ngang nhau thi
quyét dinh theo ¥ kién ctia chii tich UBND. Céc phién hop ctia UBND phai dugc 1ap thanh
bién ban, bién ban phai ghi day du nodi dung cac ¥ kién phat biéu va dién bién cuia phién hop, y
kién két luan cta chu toa phién hop, két qua biéu quyét. Bén canh do, theo Piéu 118 Luat to
chirc chinh quyén dia phwong nam 2015 ciing quy dinh, d6i véi mot s6 van dé do yéu cau cap
bach hoac khong nhéat thiét phai td chuc thao luan, biéu quyét tai phién hop UBND, chu tich
UBND quyét dinh viéc biéu quyét ctia cac thanh vién UBND bang hinh thirc giri phiéu ghi y
kién; Chu tich UBND phai théng bao két qua biéu quyét bang hinh thtrc gtri phiéu ghi v kién
tai phién hop UBND gin nhat. Hinh thirc biéu quyét bang giri phiéu ghi y kién 1a mot quy
dinh moi cua Luat to chirc chinh quyén dia phuong ndm 2015 so v6i Luat to chirc HDND va
UBND nam 2003.

b. Hoat dong cua chu tich va cac thanh vién cua vy ban nhan dan phwong

Theo d6, Pidu 121 Luat t6 chiic chinh quyén dia phuong nim 2015 quy dinh pham vi,
trach nhiém giai quyét cong viéc ciia Chii tich UBND phudng nhu sau:

- Truc tiép chi dao giai quyét hodc giao Pho Chu tich UBND phuong chu tri, phdi hop
giai quyét nhitng van d& lién quan dén nhiéu nganh, linh vyc & dia phuong. Truong hop can
thiét, Chu tich UBND phudng c6 thé thanh 1ap cac t6 chirc tw van dé tham muu, giap Chi tich
giai quyét cong viéc.
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- Uy nhiém mdt Pho Chu tich UBND phuong thay mat Chu tich diéu hanh cong viéc
ctia UBND phuong khi Chu tich UBND phuong ving mit.

- Thay mat UBND phuong ky quyét dinh cia UBND phudng; ban hanh quyét dinh, chi
thi va huéng dan, kiém tra viéc thi hanh cac vin ban d6 ¢ dia phuong.

Céc pho chu tich va uy vién UBND phuong thye hi¢n cac cong viée theo sy phan cong
ctia chu tich UBND phudng. Phé chu tich UBND phudng ¢é quyén ky cac quyét dinh, chi thi
ctua chu tich UBND khi dugc cha tich UBND phuong Gy nhiém.

c. Ché do trach nhiém cia 1y ban nhdn dan phwong

Ché d6 trach nhiém ciia UBND phudng co su két hop gitta trach nhiém cua tap thé va
trach nhiém cua c4 nhan. Chu tich UBND phuong chiu trach nhiém ca nhan vé viéc thuc hién
nhiém vu, quyén han dugc giao theo quy dinh cua Luat td chtrc chinh quyén dia phuong ndm
2015 cung céac thanh vién khac cia UBND phuong chiu trach nhiém tip thé vé hoat dong cua
UBND phudng trudc HDND cing c¢ip, co quan hanh chinh nha nuéc cdp trén, trudec Nhan
dan dia phuong va trudc phap luat.

Céc pho chu tich UBND phuong thyc hién cic nhiém vu theo sy phan cong cua Chu
tich UBND phuong va chiu trach nhiém trude Chu tich UBND phuong vé viéc thuc hién
nhiém vu dugc giao; cung cdc thanh vién khéc cia UBND phuong chiu trach nhiém tap thé vé
hoat dong cuia UBND phuong.

Céc uy vién UBND phuong duge Chu tich UBND phuong phan cong phu trach linh vuc
cu thé va chiu trach nhiém tru6c UBND phuong, Cha tich UBND phudng vé viéc thuc hién
nhiém vu dugc giao; cung céc thanh vién khiac cua UBND phuong chiu trach nhiém tap thé vé
hoat dong ctia UBND phuong; bo céo cong tac truéc HDND phuong khi duge yéu cau.

Hinh thirc trach nhiém cta chu tich UBND phuong va cac phé chu tich UBND phuong
14 ¢6 thé bi HDND cung cép bai nhiém, mién nhiém, bi chu tich UBND cép trén truc tiép cach
chtrc. Cac uy vién UBND phuong chi chiu trach nhiém truéc HDND cing cép va co thé bi
HDND cung cép bai nhiém, khong chiu trach nhiém trudce chu tich UBND cép trén truc tiép,
chu tich UBND cép trén tryc tiép chi phé chudn viéc mién nhiém, bai nhiém do.

1.4. Nhiém vu, quyén han ciia iiy ban nhan dan phwong

Nhiém wvu, quyén han cuia UBND phuong dugc quy dinh tai Piéu 61 Luat to chtc chinh
quyén dia phuong nam 2015. Theo d6, UBND phuong c6 cac nhiém vu, quyén han cy thé nhu sau:

Thir nht, trong linh vyc kinh t&, UBND phudng ¢ nhiém vy, quyén han sau: Xéy dung
ké hoach phat trién Kinh té - X4 hoi hang nam trinh HDND cung cép thong qua dé trinh
UBND cap quan phé duyét, t6 chirc thuc hién; To chirc thuc hién cac nghi quyét cia HDND
phuong vé bao dam thyuc hién thong nhat ké hoach phat trién kinh té - x3 hoi, quy hoach d6
thi; Lap du todn ngan sach nha nudc trén dia ban; du todn thu, chi ngan sach dia phuong va
phuong an phan bd du toan ngan sach cp minh; du toan diéu chinh ngan sach dia phuong
trong truong hop can thiét va lap quyét toan ngan sach dia phuong trinh HDND cung cip
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quyét dinh va bao cao UBND quan, co quan tai chinh cap quan; T chirc thuc hién ngan sach
dia phuong, phdi hop vé6i cac co quan Nha nudc cip trén trong quan 1y ngin sach nha nuée
trén dia ban phudng va bio cdo vé ngan sach nha nudc theo quy dinh cua phéap luat; Quan 1y
va st dung hop 1y, c6 hiéu qua quy dat dé phuc vu cho cac nhu ciu cong ich & dia phuong;
xay dung va quan 1y cac cong trinh cong cong, dudng giao thong, tru so, trudng hoc, tram v té,
cong trinh dién nude theo phan cAp; Huy dong su dong gop cia cac to chirc, c nhan dé dau tu
x4y dung cac cong trinh két ciu ha tAng ctia phudng trén nguyén tic dan chu ty nguyén.

Thi hai, trong linh vuc ndng, 1am, ngu nghiép, tiéu thi céng nghiép, UBND phuong cd
cac nhiém vu, quyén han sau day: T6 chirc va huéng dan thyc hién cac chuong trinh, ké
hoach khuyén khich tmg dung tién bd khoa hoc, cong nghé trong phat trién san xuat va huéng
dan nong dan chuyén doi co cau kinh té, cay trong, vat nudi trong san xuét theo quy hoach, ké
hoach chung va phong trir dich bénh dbi voi cdy trong vat nudi; T chire, xay dung cic cong
trinh thuy loi nho, thuc hién tu bd, bao vé dé diéu, phong chéng khéc phuc thién tai, bao lut,
ngan chan, xtr 1y kip thoi nhitng hanh vi vi pham phép luat vé bao vé dé diéu; Quan ly, kiém
tra viéc sir dung nguén nude trén dia ban theo quy dinh phap luit; T chir, hudng dan viéc
khai thac, phat trién cac nganh nghé truyén thdng & dia phwong va huéng dan Gng dung cac
tién bo khoa hoc k¥ thuat dé phat trién cac nganh nghé méi.

Thir ba, trong linh vuc xay dung, giao thong van tai, UBND phuong c6 cac nhiém vu,
quyén han sau: T chire viée xay dung, tu stra dudng giao thong theo phan cap; Quén 1y viée
xay dung, cap gidy phép xdy dung nha & riéng 1¢é theo quy dinh phap luat, kiém tra viéc thuc
hién phap luat vé xay dung va xir Iy cac vi pham phéap luat vé xay du‘ng theo tham quyén;
Quén 1y va bao vé co so ha tang k¥ thuat trén dia ban phuong theo phan cdp; ngan chan, xir ly
cac hanh vi vi pham dbi véi céc co so ha tang k¥ thuat theo quy dinh phép luat; Kiém tra gidy
phép xay dung ctia t6 chirc, ca nhan trén dia ban phudng, 1ap bién ban, dinh chi nhimg cong
trinh x4y dung, cai tao, sira chira khong c6 gidy phép, trai voi gidy phép va bao cao co quan
c6 thAm quyén xem xét, xir ly; Huy dong sy dong gop tu nguyén ctia nhan dan dé xay dung
duong giao thong, cau cong theo quy dinh cua phap luat.

Thir tu, trong linh vuc gido duc, y té, van hoa, thé duc va thé thao, UBND phuong co
nhiém vu, quyén han sau: Xay dung nép séng van minh do thi, phong chéng cac té nan xa hoi,
gilr gin v¢ sinh sach dep khu phé, long, 1é duong, trat ty cong cong va canh quan do thi, quan
ly dan cu d6 thi trén dia ban; Thuc hién ké hoach phat trién su nghi¢p gido duc ¢ dia phuong,
phéi hop véi trudong hoc huy dong tré vao 16p mot ding d6 tudi, t6 chirc thue hién cac 16p bd
tic van hoa, thyc hién x6a mu chit cho ngudi trong d6 tudi; T6 chuce xay dung, quan 1y, kiém
tra hoat dong ciia nha tré, 16p mau gido, trudng mam non ¢ dia phuwong, phdi hgp véi UBND
cép trén quan 1y truong tiéu hoc, trudong trung hoc co sé trén dia ban,; T chirc thue hién cac
chuong trinh y té co s6, dan s, ké hoach hoa gia dinh, vin dong nhan dan gitt gin vé sinh,
phong chéng dich bénh; Xay dung phong trao va td chirc cac hoat dong van hoa, thé duc thé
thao, t6 chuc cac 18 hoi ¢d truyén, bao vé€ gia tri cua cac di tich lich str - van hoa, danh lam,
thing canh ¢ dia phuong theo quy dinh phap luat; Thuc hién ché do, chinh sach d6i véi
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thuong binh, bénh binh, gia dinh 1iét si, nhitng ngudi cé cong voi cach mang; T chirc thuc
hién cac hoat dong tur thién, nhan dao, van dong gitp do céac gia dinh khé khan, nguoi gia co
don, nguoi tan tat, tré md coi khong noi nuong tua, td chirc nuoi dudng, cham soéc cac ddi
tuong chinh sach ¢ dia phuong theo quy dinh ctia phap luat; Quan 1y, tu bd nghia trang liét si,
quy hoach, quan Iy nghia dia ¢ dia phuong.

Thir ndm, trong linh vuc quc phong an ninh, trat tu an toan xa hoi va thi hanh phap
luat cua dia phuong, UBND phudng c¢6 cac nhiém vu, quyén han sau day: T6 chuc tuyén
truyén, gido duc, xdy dung qudc phong toan dan; Thuc hién cong tic nghia vu quan sy va
tuyén quan theo ké hoach; dang ky, quan 1y quan nhan dy bi dong vién; td chue thue hién viéc
xay dung huin luyén, st dung luc luong dan quan tu v¢ dia phuong; Thyc hién cac bién phap
bao dam an ninh trat ty, an toan xa hoi, xdy dung phong trio quan ching bao vé an ninh to
quéc vitng manh, t6 chirc thyc hién phong ngira va phong chong t6i pham, cac té nan xa hoi
va cac hanh vi vi pham phép luat khac ¢ dia phuong; Quan 1y ho khau, dang ky tam tra, quan
1y viéc di lai ciia nguoi nude ngoai tai dia phuong.

Thir sau, trong linh vyc thi hanh phap luat, UBND phuong cé nhiing nhiém vu, quyén
han sau day: T6 chire tuyén truyén, gido duc phap luat, giai quyét cac vi pham phap luat, cac
tranh chip nho trong nhan dan theo quy dinh phép luét; T6 chirc tiép dan, giai quyét khiéu nai
t6 cao va kién nghi ctia cong dan theo tham quyén; T6 chirc thuc hién hodc phdi hop véi co
quan chtic ning trong viéc thi hanh an theo quy dinh ctia phap luat; to chirc thuc hién céc
quyét dinh xr 1y vi pham hanh chinh theo quy dinh phap luat; Thanh tra viéc quan 1y, str dung
dat dai ciia to chirc, c4 nhén trén dia ban phuong theo quy dinh phap luét.

Thir bay, thuc hién cac nhiém vy, quyén han do co quan nha nudc cép trén phan cép, uy
quyén: Quy dinh vé phan cap, ay quyén 13 mot ndi dung méi trong Ludt to chtrc chinh quyén
dia phuong nim 2015 so voi Luat t6 chirc HDND va UBND nam 2003. Theo d6, vé van d¢
phan cép, can cr vao yéu cau cong tac, kha nang thyc hién va diéu kién tinh hinh cu thé khac
ctia cac dia phuwong, co quan nha nudc & trung wong va dia phuong dugc phan cp cho chinh
quyén dia phuong hoidc co quan nha nudc cap dudi thuc hién mét cach lién tuc, thudng xuyén
mot hodc mot sd nhiém vy, quyén han thudc thim quyén ctia minh, trir truong hop phap luat
¢6 quy dinh khac. Viéc phan cip phai dugc quy dinh trong cac vin ban quy pham phap luat
clia co quan nha nudc thyc hién phan cip [3, khoan 1 va 2 Diéu 13] Bén canh do, trong
truong hop can thiét, co quan hanh chinh nha nuéc cép trén c6 thé uy quyén bang vin ban cho
UBND cép dudi hoac co quan t6 chuc khac thuc hién mot s6 nhiém vu, quyén han ctia minh
trong khoang thoi gian xac dinh kém theo cac diéu kién cu thé [3, khoan 1 Diéu 14].

Mot s6 kién nghi nhim hoan thién cic quy dinh phap luit td chirc va hoat dong
ciia Uy ban nhin dan cip xi, phuong, thi trin

Viéc hoan thién cac quy dinh phéap ludt vé t6 chirc, hoat dong cia UBND phudng can
tap trung vao cac ndi dung cu thé sau:
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Thit nhat, co quan Nha nude c¢6 tham quyén can ban hanh quy dinh cu thé vé hoat dong
dbi thoai cia UBND cip phuong v6i nhan dan. Theo quy dinh tai Piéu 125 Luat to chic
chinh quyén dia phuwong nim 2015 thi hang nim, UBND phuong t6 chirc it nhdt mot 1an hoi
nghi trao ddi, ddi thoai v&i nhan dan vé tinh hinh hoat dong cua UBND va nhiing van dé co
lién quan dén quyén va nghia vy cua céng dan & dia phuong, truong hop don vi hanh chinh
phudng qué 16n thi ¢ thé to chic trao ddi v6i nhan dan theo timg t6 dan phd. UBND phai
thong bao trén cac phuong tién thong tin dai chiing va thong béo dén t6 trudng to dan phd vé
thoi gian, dia diém, noi dung ctia hoi nghi d6i thoai v6i nhan dan cham nhét 1a bay ngay trude
ngay t6 chic hoi nghi.

Quy dinh ddi thoai tryc tiép gitta UBND phudng véi nhan dan 1a mot phuong thirc gop
phan ning cao quyén dan chu truc tiép cia ngudi dan, 1a mot hinh thirc dwa nha nude dén gan
dan hon, dong thoi phat huy quyén lam chil ciia nhan dan. Mat khac thong qua hoi nghi trao
d6i, ddi thoai gitta UBND phudng voi nhan dan dia phuwong con tao nén su dong thuan giira
chinh quyén cap co s& va nhan dan & dia phuong.

Tuy nhién, ddy 1a lan dau tién phap luat quy dinh hinh thirc ddi thoai truc tiép giita
UBND phuong va ngudi dan dia phuong, trong khi ¢6 LTCCQBP chi quy dinh duy nhat
trong mot diéu ludt nén con mang tinh nguyén tic va chac chian s& khong tranh khoi nhimng
lang tang khi thyc hién. Do vy, cac co quan nha nudc ¢ thim quyén can nhanh chéng ban
hanh cic quy dinh dé hudng dan hoat dong ddi thoai giita UBND phuong v6i nhan dan dia
phuong vé cac van dé nhu: Hinh thirc tién hanh hoi nghi, thanh phﬁn tham dy hoi nghi, trinh
tu thu tuc tién hanh hoi nghi, su phdi hop véi cac ban nganh doan thé trong qué trinh to chirc
hoi nghi trao ddi, d6i thoai véi nhan dan.

Thir hai, tac gia dong ¥ v6i quan diém cho rang chi nén quy dinh cho phép UBND cép
tinh va HDND cap tinh dugc quyén ban hanh vin ban quy pham phép luat, khong nén trao
tham quyén cho phép UBND cap quén, huyén, cp xi, phudng dugc quyén ban hanh vin ban
quy pham phap luat. Viéc khong nén trao tham quyén cho cép huyén ban hanh vin ban quy
pham phép luat xuat phat tir mot s6 1y do sau:

Mt la, do trinh d6 soan théo céc vin ban quy pham phap ludt ctia cp phuong, cap quan,
huyén con ¢ nhiéu han ché, nén thuong xdy ra cac 18i vi pham vé ca noi dung 1an hinh thirc.

Hai la, théng thudng cac van ban do cip quén, cap phuong ban hanh ciing it ¢ sy sang
tao ma chii yéu 1a sao chép, nhic lai cdc van ban cta cap trén, do vay lang phi vé thoi gian,
cong suc, chi phi hanh chinh va con lam cham thoi gian ¢6 hi€u luc cua cac van ban quy
pham phép luat do cap trén ban hanh.

Ba la, viéc quy dinh cho phép tit ca cac cdp UBND va HDND nhit 1a cdp xi, phuong
c¢6 quyén ban hanh vin ban quy pham phap luat thi rat dé dat ra “luat 1¢ riéng & dia phuong”
va tur do co6 nguy co lam vo hi€u hoa céc quy dinh trong céc van ban quy pham phap luét cua
cAp trén ban hanh.

97



TRUONG PAI HOC NAM CAN THO Tap chi Khoa hoc va Kinh té phat trién sé 08

Thit ba, can quy dinh rd hinh thirc biéu quyét cta cac thanh vién UBND phuong théng
qua cach thtc gui phiéu ghi y kién: Mot trong nhimg diém méi caa LTCCQDBP 2015 so véi
Luat t6 chirc HDND va UBND 2003 do l1a quy dlnh b1eu quyét bang hinh thirc gul phleu ghiy
kién. Theo d6, “Déi véi mot sé van dé do yéu cau cap bach hodc khong nhit thiét phai to chirc
thao luan, biéu quyét tai phién hop Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan quyét dinh
viéc biéu quyét cua thanh vién Uy ban nhan dan bang hinh thirc giri phiéu ghi ¥ kién”. Quy
dinh nay goép phan gitp chu tich UBND c6 thé giai quyét mot sd cong viée cdp bach trong
nhimng truong hop nhit dinh. Tuy nhién, quy dinh ndy van con hét sitc don gian va rat chung
chung. Dé quy dinh nay phat huy hiéu qua trén thyc té va tranh su tuy tién thi Chinh phu can
quy dinh cy thé nhitng van dé c6 lién quan nhu hinh thtrc giri phiéu, thoi han tra 10i cia cac
thanh vién, chu thé chiu trach nhiém gui phiéu, chu thé nao c¢6 trach nhiém téng hop phiéu
biéu quyét. Boi vi, néu chi guri phiéu dén chu tich UBND va chi tich UBND téng hop, thong
ké két qua biéu quyét thi chi c6 cha tich UBND la nguoi biét dugc két qua va do vy s& dan
dén thiéu khach quan.

Thir tu, cén nghién ctru stra d6i, bo sung quy dinh vé co cau ty vién UBND phudng.
Trong khi & cip tinh va cip huyen ngoai uy vién phu trach quan sy va uy vién phu trach cong
an thi uy vién UBND con bao gdm mét sé nguoi ding dau cac co quan chuyén mén cling cap
thi & cip x4, phudng chi co truong cong an phuong va chi huy trudng quan su 13 ty vién
UBND, cac cong chirc phu trach cac linh vuc khac thi khong dong thoi 1a uy vién UBND
phuong. Trong khi d6, mic du khong c6 cac co quan chuyén mén giéng nhu cp trén, nhung
& chp phudng ciing c6 cic can bd chuyén trach nhu vin phong - thng ké, dia chinh - xay
dung - d6 thi va moi truong, tu phap - ho tich, tai chinh - ké toan, van hoa - xa hdi va nhiing
can bo nay ciing phu trach cac linh vuc twong ty nhu cic co quan chuyén mén & cp trén.
Chinh vi ity vién UBND phuong lai khong phai 1a ngudi phu trach cac linh vuc, do vay dé
dan dén tinh trang ban hanh céc chinh sach, xay dung cac quy hoach, ké hoach cia UBND
con chong chéo va thiéu sy dong bo. Mat khac, viéc quy dinh nhitng nguoi ding dau phu
trach linh vyc cong an (trudng cong an phuong) va linh vyc quan sy (phuong doi trudng) la
uy vién UBND phuong, con nhiing nguoi phu trach cac linh vuc khéc lai khong phai 1a uy
vién UBND phuong 1a chua thuc sy hop 1y, vi nhiing chi thé nay déu 1a nguoi phu trach cac
linh vure trong hoat dong quan 1y, diéu hanh cia UBND phuong.

Thir ndm, xuat phat tir chirc nang quan 1y hanh chinh cia UBND néi chung va UBND
phuodng noi riéng, tac gia cua luan van dong ¥ véi dé xuat cua mot s6 nha nghién ciru 1a doi
tén UBND thanh iy ban hanh chinh. Viéc d6i tén UBND thanh ity ban hanh chinh phan 4nh
ding hon vi tri, tinh chét, chirc nang, nhi¢m vy cia UBND va mbi quan h¢ gitra UBND vdi
HDND cuing cép.

Thir sau, quy dinh rd rang, chat ché hon nita mdi quan hé¢ gitta UBND phuong voi
MTTQVN va cac td chuc thanh vién ctia Mt tran. Theo d6, can quy dinh 16 vié¢c MTTQVN
tham du cac phién hop cia UBND phuong 1a bat budc, ciing nhu trach nhiém cia UBND
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phuong trong truong hop khéng moi MTTQVN tham du phién hop. Can quy dinh rd co ché
giam sat, phan anh, dong gop ¥ kién ctia MTTQVN tai cac phién hop, ciing nhu quy dinh viéc
phan hoi, giai quyét nhitng phan anh, kién nghi cia MTTQ tai phién hop 1a bat buc hodc
UBND phai tra 101 bang vin ban trong mot thoi han nhat dinh.

Thir bay, tiép tuc ddy manh phan cap quan 1y cho UBND cip phuong theo nguyén tic
viéc nao do UBND phuong giai quyét sat thuc tidn hon thi phai giao cho UBND phudng,
ddng thoi phai tao diéu kién thuan loi cho chinh quyén cip phudng thyuc hién tét cong viée da
dugc phan cép.

Két luan

Uy ban nhéan dan cp phuong 1a mot cap chinh quyén rat quan trong trong hé thong
chinh quyén dia phuong. Do vy, viéc tiép tuc nghién ctru hoan thién phap luat vé to chic va
hoat dong ctia Gy ban nhan dan phuong dé tir d6 gop phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua trong
t6 chirc va hoat dong ctia hé thong chinh quyén dia phuong, tir d6 gop phan nang cao doi sng
vat chét va tinh than cho nhan dan.
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PAM PHAN CANG THANG NHAT VE BIEN GIOI VIET - TRUNG
QUA LOI KE NGUOI TRONG CUQC

Hoang Trong Lap?°

20 nam ké tir sau ngay ky Hiép udc bién gidi trén dat lién gitra Viét Nam va Trung
Quodc, cac thanh vién trong doan dam phéan van néi day 1a cudc dam phan kho khan, phirc tap,
cang thang bac nhat.

Ngay 30.12.1999, thay mat Nhom cong tac Lién hop vé bién gidi trén bg Viét Nam,
tac gia ky voi Truong Nhém cong tac Trung Quoc Té Kién Quoc “Ban Ghi nhdn chung két qua giai quyet
164 khu viee logi C (la cac khu viee tranh chap hodc coé nhdn thirc khdc nhau) trén bién gioi”.

Mot ngay thang 12.2019, c¢6 cudc hoi ngd ddy cam xuc cia cac thanh vién doan dam
phan cép chuyén vién vé bién gidi dat lién Viét Nam - Trung Qudc. Hai muoi nam di troi qua
ké tr ngay ky Hiép uwdc bién gidi trén dat lién gitra Viét Nam va Trung Qudc ngay
30.12.1999, cac thanh vién tham gia cuoc dam phén d6 da sé mai dau da diém bac, trong d6
c6 7 thanh vién sau nay la dai st ¢ cac nudc.

Chung 61, dai dién cadc BO nganh va cac tinh c6 duorng bién gidi voi Trung Qudc tham
gia cudc dam phan cting nhau nhic lai nhitng ky niém sau sac da trai qua ngay ay.

Cudc dam phan dai nhét, khé khin, phirc tap nhit

Chung t6i cung ¥ thire rang ddy 1a cudc dam phéan vao loai dai nhét cua nude Viét Nam
hién dai. Sau khi nudc Cong hoa nhan dan Trung Hoa ra doi nim 1949 va mién Béc chung ta

20 Tién si Trudng Dai hoc Nam Can Tho, Nguyén Phé Trudng ban Bién gidi Chinh phu
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duoc giai phong, hai bén di trao ddi ¥ kién mot sb 1an vé van dé bién gidi trén dat lién. Thang
11.1957, Ban chip hanh Trung wong Pang (khi d6 12 Pang Lao dong Viét Nam) gui thu cho
lanh dao Pang Cong san Trung Qudc nhan manh: “Van dé qudc gidi 1a mot van dé quan trong
can giai quyét theo nhitng nguyén tic phap 1y hién ¢ hodc duoc xac dinh lai do chinh phu hai
nude quyét dinh, nhét thiét cAm cac nha chie trach dia phuwong khéng duwoc thuong luong voi
nhau dé cdm lai mdc hodc cit nhuong d4t cho nhau”.

Dy 1a chinh sach phu hop véi luat phap va thuc tién quéc té, dam bao ton trong duong
bién gidi lich st do 2 Cong udc Phép - Thanh 1887 va 1895 hoach dinh va da duoc phan gidi
cam méc. Thang 4.1958, Trung wong Pang Cong san Trung Qudc tra 101 dong ¥.

Sau ndy, trong cac cudc dam phan hai bén déu khang dinh lai thoa thuan d6. Tuy nhién,
Cong udc Phap - Thanh duoc thyce hién hon 100 ndm trudce, voi diéu kién ky thuat thoi bay gio,
cling nhu nhiing bién ddi cta thién nhién, chinh tri, x3 hdi & mdi nudc, hai bén c6 nhan thirc
khéc nhau vé hudéng di cua dudong bién gidi & mot s6 khu vuc din dén cac vu tranh chép, va
cham... gdy mét 6n dinh bién gidi. Tir 46 dam phan giai quyét van dé bién gidi va ky Hiép udc
m&i vé bién gidi 1 nhu cau can thiét. Pay 1a van dé c6 tinh chién lugc rat trong yéu nham loai
b6 trd ngai phire tap 13 nguy co thudng truc gdy nén mat on dinh cho su phat trién cua dat nude.

Nam 1974, 1978 va 1979 - 1980, hai nudc di tién hanh 3 cudc dam phan vé bién gidi
lanh tho cap Thir truong Ngoai giao nhung khong dat duge két qua.
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Lé ky Hiép wéc bién gi6i trén ddt lién Viét - Trung chiéu 30.12.1999
Ngay sau khi binh thuong héa quan hé véi Trung Qudc nam 1991, ta dd xtc tién cac
cudc dam phan song phuong nham di dén mot giai phap 1au dai cho van d& bién gidi lanh thd
gitra hai nu6e. Ngay 7.11.1991, trong chuyén tham chinh thirc Trung Qudc, Tong Bi thu DS Mudi
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va Chu tich Hoi dong B trudng VS Van Kiét da thoa thuan véi Chu tich Trung Quéc Giang
Trach Dan: “Hai bén ddng y thong qua thuong luong giai quyét hoa binh van dé bién gidi
lanh thd ton tai giita hai nudc”. Trong cung ngay, hai bén d ky Hiép dinh tam thoi vé viéc
giai quyét cong viée trén ving bién gidi hai nude.

Ngay 19.10.1993, hai nuéc da ky “Thoa thuan vé nhiing nguyén tic co ban giai quyét
van dé bién gi6i lanh thé Viét Nam - Trung Qudc”. Ké tir thoi diém nay, cudc dam phan moi
budc vao giai doan giai quyét thuc chat. Chung ta di xac dinh, va qua that dén bay gio khi
gip lai nhau, cdc thanh vién trong doan dam phéan van néi day 1a cudc dam phan khé khin
phtre tap, cing thiang bac nhat.

bé bat tay vao truc tiép dam phéan véi Trung Quéc, cac By nganh, dia phuong cuia ta da
cb gang chuan bi chu d4o, nghién ctru k§ Cong wéc Phap - Thanh, thuc hién cac nghién ctru
khoa hoc phap ly, khao sat thuc dia dua ra duong bién gidi chu truong cua Viét Nam theo
huéng c6 loi nhit cho dat nude. So véi dudng bién gidi chu truong cia Trung Qubc dua ra,
¢6 nhan thie khac nhau d6i véi 289 khu vuce véi téng dién tich 231 km?; ma tranh chép phuc
tap nhét 1a 164 khu vuc C. Thuc té, cudc dam phéan Viét - Trung dién ra xoay quanh 164 khu
vuc C la cac khu vuc ¢o6 tranh chép phuc tap hodc c6 nhan thirc khac nhau 16n hay c6 gié tri
kinh té quan trong.

Ky e khong thé nao quén

T6i dugc giao nhiém vy trudong doan dam phan cip chuyén vién vé bién gidi trén bd véi
Trung Qudc dudi sy chi dao ctia Truong Poan dam phan cip Chinh phii Vii Khoan véo giai
doan dam phén dién ra cing thang, v6i mat d6 day ddc. Nhém Cong tac Lién hop vé bién gidi
trén bo ctia Viét Nam goém cac can bo cdp vu va chuyén gia ctia cac Bo nganh Ngoai giao,
Quéc phong, Bién gidi, Cong an, Bién phong, Pia chinh, Nong nghi¢p, Pai di¢n lanh dao céc
tinh bién gidi Viét - Trung...

Trudc mdi vong dam phéan, cac Bo nganh, dia phuong déu can nhéc than trong moi co
sO phap 1y (bién ban, ban do Phap - Thanh), méc cii cam theo quy dinh, lich st, thuc té quan
1y, khao sat dia hinh, dan cu... dé 1am phuong an giai quyét bao céo lanh dao. Pam phan vé
bién gidi lanh tho 14 loai dam phan phirc tap, khé khin khong thé so suat, nguoi dam phan can
nam chic va k¥ ludng van dé nén chung toi phai thuong xuyén bao cao linh dao cap cao,
trong do c6 Chinh pht va B9 Chinh tri.

Tir ndm 1993 dén 1999, vé dam phén trén bo da c6 7 vong dam phan cdp Chinh phu, 16
vong dam phan cap chuyén vién, 3 vong Nhom soan thao Hiép udc. Cang gan dén ngay ky
Hiép udc, cac vong dam phan cang dién ra dai hon, cang thang hon. Vong dam phan luan phién
giita hai Thii d6 dién ra gan hon. Phién dam phén dién ra trong mot ngdy ciing dai hon; t6i con
nhé c6 nhidu phién kéo dai dén khuya, khi Poan dam phan tré vé St quan nghi luc 2 gio sang,
Béc Kinh di vang ling. Chiing t6i van nhd: vong dam phan cudi ciing con 7 khu vyc quan trong
nhu Cira khau Hiru Nghi, thac Ban Gidc, cira song Béac Luan... van chua gidi quyét duoc, doan
chuyén vién Viét Nam gilt nguyén phuong an cua minh bao cdo Poan dam phan Chinh phu.
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Cudi 1999, Thu tuéng Trung Qudc Chu Dung Co sang thim Viét Nam va rat mudn
tuyén bd giai quyét xong van dé bién gi6i trén bd voi Viét Nam, vi vAy hai doan dam phan
chinh phu phai hop giai quyét. Anh Nguyén Ba Cu, ngudi sau ndy la Truéng co quan Pai
dién cua Vi¢t Nam ¢ Pai Loan, lam phién dich cho phién dam phan d6 da nh¢é lai: “Dam phan
kha quyét liét, c6 noi hai nét v& cia ta va Trung Qudc chay song song rat sat nhau, trén thuc
dia chi khoang 5 m nhung ta khong chiu va phia Trung Qudc di phai dong y theo dudng cua
ta. Cubi cung 5 trén 7 khu vyc con lai theo phuong &n cua Viét Nam”.

Dudéi su chi dao chat ché cia B§ Chinh tri va Chinh phu, cudi nam 1999, hai bén giai
quyét duoc tit ca cac khu vuc ¢6 nhan thic khac nhau va xac dinh duoc huong di cua toan bd
duong bién gidi trén dit lién Viét - Trung. V& co ban, cin ctr theo dudng bién gidi quy dinh
trong Cong udc Phap - Thanh, dat bén nao tra lai cho bén do, trir mot sb it khu vuc dan cu hai
bén da sinh séng lau doi thi duy tri sy on dinh cudc séng cua dan, tranh viéc xao dong dan cu;
thue tién giai quyét dién tich dan ta & lai 6n dinh 16n hon dan Trung Quéc duoc 6n dinh mot
chat. Vé téng thé, téng dién tich khu vuc c6 nhan thirc khac nhau dugc xac dinh thudc hai bén
vé co ban twong duong nhau.

Ngay lich sir va cudc diéu tran truéc Qudc hdi

Ngay 30.12.1999, thay mat Nhom cong tac Lién hop vé bién gi6i trén bd Viét Nam, t6i ky
v6i Truong Nhom cong tac Trung Qude Té Kién Qubc “Ban Ghi nhan chung két qua giai quyét
164 khu vuc loai C (14 cac khu vuc tranh chip hodc c6 nhén thirc khac nhau) trén bién gi6i”.

Cung ngay d6, Truong doan dam phan cap Chinh phu, Thr truong Vit Khoan di ky b
ban d6 dinh kém Hiép udc. Chicu cing ngay, Phé Thu tuéng, Bo truong Ngoai giao Nguyén
Manh Cam va Bo truong Ngoai giao Trung Qubc Puong Gia Trién ky Hiép wéc Bién gidi
trén dat lién gitta Viét Nam va Trung Qudc tai Ha Noi. Py ciing 1a ngay cudi cung theo thoa
thuan ciia Lanh dao Viét Nam vé6i Lanh dao Trung Qudc dé giai quyét bién gidi trén dat lién.

Vi day 1a Hiép udc vé Bién gidi lanh tho, Qudc hoi hai nude phai phé chuan thi Higp
wéc moi c6 hiéu lyc thi hanh. Thang 4.2000, Qudc hoi Trung Qubc da phé chuan. Thang
5.2000, Quéc hoi khoa X nudc ta hop. Trong nghi trinh ¢ thao luan, bo phiéu phé chuan
Hiép udc. Qudc hoi da cho thao luan k¥ & timg To dai biéu. Vi tinh than trach nhiém cao va
nghién ctru khéa sau Hiép udc, cac dai biéu Qubc hoi dd néu 3 trang cau héi voi Chinh phi.
T6i rat bat ngd khi lanh dao Chinh pha, Ban Bién gidi yéu cau t6i diéu tran tra 10 cac cau hoi
do; ¢ 18 vi toi 1a ngudi truc tiép dam phan c6 thé trinh bay ngay cac van dé Pai biéu hoi &
Hoi truong.

Sau khi Bo truong Ngoai giao Nguyén Dy Nién doc bao cdo vé Hiép ude, Chu tich
Qudc hoi Nong Dtic Manh d& nghi Ban Bién gidi ctua Chinh phi tra 16i chat van trude toan
thé Dai biéu Qudc hoi. Nho nam viing van dé khi dam phan va co dii hd so ban d6 trong may
tinh, may chiéu, toi da giai trinh ddy du va rd rang tit ca cic cAu hoi ma cac dai biéu néu.
Phién diéu tran dién ra trong hon mot tiéng rudi dong hd. Thu tuéng Phan Vian Khai tham dy
phién diéu tran d6, méi dau cling ban khoan nhung két thiic da t6 ra hai long.
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Ciing trong thang 5.2000 nay, cac dong chi lanh dao rit quan tdm t6i Hiép wdc, nhu C6
van Ban chdp hanh Trung wong Pang D6 Mudi mudn tin mét tim hiéu van dé bién gidi tai
thuc dia nén da goi toi di thap tung tdi tan khu vuc ctra khau Hiru Nghi, Lang Son. Ong héi
rat k§ ludng dudng bién, mbc gidi, két qua dam phan khu vuc dé. Toi c6 4n twong manh vé
tac phong sau sat thyc té trude khi néu ¥ kién cua éng.

- - PR, o »_____7',_‘
C6 van P6 Muoi khéo sat thue dia khu vuce cira khdu Hfr’u Nghj, Lang Son, thang 5.2000.
Tac gia dang bdo cao véi co van

Pé dua duong bién gidi tir Hiép ude ra thyc dia, Viét Nam va Trung Qudc di phai tién
hanh phén gi¢i cim mdc thém 10 nim nita. Nam 2009, hai bén da hoan thanh cim 1970 cot
méc trén tong chiéu dai 1.449,566 km duong bién gidi, hién thuc hoa Hiép udc vao thuc tién
cudc song.

Bai hoc 16n rut ra tr dam phan bién gi1 dugce nhitng thanh vién tham gia ghi nhé nhu
sau: Nguyén tic cao nhit trong dam phan 1a chi quyén linh tho ludn ludn thiéng liéng,
quyén loi qudc gia can duoc giit vimg. Viéc Viét Nam va Trung Qudc dam phén, ky két
Hiép udc Bién gidi trén dat lién va hoan thanh viéc phan gidi cdam mdc 1a su kién c6 ¥ nghia
lich sir; mot bude tién quan trong tao dung méi trudng hoa binh, o6n dinh dé phat trién dat
nudc; tang cuong quan hé giao thuwong gitta hai dan tdc. Pat dugc thanh tyu dé 1a do c6 sy
phéan diu nd luc day trach nhiém cua cac BO nganh, cac dja phuwong c6 dudng bién gidi va
su quan tdm chi dao kip thoi, diing dan cia cac cap lanh dao ddi v6i bién gidi lanh thd
thiéng liéng ciia T6 qudc.
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HIEN PHAP 2013 VA CAC GIA TRI XA HQOI TRUYEN THONG
P6 Quang Son 2!

Tém tit: La van ban phdp ludt c¢é gid tri phdp 1y cao nhat, Hién phdp qui dinh vé nhitng
van dé co ban, quan trong nhdt vé ché dg chinh tri, kinh té, vin héa, xa hdi, vé quyén, nghia
vu co ban ciia céng ddn, vé té chitc b mdy nha nude. Trong dé cé ca cde gid tri xd hoi
truyén thong. Céc gid tri xd hdi dwoc thé hién ré nét trong Hién phdp gom: Hiéu hoc; coi
trong gia dinh; doan két, twong thdn, twong di, uéng nwdce nhé nguon. Nhitng gid tri xa hoi
nay da ra doi va phdt huy gid tri tich cuc trong sudt lich sir dung nede va giir nwde, da lam
nén ddac trung cua xa hoi Viét Nam va la co so dé xd héi ton tai va phat trién bén vitng.

Tir khéa: gid tri xa héi; hiéu hoc; gia dinh; dodn két.

Abstract: As the legal document with the highest legal value, the Constitution stipulates
the most important and fundamental issues about political, economic, cultural and social
regimes, basic rights and obligations of citizens, organization of state apparatus including
traditional social values. Social values clearly expressed in the Constitution include:
Learning, Family value; solidarity, mutual love, drinking water remembering its source.
These social values have been born and promoted positively throughout the history of
building and maintaining the country, which has characterized the Vietnamese society and
served as a basis for society to exist and develop sustainably

Keywords: social value; learning; family value; solidarity

Mé dau

Hién phap duoc coi 1 dao ludt co ban ¢ hiéu lyc phap 1y cao nhét trong hé théng phap
ludt qudc gia. Pong thoi, Hién phap ciing con duogc goi 1a ban khé wdc trong d6 ghi nhan y chi
chung cua toan xi hoi. La dao luat co ban, Hién phép ghi nhan nhiing van dé mang tinh
nguyén tic hay diéu chinh nhitng quan hé xi hoi co ban, quan trong nhat lién quan dén ché do
chinh tri; dén t6 churc, thuc hién va kiém soat quyén luc nha nudc; dén dia vi phap li ctua ca
nhan, mdi quan hé cia c4 nhan v6i nha nude, mdi quan hé giita cac giai cap, tang 16p trong x4
hoéi. Hién phap ciing 1a co so phap 1i quan trong dé xay dung toan bd cic vin ban phéap luat
khac. Khong mét van ban phap luat nao duoc trai véi Hién phap. La ban khé uée xa hoi, Hién
phép ghi nhan va bao vé loi ich cta cac tang 16p khac nhau trong xi hoi, loi ich chung cta
nhan dan va cua toan dan toc. Trong diéu kién hién nay, do nhu cau phat trién x3 hoi, do thay
d6i quan niém v& vai trd ctia nha nuéc ddi voi xa hoi, cac quoc gia trén thé gidi ndi chung déu

21 Tién si Truong Pai hoc Nam Can Tho
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huéng toi viée xay dung va bao vé nén dan chu thi tinh xa hoi ctia Hién phap cang thé hién
nhiéu hon, ddy du hon “Bdn chdt xa héi cia Hién phdp thé hién ¢ ché né chinh la sie ghi
nhdn va thé hién nhitng gia tri xa hoi duoc toan xa hgi va nhan dan chdb nhdan va chia se”.
Céc ban Hién phap Viét Nam ciing khong phai 1a ngoai 18, cic gia trj x3 hoi truyén thong ludn
dugc Hién phéap ghi nhan va bao vé. Bai viét nay tip trung vao mot sd gid tri xa hoi truyén
thdng duoc thé hién rd nét trong Hién phap 2013.

1. Hiéu hoc

Hiéu hoc 13 truyén théng dic trung cua cac qudc gia chiu anh huong cua Nho gido.
Theo quan niém cuia Nho gido, s& di viéc hoc hanh dugc coi trong nhu vay la vi nhiing li do
co ban sau:

M6t 1a, nhu cau thdu hiéu cac van dé cia tu nhién va xa héi: Nho giao cho rﬁng, cai géc
nguyén thity ctia vii try, cai khoi diém nguyén thuy cta van hitu von 13 vo thanh, vo khiru, vo
phuong s&, vo hinh trang dugc goi 1a Thai cuc. Thai cuc c6 hai thé: dong va tinh. Dong thi
sinh ra duong, tinh thi sinh ra &m. Quan niém am, duong la quan niém rat dic biét cua Trung
hoa “Am dwong khéong phdi chi la hai cdi khi, hay hai nguyén Ii, khéng phai chi la nhitng
nang lwe, nhitng khia canh, nhitng ddc tinh... ma la tat cd nhitng cdi d6”. Am, duong von
duoc coi 1a trai nguoc nhau nhung dong thoi lai théng nhat voi nhau, trong am c6 duong,
trong duong c¢6 am, am duong chuyén héa 1an nhau, cyc am thi thanh duong, cuc duong thi
thanh 4m. Khai niém a4m duong va su chuyén hoa 4m - duong dugc ding dé biéu thi, dé giai
thich tit ca cac su vat, cac hién tuong trong troi dat, bao g@)m ca tu nhién va xa hdi. Hé théng
1y thuyét vo cing uyén tham nay khong phai do mot ngudi xay dung nén, cang khong thé dé
dang thau ngd dugc. Méat khac, Nho gido tin 1a c6 Troi, tin vao thién ménh. Moi viéc con
nguoi lam ¢ doi thanh hay bai déu do thién ménh “muu su tai nhan, thanh su tai thién” . Tuy
nhién, Nho gido khong chii truong budng xudi, phd mic cho s6 ménh ma la cha dong thuan
theo thién ménh dé hanh dong hiéu qua nhat “Tri ménh tirc la biét vui theo ménh troi ma hanh
vi cho phai dao... trong khi ta theo thién Iy ma luu hanh, thi bao gio ciing co cdi nang luc tw
do dé tr cuong, tw kién, khién cho cdi tam tinh cia ta dwoc sang suét, man nhué dé lic ndo ta
hanh dong ciing khéng mat cdi trung”. L& di nhién, tri thién ménh 1a viéc rat kho, dé tri thién
ménh dugc thi phai c6 kién thic vira rong, vira sdu. Chinh vi kién thic bao la, huyén diéu nhu
vy nén dé thong to duoc thi viée hoc 1a vo cung can thiét. Pidu nay duoc duc két trong Tam
tu kinh va da tré thanh danh ngén ai ai ciing biét “Nhdn bdt hoc bat tri 1.

Hai la, nhu cau hoan thién ban than: cho dii Nho gido dugc chia thanh nhiéu hoc phai
khac nhau nhung vé cin ban déu cho rang tinh ciia ngudi bao gdm tinh ban nhién cua trdi phii
cho va tinh cta khi chét tao thanh. Trong do, cai tinh ban nhién trdi phu la tinh thién va moi
nguoi déu giéng nhau, tinh ctia khi chat phat ra 1a tinh ac thi mdi ngudi mdi khac. Muc dich
cta viée hoc 13 ty minh bién héa khi chit. Noi cach khac, “su hoc ciia moi nguoi la cot & sw
stra minh”.
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Nhu vay, hoc la dé sira minh dé séng an nhién, ty tai, thudn theo thién 1y; hoc dé hiéu
thién ménh, biét thuan theo thién ménh ma hanh su. Vi vay, du 1a chi dé hoan thién ban than
hay dé phuc vu xd hoi, du 14 bac quan tir hay ké tiéu nhén thi viéc hoc ciing déu can thiét.
Chinh vi vay, trong xa hoi ma Nho gido thinh hanh, quan hé thﬁy - tro 1a mdt trong ba mbi
quan hé x4 hoi co ban (tam cwong: vua - t6i, cha - con, thdy - trd) va d6i voi hoc tro, thiy gido
duoc coi nhu cha “nhdt nhdt vi sw, chung thin vi phu”.

La mot dat nuée chiu anh hudng sau sic caa Nho gido trong mot thoi gian kha dai, hiéu
hoc di tré thanh gia tri x4 hoi truyén théng cua Viét Nam. Truyén thong d6 d nay sinh, duoc
vun trong tir hang ngan nam trudce va bay gio van dugc gin giit, phat huy. Ngay sau khi Chu
tich H6 Chi Minh doc tuyén ngdn doc 1ap, khai sinh ra nuéc Viét Nam dan chii cong hoa thi
hoc tap 1a mét trong ba nhiém vu 16n dugc Pang, nha nudc xac dinh phai thyc hién ngay nén
da phat dong phong trao toan dan hoc tap, x6a mu chit (3 nhiém vu 13: danh gisc doi, gidc dot
va gidc ngoai xam). TAt ca cac ban Hién phap cia nha nudc ta déu coi trong gido duc, déu thé
hién mogt cach cd6 dong chinh sach gido duc cua nha nudc trong tung giai doan lich st va
khang dinh hoc tap 12 quyén co ban cia cong dan.

Hién phap 2013 danh Piéu 39 quy dinh “Céng din cé quyén va nghia vu hoc tdp” va
chinh sach gido duc ctia nha nudc ta trong giai doan hién nay dugc thé hién trong Piéu 61
“]. Phat trién gido duc la quéc sach hang dau nham ndng cao dan tri, phdt trién nguon
nhan lyc, boi dwdng nhdn tai. 2. Nha nwde wu tién dau tw va thu hit cde nguon dau tw khdc
cho giao duc, cham lo gido duc mam non; bdo dam giao duc tiéu hoc la bt budc, Nha nuéde
khéng thu hoc phi; ting biede phé cdp gido duc trung hoc; phdt trién gido duc dai hoc, gido
duc nghé nghiép; thwc hién chinh sach hoc bong, hoc phi hop li. 3. Nha nwdc wu tién phdt
trién gido duc ¢ mién nii, hdi dao, viing déng bao dan téc thiéu sé va ving cé diéu kién
kinh té - xa héi ddc biét khé khan; wu tién siv dung, phdt trién nhén tdai; tao diéu kién dé
nguoi khuyét tdt va ngwoi nghéo dwoc hoc van héa va hoc nghé”. Nhitng quy dinh trén
khéng dinh sy quan tdm ddc biét cua nha nudc dbi véi gido duc huodng tdi ba muc tiéu co
ban 1a nang cao déan tri, phat trién ngudn lyc va bdi dudng nhan tai. Dé thyc hién dugc
nhirng muc tiéu do, nha nudc tiép tuc thyc hién xa hoi1 hoa gido duc va co chinh sach phu
hop dé phat trién giao duc & cac viing mién c6 diéu kién tu nhién, kinh té, xa hoi kho khin
va dé ngudi nghéo, nguoi khuyét tat duoc tiép can véi nén gido duc nude nha mot cach
thuan loi. Cho du khong ¢ gi dic biét mdi so véi cac Hién phap trude, nhung nhing qui
dinh nay 1a su tiép ndi truyén thdng hiéu hoc ctia dan tdc ta, 13 co s& dé nha nudc ban hanh
cac van ban phap luét cu thé hoa Hién phép, to chic thuc hién chinh sach wu viét, dung dan
ctia nha nudc vé giao duc. Truyén thdng nay da phat huy gié tri tich cuc d6i véi xa hoi trong
qua khir va hién nay lai cang tré nén quan trong do tri thire da tré thanh yéu té quyét dinh sy
phat trién, 6n dinh, hung cuong ctia mdi quéc gia.
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2. Coi trong gia dinh

Déi v6i xa hoi, hinh anh thuong duge sir dung dé mé ta vai trd cta gia dinh 13 “gia dinh
12 té bao cta xa hoi”. Hinh anh dé cho théy gia dinh 1a co s& cua xa hdi va nhu vay, mdt “co
thé” x4 hoi chi c6 thé khoe manh khi cac “té bao” gia dinh cta x3 hoi d6 khoe manh. Dbi véi
ca nhan, gia dinh 1a noi cd nhan dugc sinh ra, 1a cAu ndi dau tién ctia ca nhan véi xa hoi, 1a noi
tao dung, thé hién, gilr gin nhitng gia tri nhan ban nhit ma trong sau thdm tdm hon con nguoi
ludn huéng vé. Chinh vi vay, nhiéu khai niém thiéng liéng, vi dai dd phai muon nhitng khai
niém cua gia dinh méi c¢6 thé thé hién dugc da chidu sau can thiét. Chang han, khi noi vé qué
huong thi dung tir qué me, néi vé to qudc thi dung tir ddt me, nd6i vé cong dong cac dan toc
Viét Nam thi dung cum tu dai gia dinh cac dan toc Viét Nam...

X4 hoi Viét Nam thoi xwa, nhu trén di néi, quan hé cha - con 1a mot trong ba mdi quan
hé nén tang cia xa hoi va mo hinh gia dinh tam dai dong duong 1a hét stirc pho bién. Nhiing
gia dinh c6 tr dai, ngii dai déng duong déu dugce coi 1a co phuc 16n. Khi nam, nit thanh nién
dén tudi két hon phai ldy vo, 14y chong rdi méi duoc coi 14 yén bé gia that va khong co con
nbi doi 1a ¢o 16i 16n voi cha me, to tién. Trong tAm thirc cia ngudi Viét Nam, gia dinh 1a vo
cung quan trong.

Gia dinh d3, dang va s& dong vai trd quan trong dbi voi xa hoi va ddi véi mdi ngudi
khong chi 1a van dé quan niém xi hoi ma con 1a van dé mang tinh ban ning tu nhién. C6
nhiéu nghién ctru di cho thdy con ngudi (tham chi 1a ca loai vat) luén c6 xu hudng tng ho,
thién vi cac ca thé co cung huyét thong. Vi thé, gia dinh vin ludén dugc coi 1a s mot.

Ciing giéng nhu cac Hién phap trude, tu twong coi trong gia dinh trong Hién phap 2013
duoc thé hién rat rd:

Thir nhdt, Hién phdp ghi nhdn quyén két hon, nguyén tdc cia ché dg hon nhan va khdng
dinh trach nhiém bao hé hén nhdn ciia nha nwée. Hién phap khiang dinh két hon 13 quyén ciia
cong dan “Nam, nit ¢é quyén két hon”, xac dinh nguyén tac co ban cta ché do hon nhén 1a
“tw nguyén, tién bo, mot vo, mot ch&ng, vor ch(fng binh dcfng, ton trong lan nhau”. B@)ng thot,
Hién phap qui dinh trach nhiém cta nha nudc 1a “bdo hé hén nhan va gia dinh” (Diéu 36) va
“tao moi trwong xdy dung gia dinh Viét Nam dm no, tién bg, hanh phiic” (Diéu 60).

Thir hai, Hién phdp ghi nhén vai tro cua gia dinh déi véi phu nir. Cling nhu nam gidi,
phu nir vira 1a thanh vién cua gia dinh, vitra 1a thanh vién ctia xa hoi. Nhung khac voi nam
gidi, do thyc hién thién chitc cia minh va do chiu dnh hudng bdi quan ni€m trong nam, khinh
nit phd bién trong xa hoi nén nédi chung phu nit bi han ché vé nhiéu mit. Phy nit thiéu nhing
co hoi thuan 1oi dé hoan thién minh, dé thé hién kha nang cua minh, khong co nhiéu diéu kién
dé cbng hién cho x3 hoi noi chung. Tat ca nhimg diéu nay thé hién & ca trén binh dién toan x4
héi cling nhu trong moi gia dinh nhé bé. Véi dtc hi sinh von o, phu ntr dé chép nhan thiét
thoi va nhiéu khi coi d6 nhu 1a diéu dwong nhién. Khong it truong hop, luc can 16n nhét ddi
v6i sy phat trién ctia phy nir nam ngay trong gia dinh. Vi véy, c6 thé ndi, dé giai phong phu nit,
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dé phu nit phat huy dugc strc manh von ¢6 thi gia dinh phai 13 ban dap, 14 chd dua, 12 dong luc
dé phu nir phat trién. Chinh vi vdy, Diéu 26 Hién phap quy dinh “gia dinh tao diéu kién dé
phu nit phdt trién toan dién, phdt huy vai tro ciia minh trong xd héi”.

Thit ba, Hién phdp ghi nhdn vai tré cia gia dinh doi véi tré em. Tré em sinh ra khong
thé ty minh ton tai duoc. Gia dinh 13 noi nu6i dudng tré em 16n lén. Gia dinh 14 noi tré em
duoc day dd nhimng kién thirc sinh ton co ban, noi dau tién tré em tiép nhan, thé nghiém
nhimg qui tic, nhimg gia tri x4 hoi. Su gido duc cua gia dinh c6 thé tao thanh nhitng ddu an
theo sudt cudc doi ciia con ngudi. Dau 4n gia dinh thudng duoc dan gian nhic dén trong cu
thanh ngir “con nha tong khong gidéng 1ong ciing gidng canh”. Vai trd to 16n cua gia dinh d6i
v6i tré em duoc qui dinh trong Diéu 37 “tré em dwoc Nha nwde, gia dinh va xa héi bdo vé,
cham soc va gido duc”.

Thir tw, Hién phdp ghi nhdn vai tro cia gia dinh d6i véi nguoi cao tuéi. V&i md hinh
gia dinh truyén théng nhiéu thé hé séng cing nhau véi quan niém “sinh con dé phong lac tudi
gia” thi viéc cham s6c nguoi cao tudi 1a trach nhiém cua gia dinh, chdm s6c dng ba, cha me
cao tudi 1a trach nhiém dwong nhién ciia con chau. Ngay nay, mé hinh gia dinh truyén thong
dang chuyén dan sang mé hinh gia dinh hat nhéan (gia dinh chi c¢6 hai thé hé séng ciing nhau),
viéc cham séc nguoi gia dang gip nhimg khé khan nhat dinh. Tinh trang dan s6 Viét Nam
dang bi gia hoa va khong bao lau nita dan sé Viét Nam sé& 13 dan sé gia véi s6 luong ngudi
cao tudi rat 1on dang ddt ra cho nha nudc va xa hoi mat van dé rit nan giai. Méc du, trong xa
hoi da dan xuét hién cac mé hinh chiam soc ngudi cao tudi khong séng cung con chau nhu cac
nha nghi dudng. Tuy nhién, moé hinh nay chua phd bién va hién nay chi phi cho cudc song
trong cac khu nghi dudng con qué cao so voi thu nhap trung binh ctia nhan dan. Vi vay, vé co
ban, viéc cham so6c nguoi cao tudi van duge thuc hién & trong cac gia dinh. Diéu 37 Hién
phap qui dinh “Nguwoi cao tuéi dwoc Nha nude, gia dinh va xa héi ton trong, cham séc va
phat huy vai tro trong s nghiép xdy dung va bdo vé To quoc” cho thay cling véi nha nudc va
x4 hoi thi gia dinh van dong vai tro quan trong d6i véi viéc chim séc ngudi cao tudi.

3. Poan két, twong than, twong ai, uéng nwéc nho nguf‘)n

Truyén théng doan két cua dan toc Viét Nam c6 ngudn gbc tir nén vin minh ndng
nghiép v6i nhu cau doan két dé tri thuy va dugc cung ¢ trong subt lich sir du tranh chong
giic ngoai xam. Truyén théng nay duogc giai thich tir coi ngudn trong truyén thuyét vé boc
tram trimg cua me Au Co, dugc duc két trong thanh ngit “mét cdy lam chang nén non, ba cdy
chum lgi nén hon niii cao”. Phat huy truyén théng d6, Viét Nam da 1am nén nhiing ki tich
trong cac cudc khang chién giit nude duoc thé gidi than phuc.

Gop phan xay dyung khéi dai doan két toan dan va phat huy sttc manh cua su doan két,
Piéu 9 Hién phéap ghi nhan sy tdn tai cua Mat tran T6 quéc Viét Nam va khéng dinh Mat tran
T6 qudc 1a td chuc “dai dién, bdo vé quyén va loi ich hop phdp, chinh déing cia nhdn dén;
tdp hop, phat huy sirc manh dai doan két toan ddn téc”. Mit tran T6 qudc 1a biéu trung ctia
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tinh than doan két vi day la td chuc tu nguyén cua cac td churc chinh trj, t6 chirc chinh tri - xa
hdi, cac td chirc xa hdi, cac ca nhan tiéu biéu trong cac giai cép, téng 16p xa hoi, dan tdc, ton
gido. Doan két & day khong chi 1a doan két giita cac ca nhan véi nhau ma con bao gdbm doan
két gitra cac giai cip, cac tang 1op; doan két giita cac ton gido, gilta nhitng ngudi theo va
khong theo ton gido; doan két giira cac dan tdc trong cong ddng dan toc Viét Nam.

La m6t dat nudc da dan téc cac dan tdc Viét Nam da, dang va s€ sat canh bén nhau bao
vé Tb qudc, xay dung dat nude am no, hanh phuc Diéu 5 Hién phap quy dinh NM’O’C Cong
hoa xa hoi chu nghia Viét Nam la quoc gia théng nhdt cia cdc dan téc cing sinh song trén
ddt nude Vzet Nam. Céc dén téc binh dang, doan két, ton trong va givip nhau ciing phdt trién;
nghiém cam moi hanh vi ki thi, chia ré dan téc”.

Vira 13 mot biéu hién cia tinh doan két, vira 13 nét nhan van trong truyén théng Viét
Nam 1a tinh than twong than, tuong ai cung giup d& nhau trong nhitng hoan canh khé khan “la
lanh dum 14 rach”, tham chi 1a 14 rach it dum 14 rach nhiéu. Cho du kinh té - xa hdi c6 phat
trién dén dau thi trong xa hoi van ludn c6 nhitng ngudi thudng phai chiu nhitng thiét thoi nhat
dinh, nhitng nhoém nguoi dé bi ton thuong nhu ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat. Hién nay,
Viét Nam dang xay dung va phat trién kinh té thi truong, bén canh nhitng wu diém khong thé
phu nhén trong su thic déy kinh té - x3 hoi phat trién thi mat trai cta kinh té thi truong cling
1a diéu khong thé tranh khoi. Mot s6 nhoém xa hoi kho 6 thé thich tng véi kinh té thi truong,
khoang cach giau ngheo s& gia ting. Chinh ¢ day, nha nudc can co chinh sach an sinh xa hoi
phu hop, cong ddng phai dang rong vong tay nhan i dé giup d& nhitng ngudi trong hoan canh
khé khan “Nha nuée tao binh diang vé co héi dé cong dan thu hwéng phiic loi xd héi, phdt
trién hé thong an sinh xd héi, ¢6 chinh sdch tro givip ngudi cao tudi, nguoi khuyét tdt, nguoi
nghéo va nguoi cé hoan canh khé khan khac” (Diéu 59).

Mot nét dep truyén théng khac cta nguoi Viét Nam 1& “udng nwée nhé nguon”, “an
qud nhé ké trong cdy”. Co duge doc 1ap, tu do, hanh phic ngay hom nay 1a nhd & sy hi sinh
ctia 10p 16p nhitng nguoi di trude. Cac thé hé cha anh, co nhitng nguoi d hi sinh tinh mang,
¢6 nhiing ngudi hi sinh xwong mau, ¢6 nhitng ngudi hi sinh tudi xuan, hi sinh chong, con cho
dat nude. Cho du ngudi hi sinh khong doi hoi va sy hi sinh d6 khong thé nao bu dap dugc
nhung ghi nhan, vinh danh sy hi sinh d6 va thé hién long biét on ddi v6i ngudi di hi sinh cho
dan toc la trach nhi€ém cua nha nudc va cua toan xa hoi “Nha nwoc, xa hoi ton vinh, khen
thwong, thuwe hién chinh sach wu dai véi nguoi ¢é cong véi mede” (Diéu 59).

Nhiing gia tri xa hdi ndi trén da duoc kiém nghiém trong subt chiéu dai lich st dan tdc.
Su ghi nhan nhitng gia trj nay da 1am cho Hién phap mang tinh nhan vin sdu sic “két tinh
dwoc tri tué, ¥ chi, nguyén vong ciia tuyét dai da sé nhdn déan, thé hién dwoc y Pdng, long
ddn”, vira dap ting nhu cau xay dung, bao vé d4t nudc, phat trién kinh té, hoi nhap quéc té,
vira gop phan gin giit nhitng nét dep truyén thng 1a nhitng yéu t6 1am nén sttc manh ciia dan
toc Viét Nam.
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QUYEN TU DO CU TRU
CUA CONG DAN VOI VAN PE DI DAN TU DO
P Quang Son ??

Tém tit: Di din tir do la hién tiwong mang tinh khdch quan trong qud trinh kinh té phat
trién véi su chuyén dich co cau kinh té - xa héi. Di déan tw do c6 nhitng tac dong tich cuc va
tiéu cue doi voi xd hoi. Trong nhitng ndm gan ddy, lan séng di cw dén mot sé tinh, thanh rat
manh da dat ra nhirng van dé kinh té xd héi khd gay gat. Gidi quyét van dé di dan tw do trong
méi quan hé véi viéc bao dam quyén fir do cu trii cua cong ddn la van dé hét sire phire tap can
dwge nhin nhdn ding dén va gidi quyét mot cach tong the.

Tur khoa: di dan, di dan tu do, tu do cu tru

Abstract: Free migration is an objective phenomenon in the economic development
process with the socio-economic restructuring. Free migration has positive and negative
impacts on society. In recent years, the wave of migration to some very strong provinces and
cities has posed harsh economic and social problems. Addressing the issue of free migration
in relation to ensuring citizens' freedom of residence is a very complex issue that needs to be
properly and resolutely addressed.

Keywords: immigration, free migration and residence

1. Téng quan vé quyén ty do cw tri va vin dé di dan tw do

Tu do cu tra 1a quyén con ngudi, quyén co ban cia cong dan duoc phap luat nudc ta
cling nhu luat quéc té ghi nhan. Ngay tir Hién phap dﬁu tién cua Viét Nam - Hién phap 1946-
dé quy dinh quyén tu do cu tri cua cong dan va quyén nay duoc ghi nhén trong tat ca cc ban
hién phap sau do. Dleu 23 Hién phéap 2013 qui dinh “Céng ddn co quyén ty do di lgi va cur i
& trong nwéc, c6 quyén ra nuwdc ngodi va tir nudc ngodi ve nuoc. Viée thuc hién cac quyén
nay do phap ludt quy dinh”. Didu 12 Cong wdc qubc té vé cac quyén dan sy, chinh tri nam
1966 ciing quy dinh “Bdt cit ai cw trii hop phdp trén lanh thé cia mot quoc gia déu cé quyen
tw do di lai va tir do lwa chon noi cu trii trong pham vi lanh thé quoc gia do. Moi nguoi déu
c6 quyén ti do roi khoi bat ky nwée nao, ké ca nwée minh. Nhitng quyén trén ddy sé khong
phai chiu bdt ky han ché nao, trir nhitng han ché do ludt dinh va la can thiét de bao vé an
ninh quéc gia, trdt ty céng cong, sirc khée hoac dao dirc xa hoi hodc cac quyén ti do cia
nguoi khdc, va phai phu hop voi nhimg quyén khac dwoc Cong woc ndy cong nhdn. Khong ai
bi tude doat mot cdch tiy tién quyén dwege tré vé nuoc minh”. Quyen tu do cu tra khong don
gian chi la céng dén dugc ty do lya chon noi sinh song ma quyén nay co mdi lién hé mat thiét
dén nhiéu quyén co ban khac, tr do cu tra khong chi 13 vin dé gin Vi cude song ciia mot ca
nhan ma con lién quan dén gia dinh ciia ho va ca cong ddng. Bai viét nay ban vé quyén tu do
cu tra cta cong dan trong mdi quan hé véi van dé di dan ty do.

22 Tién si Trudng Pai hoc Nam Cin Tho
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bé song mot cudc song binh thudng, con nguol can co noi cu tru. O noi cu tri, mdi
nguol thiét 1ap cac moi quan h€ vai tu nhi€n va xa hdi. Trong mdi quan hé véi tw nhién, con
nguoi khai thac, su dung cac ngudn tai nguyén thi€n nhién phuc vu cho cac nhu ciu ciia minh.
Trong moi quan h¢ xa hoi, con nguoi lién két, hop tac véi nhing nguoi khac dé thoa man cac
nhu ciu vt chat tinh than théng qua cac hoat dong lao dong, san xudt, cac sinh hoat cong
dong, cung cap, tiéu thu san pham, cung cap va thy hu:ong cac dich vu xa hoi. Diédu d6 co
nghla la gén b voi noi cu tra la nhu cau ty than cua cac ca nhén, dong thoi cling dat ra nhu
cau nha nudce quan 1i con nguoi theo noi cu tra dé dam bao 6n dinh va phat trién kinh té - xa hoi.

0 nhung thé ki trude, do giao thong khong thuan lg¢i, do kinh te chua phat trlen manh,
do quan ni¢m xa hoi va nhleu nguyen nhén khac, da sd cu dan sinh song 6n dinh sudt doi &
mot dia ban nhat dinh. Mic du vay, vi nhiéu li do khac nhau bao gio cling c6 hién tugng cu
dan dang sinh song ¢ dia ban nay chuyen dén sinh song ¢ dia ban khéc. Ly do di dan phé bién
nhat 13 1y do kinh té. Con nguoi tim dén noi cu tri méi co dleu kién séng tot hon, tim kiém
viéc 1am dé dang hon, thu nhap cao hon. Chinh vi vay, ¢6 thé noi “di cu 12 mot qua trinh
khach quan, 12 mot hién twgng kinh te xa hoi mang tinh qui luat, xuat hién, ton tai song hanh
v6i qua trinh phat trién, bién d6i co cau kinh té va doi song xa h01”23 O nudce ta cling vay, di
dén trén thyc t€ nhitng ndm qua tuong db6i nhleu Theo s6 li¢u cua Tong cuc thong ké qua
cudc Tong diéu tra dan s nam 1999 va 2009 vé ti sut nhap cu, ti suat di cu, ti suat di cu
thuan theo khu vuc 1a:

Vung Ti suat nhap cu | Ti sudt di cu Ti suét di cu thudn
1999 | 2009 | 1999 | 2009 1999 | 2009

Pong Bac 16,15 | 159| 27,53 | 33,5 11,38 | -17,5

Tay Bic 13,24 14,57 -1,32

Pong bang song Hong 2328 | 350 32,61| 36,7 9,33 -1,7

Duyén hai mién Trung phia béac 8,61 | 16,0 3197| 506 2336 | -34,6

Duyén hai mién Trung phia Nam 17,02 29,74 -12,71

Tay nguyén 86,24 | 433 | 1622] 321 70,2 11,2

Dong Nam 68,33 | 1354 | 2680 | 27,7 41,53 | 107,7

Pong bang song Mé Kong 1471 | 163 | 24,559 | 56,7 9,88 |  -40,4

Ti sudt nhdp cw ld ti s6 gitra ngwoi nhdp cuw trén tong sé dan dia phwong (nghin);
Ti sudt di cw 1a ti s6 giita nguwoi di cu trén tong sé dan dia phwong (nghin);
T sudt di cw thudn la ti s6 cua tong sé ngwoi nhdp ciwe triv di tong sé ngwoi di cu trén
tong so dan dia phuwong (nghin)
Theo sb liéu trén thi sd luong nguoi di cu rat 16n. Thyc té 1a cac con so théng ké chua

phan anh dang so lugng ngu:o’l di cu. Di cu trong nuée bao gdom ca di dan c6 t6 chirc va di dén
tu do. Truong hop di dan c6 t chirc theo cac chuong trinh ctia Chinh pha hodc cac cip chinh

2 Ppinh Quang Ha, Di dan tu do & Viét Nam - thyc trang va giai phdp, Tap chi Khoa hoc x4 hoi Viét Nam,
s6 11 (72) - 2013
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quyén dia phuong thi quyén tu do cu tri ciia ngudi di cu duong nhién s€ dugc chinh quyén
bao dam. Trong khi d6, di dan ty do lai dat ra nhiing véan dé thuc tién, phap li nhét dinh trong
viéc bao dam quyén tir do cu tra cla nguoi di cu.

Di cu tu do c6 nhitng hinh thirc khac nhau, gdm: di cu lau dai va di cu ngin han, con
goi 1a di cu theo mua vy hay di cu tam thoi. Di cu ty do cling ¢6 nhitng huéng di cu khac
nhau, gdbm: di cur nong thén - nong thén; nong thon - ‘thanh thi; thanh thi - thanh thi; thanh thj -
nong thon. O nude ta hién nay di dan ty do chu yeu theo huorng nong thon - nong thon va
nong thon - thanh thi**. Di dén tir nong thon dén nong thon chu yéu theo huéng béc - nam, tic
la cu dan cua cac tinh phia béc di cu vao céc tinh phia nam, tap trung chu y€u vao céc tinh
Tay Nguyen va dén céc tinh co nh1eu khu cong nghiép. Di dan tir néng thon dén thanh thi chu
yéu 1a tir cac tinh khac nhau dén Ha Noi, thanh pho Hd Chi Minh, Pa Nang Di dan ty do
thuong dwoc nhin nhan nhu mot vin nan, mot thach thirc ddi v6i nhidu dia phuong Tuy
nhién, du di dan theo hinh thirc nao, chiéu hudng nio thi day thuc sy 1a mot qua trinh co tinh
hai mat la tich cuc va tiéu cuc.

Tht nht, di dan tu do xét vé mat tich cuc

Di dan néi chung va di dan tu do néi riéng 1a qua trinh chuyén dich lao dong giﬁa cac
khu vyc khéac nhau. Ngu01 di cu hodc la dang khong c6 viée lam hodc 1a dang c6 viéc lam
chua phu hop hodc ¢6 thu nhap thp, ho di cu dé tim kiém viéc lam phu hop, c6 thu nhap cao
hon. Trong khi do, co nh1eu khu vyec, nhat la cac khu cong nghlep lai dang c6 nhu cau 16n vé
luc luong lao dong. Nhu ciu nay bao gom ca lao dong c6 chét luong cao (co trinh 4o, tay
nghé, dugc dao tao...) va ca lao dong phd théng cho cac cong viée gian don hay cac dlCh vu
phu trg. Nguon cung cap lao dong tai dia phuong khong du dap {rmg nhu cau lao dong tai chd.
Diéu nay xay ra rat pho b1en ¢ Viét Nam trong nhiing nam gan day cung véi qua trinh Cong
nghiép hoa. Di dan gop phan tai cau tric, tai phan bd ngudn lyc lao dong mot cach tu nguyen
Day 1a nguén nhan lyc phong phu da dang dap Lrng nhu cdu cla cac trung tam kinh té. Vi
vay, di dan tu do da gop phan vao viéc dap ung nhu cau vé lyc lugng lao dong & cac khu cong
nghlep, cac khu vye néng thon, thanh thi dang thleu lao dong, qua do gop phan phat trién kinh
té ¢ khu vuc di dan dén. Dong thoi, sy chuyén dich lao dong nay gop phan lam gidm tinh
trang lao dong du thira ¢ noi di cu di, déac biét la di cu theo mua vu?. Diéu d6 lam ting hiéu
suat sir dung lao dong.

Nguoi di cu ty do chu yeu vi Iy do muu sinh, trong nhiéu truong hop 1a di cu ca nhan
voi muc dich cai thién mire song cho ban than va gia dinh nén khi tim kiém dugc viéc lam c6
thu nhap cao hon ho giri tién vé cho gia dinh. Thu nhap do, gop phan 6n dinh cudc song, nang
cao mirc song ciia gia dinh ho, giam sy chénh léch giau nghéo giira cac ving, mién.

Thtr hai, di dan ty do xét dudi goc do tiéu cuc
Pau tién pha1 ké dén tac dong tiéu cyuc cua di dan ty do 1a gay ap lyc lon Ve giao thong,
gido duyc, y té, moi truong, nha ¢, nudce sach tai cac thanh thi noi di cu dén. Vé co ban, hé

thdng giao thong, glao duc, y té... ciia cac do thi 16n deu khong dap ung dugc nhu ciu cta cu
dan d6 thi, cong v6i dong nguoi di cu ngay cang 16n d6 vé nén da gy nén ap luc vo ciing 16n

24 United Nations Viét Nam, Di cu trong nudc - co hdi va thach thire d6i véi sy phat trién kinh té - x3 hoi & Viét Nam
25' binh Quang Ha, Di dan ty do & Viét Nam - thyc trang va gidi phap, Tap chi Khoa hoc xa hdi Viét Nam,
s6 11 (72) - 2013
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vé kha nang dap u’ng nhu ciu cta cu dan vé co so ha tang va céac dich vu nay. Chéng han, ¢
thanh phd Ha Noi, cdc co quan nha nudc co tham quyén da nghi den rit nhiéu phuong cach
khac nhau dé han che tinh trang ach tic giao thong nhu han che 5O lugng xe may moi nguoi
duoc dang ki; cac xe co gi6i bién sd chin duogc di vao thanh phé ngay chan, bién s6 1é duoc di
vao ngay 1¢; md rong dudng cli, md duong méi; xdy cdu vuot qua ngi tu, xay dung trén cao;
tang cudong cac phuong tién giao thong cong cong... nhung tinh trang ach tic giao thong van
khong dugce cai thién, tham chi ngay cang tram trong hon. Nhimg van dé nay lai long ghép va
keo theo nhiéu h¢ luy khac khién cho chinh quyén cac thanh phd 16n ¢6 nhiéu ngudi di cu dén
rat kho giai quyét.

Dbi v6i noi dén 13 nong thon thi tac dong ti€u cyc lai thuong 13 nan pha ring bura bai.
bay duoc coi 1a mot trong nhitng nguyen nhan dan dén tinh trang suy giam di¢n tich rung mat
cach nhanh chong. Dién tich rung bi giam dong nghia véi viéc dit dai bi thoai hoa, suy kiét
ngay cang nhleu Néu nhin xa hon nira 13 van dé thién tai gia tang ca vé sd lugng va strc tan
pha. Viéc dbt rimg lam ray khong chi lam glam dién tich rmg ma gy tranh chap gitra dan di
cu voi dan dia phuong noi di cu dén, voi cac 1am truong. Tham chi “Ca biét co truong hop su
dung vii khi dé bat giit nguoi, giai quyet mau thudn trong tranh chap, gay bat 6n vé tinh hinh
an ninh, trat tu, ddm bdo an ninh quoc phong C6 noi con xuét hién cac bang nhom bdo ké dé
tranh gianh dat dai véi ngudi dan, cac nong 1am trudng dé ban lai cho ngudi dan can dat”?.

Di dén gitra cac vung mién tao nén sy giao luu manh mé vé van hoa, lam da dang van
héa & noi di cu dén nhung dong thoi do xung dot vé quan niém, 16i sdng nén nhiéu khi phat
sinh mau thuan giira ngucn di cu dén va cu dan dia phuong. Nguol dan di cu khong phai luc
nao cling duge chao don ¢ noi dén, co thé bi ¢0 lap, ki thi. O cac dia phuong co6 nhiéu nguoi
di cu dén, nhat 1 di dan ty do thi nguy co mat trat ty an toan xa hoi rat cao.

Xét trén phuong dién tich cyc thi di dan gop phan cung cap ngudn lyc lao dong cho cac
d6 thi noi di cu dén nhung xét dudi goc do tiéu cyc thi trong khong it truong hop di dan lai
lam gia tang ti 1& that nghiép tai do thi. Khi ti 1 that nghiép gia ting dén mot muc do nhat
dinh s€ co the phat sinh nhitng Van dé xa hoi phuc tap, su canh tranh khong lanh manh vé lao
dong dan dén nhu’ng kho khian, bat loi cho ca nguoi di cu va cu dan dia phuong noi di cu dén.
Nguoc lai, su suy giam lyc lugng lao dong lai dién ra kha 10 & cac dia phuong c6 nhleu nguoi
di dan di. Tinh trang ¢ néng thén chu yeu chi con lai nguoi gia va tré nho la thuc té pho bién
& rat nhiéu dia phuong hién nay.

Di dan ca nhén thuong dan dén sy phan cong lai vai tro cua céac thanh vién trong gia
dinh. Néu ngudi di dan 1a nam thi cac thanh vién nit con lai trong gia dinh pha1 dam nhiém
thém vai tro cia nam glO’l va ngugc lai nguoi di dén 14 nir thi cac thanh vién nam trong gla
dinh phai dong thém vai tro cta nir glon Thém nita, phan nhiéu cac gia dinh hién nay 1a gia
dinh hat nhan nén khi cha, me 1a nguol di dan thi tré¢ em thuong s6m phai ddm nhiém thém
cong viéc cua ngudi 16n dé phan nao 1ap vao khoang tréng do cha, me di di lao dong & noi
khac. Tré em ciing kho co didu kién dugc huong sy chdm soc, day dd cua ca cha me. Thim
chi, trong nhiéu trudng hop ca cha me déu di 1am viéc ¢ noi khac nén tré em phai song cing

26 Trung Tan, Chan dong di dan tu do - giai phap nao? https://www.msn.com/vi-vn/news/national/
ch%E1%BA%B7n-d%C3%B2ng-di-d%C3%A2n-t%E1%BB%B1-do-gi%E1%BA%A3i-ph%C3%A1p-
n%C3%A00/ar-BBQJE2T
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ong ba. Pidu nay anh huong dén quyén dugc chim soc cua tré em, anh hudéng dén sy phat
trién hai hoa vé tam ly cua tré.

Khi ngucn di dén da lap g1a dinh di lam &n ¢ xa trong thoi gian dai dan dén sy thiéu thon
tinh cam gia dinh, thay d61 moi tru:0'ng song, tiép can voi cude song moi voi diéu kién, hoan
canh, quan niém, 161 song khac & que lam cho ho phan nao c6 nhirng thay do1 theo nén khi tré
vé qué huong thi nguy co tan v& gia dinh cao hon cac cap vo chong cung sdng trong mot dia
phuong. Nhiéu trudong hop nguoi di cu mic cac bénh xa hoi, ké ca HIV lam ting kha ning lay
nhiém cho vo, chdng cua ho.

Cung v6i nhiing tac dong tich cuc va tiéu cuc ndi trén ddi voi ca nhan ngudi di cu ty do
va xa hoi noi chung thi ban than nguoi di cu cling gap nhimg kho khan nhit dinh. Theo két
qua dleu tra di cu ndi dia quoc gia 2015 do Téng cuc Théng ké phdi hop voi Quy dén s6 Lién
hop qubc thyc hién thi nguoi di cu ¢ the gdp trén 15 nhom kho khan co ban, gom tha tuc
hanh chinh phuc tap, khong dugc cp dat, kho khan vé chd &, kho khin Ve dién thap sang, kho
khin vé nudc sinh hoat, khong tim duoc viée 1am, khong duoc cung cap dich vu y té, khong
dugc dam bao an ninh, khong thé tim truong hoc cho con, khong thich nghi v6i noi ¢ méi,
khong co nguon thu nhap, tiép cén nguon thong tin, bi phan biét ddi xir & cong ddng, moi
truong song ) nhlem bi lam dung va quay r6i tinh dyc, cac kho khan khac. Trong do, kho
khan pho bién nhét 13 giai quyet chd 6. Pbi voi nhiing ngu(n di cu lau dai thi thuong 1a trude
khi quyet dinh di cu ho di ¢ nhitng tim hiéu nhat dinh va c¢6 sy chuan bi cho viéc dinh cu &
noi dén nhung d6i v6i nguoi di cu theo mua vu thi noi ¢ khong phai 1 sy quan tim dic biét
do ho khong ¢6 y dinh cu tra 1au dai. Chinh suy nghi chi ¢ lai tam thoi trong mot khoang thoi
gian ngan va lao dong cua ho cung khong 6n dinh, thu nhap khong chac chén, khong cao nén
thuong la diéu kién song vé noi ¢ ciia ho rat kém. Nhiéu kho khan khac xuat phat tir van de ho
khau. Do qu1 dinh vé diéu kién nhap ho khau ciing nhu nhitng qui dinh vé cac quyén gin voi
ho khau nén nguoi di cu gap phai nhiing khé khan nhat dinh trong tiép cén cac dich vy xa hdi,
trong d6 phai ké dén 1a giao duc, nhat 1a dbi véi nhitng nguoi di cu dén khong c6 ho khau
thuong tri. Day la mot trong nhitng nguyén nhén dan dén t1nh trang nguoi di cu phai dé lai
con cai & dia phuong va diéu d6 lai dan dén nhiéu hé luy khac?’

Pén day hay quay tré lai van dé dugc dat ra tu dau 1a quyén tu do cu trd cua cong dan.
Mic du phéap luat qui dinh cong dan c6 quyén tu do cu tra, “Lwa chon, quyét dinh noi thuong
tru, tam tru cua minh phu hop vdi quy dinh cua Ludt nay va cac quy dinh khac cua phap ludt
¢6 lién quan” nhung viéc quan li ho khau anh huong truc tlep dén thyc hién quyén tu do cu
trd. Theo qui dinh cua Luat Cu tru thi viéc dang ki ho khau thuong tra tai thanh phé truc
thudc trung wong thi mot trong cac diéu kién can co 1a phai co thoi gian tam trd tai thanh phd
d6 tr mot nam trg 1€n néu dang ki vao huyén, thi xa thugc thanh phd truc thudc trung uong,
hai nam trg 1én néu diang ki vao quan thudc thanh phd tryc thudc trung uong. Neu so sanh voi
diéu kién dang ki thuong tré tai cac tinh thi & rang Luat Cu tri d3 han ché quyén cu tr cta
cong dan tai cac thanh pho tryc thudc trung wong so voi cu tra tai cac tinh. Bén canh do, Hoi
dong nhan dan thanh phd Pa Ning di ban hanh Nghl quyet 48/2013/NQ-HDND ngay
12/12/2013 qui dinh dién tich nha & binh quan khi giai quyét dang ky thuong tra vao chd &
h0’p phap do thué, mugn, & nho tai thanh phd Pa Nang dugc coi 1a han ché quyen cu tri cua
cong dan; Luat Thii d6 ndm 2012 ciing han ché quyén cu trii ctia cong dén tai ndi thanh thanh

27 Tong cuc Théng ké va Quy déan s6 lién hop qudc, Diéu tra di cu ndi dia qudc gia 2015: cac két qua chi yéu
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phd Ha No6i%®. L& di nhién, viéc han ché cong dan cu tra ¢ cac thanh pho 16n 12 nham muc
dich giam ap luc cho cac thanh phd 16n khi ma diéu kién vé co so ha tang va céc dich vy xa
héi chua du kha nang dap tng nhu cau cua cu dan ma dong ngudi di cu Van d6 vé mdi luc
cang dong nhung v6i nhimg qui dinh nhu vy thi chua thuc sy bao dam quyen tu do cu tra.
Nhitng han che quyén cu tra nay vé co ban 1a chi c6 kha nang han ché d6i v6i nhom nguoi ¢o
thu nhap thap 1a nhimg ngudi ma muc dich nhap cu 1a dé cai thién mic song von dang thap
cta minh va gia dinh.

£)01 vOi céc tinh co nhiéu ngudi di cu ty do dén, tuy khong dua ra cac qui dinh nham
han ché quyen cu tri cua cong dén theo cach nhu cdc thanh pho6 16n nhung trén thyuc té lai
nhin nhén véan dé di dan ty do nhu 13 mot Van nan ma dia phuong phai ganh chiu nhleu hau
qua bat lgi. L& di nhién cach nhin nhén do xuét phat tir thue té di dan tu do 0 at d3 din dén rét
nhiéu kho khén cho chinh quyén, gy nhiéu anh hudng tiéu cuc cho dia phuong vuot qua kha
nang g1a1 quyét cua dia phuong Tuy nhién, néu chi nhin nhan van dé theo chiéu hudng tiéu
cuc va coi tdc dong tiéu cuc cua di dan tu do chu yeu 12 16i cua nguoi di dan nén thuong nghl
dén viéc “chian dong di cu ty do” thi vira khong thé giai quyét dugc van dé di dan tu do, vira
khong ton trong quyén ty do cu tri cia cong dan.

2. Giai quyét van dé di dan tw do trong moi quan hé véi viéc bao dam quyén tu do
cw tru cia cong dan.

Lam thé nao dé vira bao dam dugc quyén tu do cu tra cua cong dan, vira khong dé xdy
ra tinh trang di dan tuy do 0 at, han ché tic dong tiéu cuc cua di dan ty do? Gii phap chéc
chan khéng phai 1a dung cac bién phap hanh chinh hay cac rao can phap 1y dé ngan chan di
dan ty do. Trudc hét, can c6 nhan thic that sy dung dan, nhan van vé hién tuong di dan tu do
va nguoi di cu tu do:

Thwr nhat can nhin nhan di dén va di dan ty do 1a hién tuong tat yéu cua qua trinh phat
trién kinh té nhu di néi o trén. Piéu do co nghla 1a di dén ty do khong phai van dé chi cua
nguoi di dan, cua dia phuong noi di, noi dén ma 1a van dé cua xa hoi noi chung, cac tac dong
tiéu cuc do di dan tu do gy ra khong chi la trach nhiém cua nguo’l di cu ma trén hét d6 1a
trach nhiém chung cua xa hoi. Déi véi viée di dan tu do, ngum dan di cu vura dong vai tro la
ngudi chu dong dua ra quyét dinh cua chinh ho, vira dong vai tré “nan nhan” khi budc phai
Iya chon di cu dén noi khac dé tim cude song t6t hon. Tir d6, can hét sic tranh viéc 4p dung
cac bién phap cung rin mang tinh chat ngan cam di dan ty do;

Thir hai, can hiéu rd nguyén nhan dan dén di dan tu do. Chang han, trong Hoéi nghl giai
phép 6n dinh dan di cu tu do trén dia ban ca nude va quan li, su dung dat co ngudn goc tur
lam nong truong tai Tay Nguyén duoc t6 chirc ngay 9/8/2018, Thu tudng Nguyén Xuan Phuc

“Toi noi ro quan dzem nhat quan la khéng khuyén khich dl dan tw do nhung chung ta can
co gzaz phdp méi gidi quyét tinh trang nay. Hay nhin hinh anh nhitng ba me diu con & Tdy Bdc,

28 Khoan 4 Diéu 19 Luat Thu d6 2012: Cong dan thudc mot trong cac trudng hop sau day thi duoc ding ky
thudng tra ¢ ndi thanh:

a) Cac truong hop quy dinh tai cac khoan 2, 3 va 4 Diéu 20 ctia Luét cu tru;

b) Céc truong hop khong thude diém a khoan nay da tam tra lién tuc tai ndi thanh tr 3 nam tré 1én, cé nha &
thudc s& hiru cua minh hoac nha thué ¢ noi thanh cua td chuc, ca nhan ¢ dang ky kinh doanh nha ¢; dbi v&i nha
thué phai bao dam diéu kién vé dién tich binh quan theo quy dinh ciia Hoi dong nhan dan thanh phd Ha Noi va
dugc sy dong ¥ bang vin ban cua to chirc, ca nhan c¢6 nha cho thué cho dang ky thuong tri vao nha thué.
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ldy cdy tre choc xudng ddt dé tia bdp sé thdy tai sao ho vé Tdy Nguyén, noi cé dat dai rong
lon, tru phu ma khong phaz la noi khac 29 Chi ¢c6 nhin nhén ding nguyén nhén dan dén di
dan tu do m&i co thé giai quyét dugc van de nay tir gbc ma khong han ché quyén tu do cu tra
cua cong dan.

Thit ba, can thiy duoc tinh hai mit (tich cuc va ti€u cuc) cua di dan ty do dé tim cach
han ché tac dong tiéu cyc, phat huy tac dong tich cuc. Néu tim cach chin du’ng dong di cu ty
do thi ¢6 thé trudc mat gidi quyét duogc nhing van dé birc xuc hién tai nhung vé 1au dai c6 thé
giam dong luc phat trién kinh té va quyén tu do cu tra cia cong dan s€ mang tinh hinh thtrc.

'V6i nhén thire nhu Vay, cac hoat dong nha nudc can trién khai trén thuc t& phai mang
tinh téng thé, ddng bd dé giai quyét tir can nguyén van dé di dan ty do.

Nguyén nhdn thir nhat dan d&én di dan ty do 13 kha ning tim kiém viéc 1am & thanh thi
dé hon va viéc lam thudng cé thu nhap cao hon nong thon, trong khi d6 cong viéc nong thon
mang tinh mua vy, bén canh ngay mua ban ron thi lai c6 nhiing khoang thot glan nong nhan.
Vi vay, dé giam bot di dan ty do, nhat 1a di dan theo mua vy thi can phat trién nong ngh1ep,
néng thon dé tao thém viée lam, phat trlen chédn nubi va cac nganh nghe thu cong dé noéng dan
thuong xuyen c6 viéc lam, c6 thu nhap on dinh. Xay dung céac nha may, khu cong ngh1ep o
nhing noi pht hop dé néng dan c6 thé tim duge viéc 1am ma khong can di cu di noi khac.
Nhu vay, cu tra ¢ chinh qué hu:ong ciia minh 13 lya chon cia cu dan, khong phai 1a do ho
khong thé chon noi khac dé sinh séng.

Nguyen nhén thir hai dan dén di dan tu do 13 nong dan thiéu dat nong nghiép dé lao
dong, san xuat. Truong hgp nay, mot mdt tao viéc lam tai chd nhu trén, mit khac chinh quyen
nén c6 cac chuong trinh di dan c6 t6 chuc dén cac khu vee mat do dan cu con it va qu1 dat san
xuat con nhiéu. Céac chuong trinh di dan c6 to chirc dugc thuc hién véi sy dong vién, tuyén
truyén dé cu dén hiéu va thyuc hién day du, chinh xac chu trwong cua nha nudce cung voi sy hd
trg, bao dam Ve moi mit & noi di cu dén, trong d6 c6 dam bao vé ho khau dé ngu0’1 dan thuc
hién dugc quyén tu do cu tri ciia minh ma khong giy ra cac van dé xa hoi cho noi dén.

Nguyen nhdn thir ba dan dén di dan ty do 1a sy chénh léch dang ké vé muc song, diéu
kién séng, chat luong va sy thuén tién cta cac dich vy xa hdi gitra cac Vung, mién. bé giam
bot di dan do nguyen nhan nay thi nha nudc can co nhleu chinh sach phat trién kinh té - xa hoi
khac nhau dé giam bot sy chénh 1éch gitra cac Vung, mlen mot cach hi¢u qua Pay c6 18 1a van
dé kho giai quyét nhat nhung néu sy chénh 1éch con ton tai thi vin s& con hién tuong di dan
va muc chénh léch cang cao thi dong lyc di dan ty do cang manh. Va nhu vay kho co thé vira
bao dam quyén ty do cur tra clia cong dan, vira han ché di dan tu do.

Toém lai, tu do cu tri 12 quyén co ban cta cong dan dugc phép luat ghi nhin. Hién tuong
di dan ty do trong nhirng nam qua da va dang dit ra nhidu van dé kinh té - x4 hoi phtc tap ma
chi co thé g1a1 quyét duoc khi ¢6 sy nhin nhén, danh gia mot cach khach quan, toan dién véi
hé thong giai phap mang tinh tong thé. Vi vay, doi hoi sy kién tri, quyet tam cua toan xa hoi
méi c6 thé bao dam dugc quyén tu do cu tra cia cong dan khi giai quyét van dé di dan tw do &
nudc ta.

2% Trung Tan, Chan dong di dan ty do: giai phap nao? https://www.msn.com/vi-
vn/news/national/ch%E1%BA%B7n-d%C3%B2ng-di-d%C3%A2n-t%E1%BB%B1-do-gi%E1%BA%A3i-
ph%C3%A1p-n%C3%A00/ar-BBQJE2T
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NHAN THU'C VA VIEC AP DUNG CAC BAI TAP KIEM TRA
KY NANG NGHE CUA GIANG VIEN TIENG ANH
TAI CAC TRUONG PAI HOC
B mon Anh vin Trung tim PTCPR&PTNNL*

Tém tit: Mic dii nhiéu nghién ciru dd dwoc dp dung lién quan dén linh viec kiém tra
ddnh gid, nhing it nhitng nghién ciru tdp trung vdo linh vuc kiém tra danh gid kj nang nghe,
dac biét la cac dang bai tap nghe khdac nhau tai cdc truong dai hoc, cao dang. Vi vdy bai bdo
nay tim hiéu vé van dé nhdn thirc va dp dung cdc dang badi tap nghe cua cdc giang vién dai
hoc giang day tiéng Anh. Pdc biét la nghién ciru nay tim hiéu vé nhdn thirc ciia gzang vién vé
cdc dang bai tap nghe trong gioi han ve nhitng khai niém co ban, cac myc dich va cac nguyén
Iy. Ké tiép, nghzen civu tdp trung vdo viéc chon lira dé dp dung cac dang bai tdp nghe cua
gidng vién vé cac khai niém co ban va cac nguyén ly. Nghién cuu ciing kham pha moi quan hé
gitta viéc nhan thue va dp dung cua giang vién.

Nghién ciu nay mang lai cdi nhin sdu hon doi véi sw hiéu biét cua giang vién dai hoc,
cao ding tleng Anh vé cac dang bai tap nghe, cach lwa chon ap dung dang bai tdp cua ho va
biét dwoc moi quan hé giiva viéc nhdn thirc va dp dung cdc dang bai tap nay. Tir do, cdc glang
vién c6 thé nhdn ra dwoc nhitng diém tréi lan nhitng diém thiéu sot trong sy hiéu biét va dp
dung cdc dang badi tdp nghe. Cdc nha qudn 1y gido duc dwoc thic ddy dé to chirc nhiéu hon
cdac chuong trinh tdp huan, héi thao, hoi nghi chuyén dé nham hé tro cac giang vién.

Tir khéa: cic dang bai tdp nghe, giang vién tiéng Anh, dai hoc, cao dding, nhdn thirc, dp dung

Abstract: Despite many studies have been conducted related to assessment, few studies
focus on listening assessment in specific, especially different listening task types in the
Mekong Delta, Vietnam. Thus, this thesis followed the descriptive approach with mixed
methods (both quantitative and qualitative methods) to investigate the EFL college teachers’
perceptions and implementation of different listening task types in this region. In particular,
the study aims to discover teachers’ perceptions of different listening task types in terms of
basic concepts, purposes, and principles. Then, it focuses on ways how teachers choose
different listening task types for implementation towards basic concepts and principles. It also
explores the relationship between teachers’ perceptions and their implementation.

This research brings about insight into the EFL college teachers’ understanding of
different listening task types, ways how teachers choose them for implementation, and the
relationship between their perceptions and implementation. Hence, the teachers realize their
weaknesses and strengths in their understanding and their implementation of listening task
types. The educational administrators are motivated to organize more training programs,
workshops, seminars to support the teachers.

Keywords: different listening task types, EFL college teachers, perceptions and implementation.

39 Trudng Pai hoc Nam Cin Tho
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1.1 Co s6 1y luédn

Trong s6 nhiéu ngdn ngir khac nhau trén toan thé gidi, tiéng Anh 1a mot trong nhimg
ngdn ngtr dugc st dung rong rai nhét. Su dung thanh thao tiéng Anh duoc coi la muc tié€u cho
ngudi hoc trén thé giéi boi vi no 1a chia khoa thanh cong trong hoc tp va cong viée. Do do,
tiéng Anh 14 ngoai ngit ma ngudi Viét mong doi s& linh hoi va tiép thu. Va ddy ciing chinh 1a
trong tim ctia dé 4n ngoai ngir 2020 do chinh pha Viét Nam ban hanh.

Thanh thao tiéng Anh doi hoi sinh vién phai phat trién di bon k¥ nang chinh: nghe, noi,
doc va viét. Trong s6 cac ky nang dugc dé cap, nghe dugc cho 1a ky nang phtrc tap anh huong
dén qua trinh tiép thu ngdn ngit nhidu nhat (Rost, 1993). Hon thé nita, k¥ ning nghe ciing da
dong mat vai trod quan trong trong viéc hoc ngdn ngir boi vi nd 1a mot qua trinh gitp sinh vién
¢6 duge kién thirc input (d¢au vao) nham tao output (dau ra) (Nunan, 2002). Viéc hoc s& khong
xudt hién khi khong co dau vao (Krashen, 1994). Vi vay, mot trong nhitng k¥ nang can thiét
ma sinh vién can phai c6 1 nang cao k¥ ning nghe.

Nhim muc dich theo ddi va phat trién kha ning nghe cua sinh vién thi kiém tra nghe
dong mot vai tro quan trong. Dé danh gia sinh vién c6 thanh thao k§ ning nghe hay khong thi
viéc kiém tra 1a su lua chon tot nhét cho gido vién (O’Farrell, 2002). Trong thuc té, n6 da
duoc coi 1a mot giai phap trong viéc thuc day sinh vién hoc nghe (Spiller, 2009). Kiém tra
danh gia k¥ ning nghe gép phan cai thién kha ning nghe va gitp sinh vién hoc nghe tot
(Klinger, 2016). Hon nita, ColbyKelly va Turner (2007) cho rang kiém tra danh gia k¥ ning
nghe 12 mot qua trinh tim kiém bang ching dé danh gia kha ning nghe thong tin. Do d6, dé
danh gia dugc kha ning nghe cta sinh vién va hd trg nguoi hoc phat trién k¥ ning nghe thi
viéc kiém tra danh gia nghe c6 thé 1a mot c()ng cu hi¢u qua.

Mic du danh gia nghe la v6 cung can thiét trong giang day, tuy nhién Makhmetova
(2014), va Volante va Fazio (2007) thiy rang cac giao vién day tiéng Anh ap dung danh gia kha
niang nghe cho sinh vién 1a chua t6t. Ngoai ra, ho thiéu kién thirc trong linh vuc dénh gia nghe,
dac biét la viéc ap dung cac loai bai tap khac nhau cta ky nang nghe. D6 la Iy do tai sao nghién
clru ndy tap trung vao céc loai bai tip nghe nhim muc dich tim hiéu nhan thirc ctia gido vién vé
no6, mirc d6 ho ap dung cac loai bai tap nghe dé danh gia kha nang nghe ctia sinh vién.

1.2 Y nghia ctia nghién ciru
Nghién ctru nay c6 thé mang lai cai nhin sau sac vé nhén thirc va ap dung cac loai bai

tap nghe cua giang vién dai hoc dang giang day tiéng Anh. Nho vdy, cac giang vién c6 thé
diéu chinh cac chuong trinh nghe tiéng Anh dé cai thién kha nang nghe cua sinh vién.

Nghién ctru cung cép thong tin vé nhiing gi giang vién hleu vé cac bai tap nghe, & muc
d6 nao giang vién st dung chiing, va tim hiéu xem c6 bat ky mbi quan h¢ giira nhan thirc va
viéc ap dung cua giang vién. Tir d6, giang vién c6 thé nhan ra diém yéu va diém manh cta
minh trong sy hiéu biét va ap dung cac loai bai tap nghe nay.

Dua trén nhitng phat hién ctia nghién ctru, cac nha quan 1y gido duc c6 thé hiéu duoc
nhan thirc va mirc do sir dung céc bai tdp nghe cia giang vién tiéng Anh. Do d6, nghién ciru
c6 thé khuyén khich ho t6 chirc thém céc chuong trinh dao tao, hdi thao vé céc loai bai tap
nghe dé gitip & giang vién cai thién viéc day k¥ ning nghe ciia ho.
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2.1 Tam quan trong ciia k¥ ning nghe

Trong thyc té, nghe c6 vai trd quan trong trong viéc hoc ngdn ngit. N6 duogc coi 1 giai
doan dau tién cua viéc tiép thu ngdn ngit, c6 thé hd tro nguoi hoc tiép nhén kién thutc trong
viéc hoc ngon ngir (Krashen, 1994). Giai doan nghe hodc giai doan im lang c6 thé kéo dai it
nhit sau thang dé nguoi hoc ngoén nglr mai ¢o thé danh thoi gian dé tiép thu tir vung thong
qua viéc nghe. Pic biét, su tiép thu xay ra khi nguoi hoc hiéu trong khi nghe (Hamouda,
2013). Ngoal ra, hoc tap s€ khong xay ra néu thiéu sy truyén dat. Sau khi nghe, thong tin co
thé duoc giai ma dé st dung hodc ndi. Déc biét, nghe 1a mot phan thiét yéu cua viée noi, vi
vay moQt nguoi noi tot 13 ngudi nghe tét (Brown, 2014). Do do, nghe dong vai tro quan trong
ctia no trong giao tiép (Lynch, 1988; Rubin, 1994) va phat trién mbi quan h¢ trong cong viéc
nhom (Brownell 2015, trang 7) vi n cho phép chung ta hiéu nhu céu, gia tri, s& thich doc
déo cua nguoi khac, va quan diém dé giai quyét van dé hop tac va dua ra quyét dinh. Ngoai
ra, nghe co the cung cap thém thong tin chia s¢ dbi voi ngudi déi thoai, lam tang sy tuong tac
trong giao tlep (Brownell 2015, trang 4). Do d6, ling nghe c6 thé két ndi nhiéu ngudi véi
nhau va tao niém tin gitta ho.

Lang nghe khong chi 1a mot phan thiét yéu ctia cudc song ma con 1a mot ky nang chinh
clia viéc hoc ngdn ngit. N6 c6 thé hd trg gido vién va ngudi hoc trong cac tinh hudng sau
(Hedge, 2000; Underwood, 1989):

- Tham du mdt budi hoc nham hiéu duoc y chinh hodc thong tin chinh

- Nghe tin tirc hodc thong bao 1a dé c6 duoc thong tin phi hop

- Nghe, xem phim hay am nhac la dé tao niém vui cho chinh minh

- Lang nghe bai phat biéu cta ai ¢6 dan dén viéc hiéu y kién va thai d6 ciia nguoi néi.

- Lam theo nhiing huéng dan gitip cho biéu hién ctia nguoi nghe tt hon

Noi chung, k¥ nang nghe la v6 cung quan trong trong ngdn ngir hoc va trong cugc song.
N6 khuyén khich ngudi hoc dat dugc muyc tiéu nham phat trién qué trinh tiép thu ngon ngi.
Pic biét, nghe tao ra giao tiép hiéu qua va mébi quan hé tot hon giita nhitng ngudi hoc trong
cong viéc nhoém.

Cac giai doan co ban cua ky nang nghe

Theo DeVito (1999, trang 98), nghe xdy ra qua nam giai doan hoc ngdn ngit, tao ra
nhiing nguoi nghe thanh cong:

1. Nhan dir liu tr loa béng tai.

2. Hiéu ¥ nghia ciia thong diép boi bo ndo (sai sot van xay ra do nén tang, kinh nghiém
khac nhau).

3. Ghi nh¢ thong tin va luu lai trong nao.
4. Panh gia gi tri ciia thong diép dé thé hién quan diém hodc nhan thirc ca nhan.

5. Tra 10i va dwa ra phan hdi (phan hdi chinh thirc va phan hoi tong hop) thé hién bang sur
chu y, ghi chu, gat dau va cac hanh vi khac dé bi€u thi sy hiéu biét hodc hi€u sai vé thong diép.

Cu thé, ngon ngir co thé duogc xir Iy dan Elf?ln qua bon giai doan nghe dé luu lai 1au trong
ndo. Ching c6 thé dugc sap x€p theo sy phat trién cta hi¢u suat nghe (Brown, 2014, trang 119).
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1. Nhan biét 4m thanh 161 noi trong by nho ngin han. Trong giai doan nay, ngudi nghe
¢6 thé nhan dugc cac thanh phan nhu 4m vi, tir ngit, ngit diéu, dau hiéu dién ngdn, v.v. (Nghe
chuyén sau)

2. Xac dinh loai sy kién phat biéu (doc thoai, d01 thoai gitra cac ca nhan va dbi thoai
giao dich). Nguoi nghe co thé -nghe doan ngdn ngtr ngan dé tra 10i ngan nhu 161 chao, cau hoi,
ménh 1énh, v.v. (Nghe phan hoi)

3. Su dung cac cach tlep can tu chi tlet den cu thé dé dién giai thong diép vanhanra y
nghia dy dinh cta cach noi. Nguoi nghe bat dau xir Iy cac doan doc thoai ngin dé 1iy thong
tin trong nglr canh. (Nghe c6 chon loc)

4. Xoba cac hinh thuc ngén ngfr gbe va giﬁ: lai thong tin quan trong hoac c6 lién quan
trong bd nhé dai han. Giai doan nay bao gom cac ky nang tuong tac (ghi chy, thao luan, dat
ciu hoi) dé phat trién cach tiép can tir trén xubng. Do d6, ngudi nghe lang nghe ¥y chinh va y
chinh cta cudc tro chuyén. (Nghe mé rong)

Tuy thudc vao céc glal doan co ban cua viéc nghe, gido vién co the thiét ké cac bai tap
nghe khac nhau phu hop voi tung g1a1 doan nhan thong tin. Ngoai ra, mdi giai doan thé hién
cac muc ti€u khac nhau cua danh gia ky nang nghe va cac dang bai nghe nhu hiéu vé cac yéu
t6 cdu trac bé mat: am vi, tir ngtr, ngu di€u, pham tru nglr phap, ngu dung; x4c dinh y nghia
cua thong tin dugc nghe; phat trién y chinh, mot sy hiéu biét toan cau hodc toan di¢n (Brown,
2014, trang 120). Do d6, viéc thiét ké cac bai tap nghe c6 thé d& dang hon khi cac muc tiéu
duogc chia thanh cac ky nang vi mo6 va vi mo.

K¥ niing nghe vi mé va ky ning vi mo

Pé xac dinh muc tiéu cho ky ning nghe va danh gia nghe, tong hop cac ky néng vi mo
va k¥ nang vi mo cua kha nang nghe 1la mot cach hiru ich (Brown 2014). Két qua 1a né tro
thanh tiéu chuan trong viéc do luong kha nang nghe cua sinh vién va thiét ké cac bai tap nghe.
Cu thé, cac k¥ nang vi mo tap trung vao cac mau va khoi ngon nglt nhd hon trong qua trinh
nghe tlr co ban trong khi cac k¥ nang vi mo chii y dén cac yéu td 16n hon trong phuong phap
nghe chuyén su.

K¥ ning nghe vi mé va vi mé (Brown, 2014; Richards, 1983)

Ky nang vi mo

1. Phén biét giita cac 4m thanh dién hinh cua tiéng Anh (4m vi)

2. Ghi nhé cac ngon ngit ¢6 do dai khac nhau trong thoi gian ngén.

3. Nhan biét cic mau 4m nhan trong tiéng Anh: cac vi tri 4m nhin va am khong nhén,
nhip di¢u va ngir di¢u.

4. Nhan biét cac dang giam am.

5. Phan biét ranh gidi tir, cdt 18i cua tir, mau trat ty tir.

6. Quan 1y thanh phan khac nhau cta 10 n6i

7. Quan 1y cac thanh phan trong bai noi nhu diém ding, 13i, chinh sira, v.v.

8. Nhan biét cac tur loai (danh tir, dong tur, v.v.), hé thong (thi, hoa hop thi/ tir loai, luong
tir), thanh phan, quy tic.

9. Kham pha cac thanh phan cau (thanh phan chinh va phu).
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10. Kham pha mdt y nghia riéng biét ctia cac hinh thirc ngir phap khac nhau.

11. Tim ra cac cong cu gan két.

Ky ndang vi mo

12. Hiéu cac chirc ning giao tiép ciia cach noi tuy thudc vao tinh hudng, ngudi tham gia,
muc tiéu, v.v.

13. Sir dung kién thirc xac thyc dé suy luan cac tinh hudng, ngudi tham gia va muyc tiéu.

14. Nho cac sy kién va y tu:ong dé doan két qua, suy ra cac két ndi giira cac sy kién; xac

dinh nguyén nhén va anh hudéng; va kham pha y chinh, y tuéng ho tro, thong tin maoi, thong
tin d4 cho, tong quan va mau muc.

15. Phan biét nghia den va nghia bong.

16. Nhan biét ¥ nghia thong qua nét mat, ngon ngi hinh thé va cir chi, v.v.

17. Phat trién va su dyng cac chién lugc nghe nhu tim ra céac tir khoa, doan nghia tir ngi
canh, hi€u tin hi¢u d€ nam dugc thong tin.

2.1.2 Danh gia ky ndang nghe

Panh gia ky ning nghe

banh g1a ky nang nghe dugc nhiéu nha nghién ctru quan tdm va ho da dé xuat nhiéu
dinh nghia vé nd. Coombe va Kinney (1999) tin rang day 1a mot cong cu dé danh gia viée
thuc hanh nghe cua ngu01 hoc. Hon nita, né co thé nang cao nhan thic cua gido vién day va
nhén thic vé viéc hoc mon nghe boi vi diém s6 cua viéc danh gia co thé 1a dong luc hoc bén
ngoa1 Ca gido vién va sinh vién déu phai phan dau dé dat dlem cao trong bai kiém tra. banh
gia mon nghe bao gdm ba giai doan chinh: noi dung va phat trién bai kiém tra, phat bai kiém
tra va chim diém (Coombe & Kinney, 1999) Pau tién, gido vién xac dinh myc dich cua bai
kiém tra nghe chon chu de va thiét ké cau hoi. Ngoai ra, ho quyét dinh thot gian, dia diém, tai
li€u va cong cy cua bai klem tra. Sau do, ho phat bai va cho lam bai kiém tra. Cu01 cung, bai
kiém tra nghe dugc cham dé dua ra nhan xét vé kha ning nghe ctia ngudi 1am bai kiém tra.

Theo Buck (2001) danh gia nghe la mdt trong nhirng linh vuc quan trong cua danh gia
ngon ngit vi no ¢ thé danh gid mac do thanh thao nghe Ngoai ra, né con cung cip thong tin
phan héi vé kha niang nghe cua sinh vién ciing nhu cac phuong phap va hoat dong giang day
cua gido vién (O’Farrell, 2002). Ong cung tuyén b rang danh g1a nghe quyét dinh két qua
hoc tap cta khoa hoc, thuc day sinh vién thyc hanh nghe va danh gia qua trinh glang day Do
d6, n6 dong gop loi ich ciia n6 trong viée phat trién kha niang nghe hiéu cua sinh vién va danh
gia cac hoat dong giang day.

G10ng nhu Buck (2001) danh gid nghe ciing dugc Allen (2004) dinh nghia rang do la
mot qua trinh theo ddi va cai thién kha nang nghe cua sinh vién vi n6 cho thay 1 rang vé két
qua nghe cta ngudi hoc, doi hoi sinh vién phai thé hién két qua cua minh, va sau do, nang cao
kha nang nghe. Dac b1et n6 danh gia kha nang nghe cua ngu0’1 hoc theo két qua da duoc dat
ra. Tir d6, sinh vién co6 thé nhan ra diém manh va diém yéu ctia minh dé thac day viéc hoc.

Cac quy tic danh gia mon nghe

Dé danh gia bai kiém tra, Brown (2014) dé dua ra ndm nguyén tac dé danh gia ngdn ngu
va danh gia kha nang nghe ndi riéng duoc ap dyng la tinh thiét thuc, do tin cay, do chinh xéc,
tinh thyuc t€ va tac dong doi nguoc.
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Theo Brown (2014), mét bai kiém tra nghe mang tinh thiét thuc khi n6 dugc thoa man
theo cac diéu kién nhu khong t6n kém quéa nhiéu, khoang thoi gian nghe phu hop, viéc phat
bai dé dang, “qua trinh cham diém va danh gia cu the va hiéu qua vé thoi gian” (trang 19).
Mot bai kiém tra mang tinh thiét thuc khong nén qua tén kém vi né khong tiéu ton nhiéu tién
dé tao ra céc bai kiém tra va danh gia viéc thyc hanh cua ngudi hoc. Bai kiém tra hiéu qua
khong mat thoi gian dé sinh vién hoan thanh va dé gido vién danh gia. Do d6, gido vién phai
st dung khung thoi gian thich hop dé kiém tra ki ning nghe cua sinh vién. Ho cling nén thiét
ké bai kiém tra voi thang diém cu thé dé tang cuong tinh thiét thyc cua n6. Hon nira, bai kiém
tra c6 thé dugc kiém soat hodc quan 1y tron tru ma khong c6 van d& vé thiét bi hodc tai liéu.

Nguyén tac tiép theo 1a do tin cay la mot nguyén tic rat quan trong trong kiém tra ngon
ngir giao tiép (Porter, 1983) nd xay ra trong mot bai kiém tra nghe nhat quan va dang tin. Do
tin cdy cta bai kiém tra nghe cho gido vién két qua bai kiém tra giéng nhau ciia cing mot sinh
vién trong cac tinh huong khac nhau (Brown, 2004). Bai kiém tra nghe déng tin cay hoan toan
c6 thé tranh cac yeu t6 bén ngoal anh hudng dén kha ning 1am bai cua sinh vién, cy thé 1a 46
tin cdy lién quan dén sinh vién, d9 tin cay trong khau phat bai va dg tin cdy cua bai kiém tra
(Brown, 2004). D¢ lam cho bai kiém tra dang tin cdy, gido vién nén diéu chinh no nhiéu lan
dé cho cac tir ngit, hinh anh va hiéu tmg 4m thanh rd rang d6i véi sinh vién trong qua trinh
kiém tra nghe.

McAlpine (2002) va Brown (2004) tuyén b rang mot bai kiém tra nghe chinh xéc thyc
su danh gia nhitng gi gido vién du dinh do luong. N6 ¢ thé danh gia kha ning nghe cia
ngudi hoc nhiéu hon kién thirc cia ho. Nguyén tic vé d6 chinh xac gdm nhiéu loai khac nhau
nhu d6 chinh xac cua chuong trinh, d6 chinh xac khai niém va d6 chinh xac trén phuong dién
du bao (McAlpine, 2002). Gido vién can dam bao rang ndi dung cia bai kiém tra nghe lién
quan dén muc tiéu khéa hoc va chi tap trung vao k¥ ning nghe. Hon nira, nd cho thay rd su
thong nhat giita kha nang ciia nguoi hoc khi 1am bai bai kiém tra va kha ning ciia ho trong
tuong lai. Bén canh do, Brown (2004) cling dé cap dén quy trinh do chinh xac cua cai can do
(face valid procedure) va do thién léch. Diéu d6 c6 nghia 1 ndi dung va cau trac ciia bai kiém
tra nghe khong gy ngac nhién cho nguoi kiém tra vi bai kiém tra ¢6 huéng dan rd rang va tap
trung vao trinh do phu hop.

Mbi quan hé gitra cac dac diém cua bai kiém tra va bdi canh ngoai doi thuc 1a tinh thyc
té (Bachman, 1990). Sau d6, Bachman va Palmer (1996) da coi tinh thuc té 1a do twong ung
cac dic diém trong bai kiém tra ngdn ngit véi cac dic diém cta ngdn ngit myc tiéu. Nam
2014, Brown nhan manh rang tinh thyc té trong bai kiém tra 1a gan giii voi thé gidi thyc té.
Két qua 13, ong da cho thdy cac dic diém cua bai kiém tra ngdn ngit mang tinh thuc té va bai
kiém tra nghe:

- Ngbn ngit trong bai kiém tra 1a ty nhién nhat c6 thé.

- Céc phan nghe dugc dat trong bdi canh hon 14 bi ¢6 1ap.

- Chu dé c6 ¥ nghia (c6 lién quan, tha vi) cho nguoi hoc.

- Cac phan nghe duoc sip xép theo chul dé, chang han thong qua mot cdu chuyén hoic
tap phim.

- Cac bai nghe dai dién, hodc gan gidng vai thé gisi thyc.” (Brown, 2014, trang 28)

128



TRUONG DAI HOC NAM CAN THO Tap chi Khoa hoc va Kinh té phat trién s6 08

Nguyén tic cudi cing 1a tac dong doi nguoc (washback) dugc dinh nghia 1a “nhimg tac
dong cua viéc kiém tra dbi voi viee day va hoc” (Hughes, 2003, trang 1). D6 1a nhiing gi con
lai sau khi gido vién day sinh vién cua hg. Do d6, n6 tao cho sinh vién co hdi dé biét diém
manh va diém yéu cta ho qua két qua kiém tra nghe. Tir d0, gido vién co thé nhan ra hiéu qua
ctia cac phuong phap va cac hoat dong day mon nghe. Brown (2014) giai thich rd rang rang
tac dong doi nguoc 1a anh huong cua bai kiém tra ngdn ngit, bai kiém tra nghe va viéc chuan
bi kiém tra trong viéc day va hoc. Bac biét, tac dong doi nguoc anh huong tich cyuc dén céc
nguyén tic co ban cua viéc tiép thu ngon ngir, cu thé mot trong s6 d6 1a tinh ty hoc, dong luc
bén trong, sy ty tin, lién ngbn ngir va dau tu chién luoc hoc (Brown, 2014). Noi chung,
nguyén tac nay mang lai anh huong tich cyc den viée giang day va tiép thu. bé phat trién no,
viéc dua ra tit ca cac nhan xét chung va cu thé vé cac bai kiém tra nghe 1 can thiét.

Hon nira, mot nguyén tic khac nén co trong bai kiém tra nghe 1a sy twong tac giita kha
nang thé hién va quan sat (Brown, 2014). Ngudi hoc dua trén ning luc cta ho dé hoan thanh
bai kiém tra. D& d4nh gia ning luc nghe ciia nguoi hoc, gido vién phai quan sat viéc hoc nghe
ctia nguoi hoc. Tuy nhién, gido vién co thé khong c6 kha ning dé lam diéu d6. Trong thuc té,
gi4o vién khong thé biét nguoi hoc ¢6 thuc su hiéu trong khi nghe hay khong. Vi vay, lam thé
nao ho co thé danh gia kha nang nghe cta ngudi hoc? Piéu nay 1a do gido vién ¢ thé quan sat
két qua ciia bai nghe dudi dang san pham noi hoac viét. Nguoi hoc sir dung thong tin tir nghe
dé ap dung trong khi no6i (ghi &m 161 ndi) hodc viét. Do dé, viéc két hop nhleu phuong phap
trong kiém tra nghe nén dugc ap dung bai vi Brown (2014) khang dinh rang ching 1am ting
gia tri va do tin cay cho bai kiém tra.

Cac dang bai tap nghe

Pé danh gia trinh do nghe, cac loai bai tip nghe 1a phuong tién de ap dung. Do do, cac
loai bai nghe la thanh phan quan trong cua danh gia nghe bao gom tit ca cac dic diém va
nguyén tic cua né. Cac loai bai tip nghe gop phan ting cudng day va hoc nghe, nd cing tang
cuong nhan thirc giang day va hoc tap (Vandergrift, 2004). Brown (2014) da dong ¥ rang cac
loai bai tap nghe thuc day sinh vién thuc hanh va gitip ho kham pha diém manh va diém yéu
cua ho trong ki nang nghe. Bén canh do, gido vién nhan duoc phan hoi vé phuong phap va
hoat dong giang day cua ho. Trong thuc té, cac dang bai tap nghe co hiéu qua khi ching tuan
thii cac nguyén tic nhu tinh thiét thuc, do tin cdy, tinh gia tri, tinh thuc té, tic dong doi nguoc
va sy tuong tac ctia kha nang thé hién va su quan sat.

Céc loai bai tap nghe khac nhau duoc thiét ké theo cac k¥ nang vi md va ky ning vi mo
dé khoi g01 su thé hién cua nguoi hoc (Brown, 2014). Tur do, chung dugc phan loai theo cac
dang: nghe chuyén siu (nhan dang cap 4m vi tbi thiéu); nghe phan tmg nhanh (kéo dai ngdn
ngtr: mot 101 chao, cau hoi, ménh 1énh); nghe ¢6 chon loc (trai dai qua trinh dién ngon: nghe
tén, so mot pham tri ngir phap, chi duong); va hiéu biét sdu rong vé ngdn ngit trong bdi canh
thuc té.

K¥ nang vi mé (nghe chuyén sau)

Cac dang nghe nay thugc vé nghe tlr co ban (bottom-up processing), trong d6 nguoi lam
bai kiém tra phai nhan ra cach trinh bay am vi hoc, tir khoa, cach phat am, dong tir tinh thai va
hiéu y nghia cta 161 néi. (Richards, 2008)
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Nhdn biét cac yéu to dm vi hoc va hinh thai hoc:
Nhan biét cac yeu tdo am vi hoc va hinh thai hoc la cdc dang nghe co ban cung cap 101
noi va yéu cau nguoi hoc xac dinh né tir hai hodc nhiéu lya chon. Vi du:

Cap am vi, phu am:

Transcript: She’s from Vietnam.
Choices: a. She’s from Vietnam b. He’s from Vietnam

Cap dm vi, nguyén am:

Transcript: s this a ship?
Choices: a. Is this a ship? b. Is this a sheep?

Cdp hinh thdi, két thiic -ed.:

Transcript: [ watched TV last night.
Choices: a. [ watched TV last night. b. I watch TV last night.

Céc dang bai nghe cling dugc thiét ké dé kiém tra du nhan hodc kiém tra &m cta mot tur

Kiéu nhan am cua dong tu can’t:

Transcript: [ can’t swim
Choices: a. I can’t swim b. I can swim

Phdn biét am cua mot tw:

Transcript:  tree
Choices: a. tree b. three

Nhdn dang dién gidi
Cac dang nghe nay danh gia cac k¥ nang vi mo cia céc tir, cum tir, cau va mot ngtt canh nhd
(cac cudc hoi thoai rat ngan) yéu cau nguot hoc chon cach dién dat chinh xac tir nhi€u lya chon.

Vi du:
Nghe cdu tirong dong:
Transcript:  Good morning, my name’s Lan. ’'m from Vietnam
Choices: a. Lan’s Vietnamese b. Lan loves Vietnam
c. Lan wants to come to Vietnam d. Lan wants to visit Vietnam

Dién giai bai hoi thoai:

Transcript:  Lan: Good morning, my name’s Lan.
Kate: Good morning, ’'m Kate. I'm from America.
Choices: a. Kate is American b. Kate lives in Canada
c. Kate is Vietnamese d. Lan comes from America
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K¥ niing vi mé (nghe dap trng)

Cac dang nghe ndy yéu cau ngudi 1am bai kiém tra tra 101 mot cau tra 10i phit hop véi cau
hoi. Dac biét, dang nay cung cép mot tinh huéng thuc té trong mét cudc tro chuyén ngén (Brown,
2014). Ngoai ra, dang nhiéu lya chon c6 thé phuc vu cac muc dich cua ho lién quan dén su hiéu
biét suy ludn (Mead & Rubin, 1985) va phat trién qua trinh nghe tir co ban (Richards, 2008).

Muc dich ciia bai tdp nay gitp nguoi hoc phan biét giita dang cau hoi c6 tir dé hoi va
dang Yes/ No. Bén canh dang Yes/No, gido vién co thé két hop voi dang cau hoi mé. Vi du:

Transcript:  What time is it?
Choices: a. At 7 o’clock b. Yes, it is c. About $7 d. In about an hour

Transcript:  What time is it?
Choices:

K¥ ning vi m6 (nghe c6 chon lgc)

Céc dang bai tap nhu nghe dién vao chd tréng, chuyén tai thong tin va 1ap lai cau dugc
coi la céc bai tap cta qué trinh nghe tir co ban (Brown, 2014; Richards, 2008). Luong dau vao
dugc phan phéi han ché dé ngudi hoe ¢ thé nhan ra thong tin cu thé.

Nghe dién vao chd trong

Dang bai tap nay két hop k¥ ning nghe va k¥ ning doc vi sinh vién phai doc vin ban
truée khi nghe va chon tir hodc cum tir dé dién vao nhitng chd tréng cia van ban. N6 ¢ thé
tap trung vao tir vung hoic céac loai ngir phap (mao tir, thi, dong tir, gidi tir, tir chuyén tiép).

Vi du:

Transcript:

Gio Cha is another traditional food in Tet holiday, and usually served with
sticky rice and Banh Chung. Gio is different from Cha since Gio is boiled and Cha
is deep-fried. Vietnamese people make Gio from lean meat, added fish sauce and
covered by leaves then boiled for hours. Cha is also made of lean pork and
ingredients, but Cha is not wrapped by leaves and boiled but deep-fried in oil. Cha
just survives for some days when Gio can last for months due to its covers.

Test- takers fill in the blanks by writing missing words or phrases.

Ngudi nghe dién vao chd trong bang cach viét cic tir hodic cum tir bi thiéu.

Chuyén tai thong tin

Thong tin dugc chuyén tai thanh hinh 4nh ma nguoi hoc phai nhan ra chinh xac sau khi
nghe. Mot cach cu thé, sinh vién phai lién két véi biéu dd, xac dinh cac dic diém trong anh,
hoan thanh biéu mau hoic thé hién cac tuyén dudng trén ban do.
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Transcript:

a. She’s reading a book on a sofa

b. She’s reading a newspaper on a chair
c. She’s sleeping on a sofa

d. She’s watching TV

Choices:

a. She’s reading a book on a sofa

b. She’s reading a newspaper on a chair
c. She’s sleeping on a sofa

d. She’s watching TV

Nghe va chon tir nhiéu hinh dnh:

Ngu’(n hoc tap trung vao cac yéu td cia hinh anh dé xac dinh sy khac biét gitra ching.
Muc tiéu cua bai tap nay la kiém tra tr vung vé hanh dong (tr vung Ve thé thao). Hon nita,
cac bai tap khac c6 thé lién quan téi gioi tr, cum g101 tr vé dia diém, s6 luong nguoi. Loai bai
tap ndy 1a mot thay thé cho bai tap tric nghiém ma no yéu cau ngudi hoc chon mot hinh anh
hodc lam mot bai tap dua trén 101 hudng dan (Mead & Rubin, 1985, trang 3).

Transcript:  Choose the correct picture. What’s Tom doing?
Tom’s playing with a ball in a garden. He’s kicking a ball.

Choices:

8 [v] c[]

Thém mot dang nira do 1a bai tap dang nay chi cung cip mét hinh anh cho nhiing ngu:(n
lam bai kiém tra, ho phai nghe bbn cau khac nhau. Sau d6, ho phai chon mét trong bon cau dé
dlen dat dung nhat cho birc anh. Loai bai tép nay thuong duoc st dung trong bai kiém tra
tiéng Anh giao tiép qudc té (TOEIC).

Chuyén thong tin: dién biéu do

Theo Brown (2014), biéu dd, ban do, ludi, thoi gian biéu trong cudc séng hang ngay
phén anh tinh thyc té. Ngu’orl nghe pha1 chon thong tin li€n quan d€ hoan thanh bai nghe.
Thong thuong, tt ca cac tir 1a deu c6 kha ning dung va rét it tir ¢ thé bi bé qua trong bai
nghe. Tuy nhié€n, kho khan c6 thé tang 1€n khi thong tin ngdn ngir tré nén phuc tap hon. Trén
thuc té, ngu’orl nghe phal xac dinh nhiéu loai thong tin trong mot bai nghe chang han nhu tén
cua nguoi dbi thoai, cong vi¢c cua ho, tinh trang hon nhan va s¢ thich cia ho. Do dd, cac bai
nghe nay c6 thé duoc hd tro bang chién lugc nghe ludt.
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Lap lai cau

Lap lai cau cling duoc dung dé danh gia kha nang nghe hiéu vi ngudi nghe phai nhan ra
thong tin chinh xac dé 1ap lai. Tuy nhién, bai tap khong dap img muc tiéu nghe vi mirec d6 ngit
am va dién ngoén cg') thé khong duqc~lag lai chinh xéc vi giao vién c6 thé khong xac dinh dugc
su khac biét gitra 101 khi néi lai va 101 vé kha nang nghe. (Brown, 2014, trang 130).

K¥ niing vi mé (nghe mé rong)

Céc bai tap thuong kiém tra nhiing sinh vién co trinh do néng cao vi bai tap yéu cau ky
nang nghe nang cao. Do do, sinh vién phai su dung nhiing luoc do, kién thire trude day cua ho
dé ho tro kha ning nghe cia minh (Richards, 2008). Theo Brown (2014), cac bai tap cu thé 1a

chinh ta, phan ung giao tiép va bai tp nghe mang tinh thyc té. Két qua 1a cac tién trinh danh
gi4 mang tinh giao tiép hon.

Chinh ta

Doc chinh ta la d6i moi cua viée 13p lai cu trong danh gia nghe hiéu. Brown (2014) da
chi ra rang chinh ta danh gia sinh vién vé k¥ ning nghe va k¥ ning viét cua ho.

Cu thé, trong mot bai chinh ta, ngudi nghe phai nghe mét doan baqlan. Pau tié;n,,né
duoc doc véi toc do tu nhién va khong c6 dung. Do do, nguoi lam bai kiém tra c6 thé lang
nghe y chinh. Sau d6, toc d6 chdm va doan van dugc dimg lai gilra cac cym tir d€ ngudi nghe
c6 thé viét ra nhitng gi ho da nghe. Cudi cung, toc do tu nhién trd lai dé ho c6 thé kiém tra lai.

Bai tap kich thich giao tiép

Céc dang bai tdp nghe kich thich giao tiép cung cap cac cudc hoi thoai hang ngay va thé
hién tinh thyc té cao hon. Trén thyc té, Bai tap nay gom céac doi twong ddi thoai cu thé va tinh

hudng thyc té tlep can voi ngdn nglt giao tiép. Sau khi nghe cudc hoi thoai, sinh vién hoan
thanh céac cau tric nghiém va tra 10i cac cau hoi khac. Vi dy:

Transcript:  Now you will hear a conversation between John and Mary two times. Then, circle
the correct answer of questions 1-3 below.

Mary: Good morning, how are you today?

John: Good morning, I’'m ok. Thanks. How about you?

Mary: Not bad. Where are you going?

John: I’'m going to Square supermarket

Mary: Me too
John: Great. Let’s go.
Choices:

1. When does this conversation occur? 2. How is Mary?
a. In the morning a. She’s good
b. In the afternoon b. She’s tired
c. In the evening c. She’s exhausted

3. What are John and Mary going to do? 4. How many people are there in the
a. They going to go to the supermarket conversation?.........ceceeeueeeee.
b. They going to go to the hospital
c. They going to go to school
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Mirc d6 kho ting cao trong cac dang bai tp ndy. Vi vy, sinh vién can tap trung vao y
chinh cua bai nghe, cua cau chuyén hay ngtr dung cua cudc tro chuyén. Cac bai tap gan voi
tinh hudng thyuc t& thuong thy 1a nghe va ghi chil, nghe va chinh sira hodc 14 nghe va ké lai.

Bai tip nghe va ghi chui

Brown (2014) da khang dinh rang mot trong nhimg cach dé kiém tra viéc nghe hiéu 1a
gido vién co thé danh gia vi¢e sinh vién ghi chi cdc bai giang trén 16p. Viéc theé hi¢n kha nang
nghe duoc thé hién thong qua tai li€u ghi chép cua sinh vién.

Bai tap chinh sira

) Sau khi nhan dugc rn(f)trvén ban, sinh vién dugc cung cép mét bai nghe. Sinh vién phai

lang nghe, nhan ra va danh dau (khoanh tron) su khéac bi¢t cu thé cua hai phién ban. Pac biét,
loai bai tap nay rat thuc t€ vi né cung cap cac bai tap thu vi nhu tin tic, email, ghi chi, bao,
tap chi... (Brown, 2014).

Bai tap dién giai

Ky nang nghe ctia ngudi hoc duge danh gia thong qua céac tai liéu da dang nhu 101 bai
hat, tho, bdo cao tin tlrc trén dai phat thanh / truyén hinh hodac mdt kinh nghiém truyén miéng;
Sau do, ho phai tra 101 cac cau hoi mo (Brown, 2Q 14).‘ Mac du cac bai tap vnéy co ‘ginh thuc té
cao, nhung diém dang tin cay cua chung 1a mot van d€¢ (mot cau hoi c6 theé cd nhicu hon mot
cau tra 101 dung).

Bai tap ké lai

Brown (2014) giai thich rang sinh vién phai ké lai, tom tat hodc viét nhimng gi ho da nghe
sau khi nghe cau chuyén hoac sy kién tin tac. Ho phai tap trung vao y chinh, ¥ chinh, myc dich dé

tom tit nhiing gi da nghe. Tinh thuc tién clia bai tap nay thip vi giao vién phai danh nhiéu thoi
gian va cong strc hon dé danh gia. Tuy nhién bai tap nay lai cung cap tinh thuc té cao.

2.1.4. Nhirng nhdn thivrc cua gido vién

~

Thuat nglr “Nhitng nhan thtrc cua gido vién” c6 nhiing dinh nghia khac nhau trong
nghién ciru vé giang day ngdn ngir thir hai va giang day tiéng Anh néi riéng. “Nhan thirc cua
gi4o vién” 1a nhiing suy nghi va su hiéu biét duoc hinh thanh boi kinh nghiém trude day cua
gido vién. Ngoai ra, Janesick (1979) va Tabachnick va Zeichner (1984) da khang dinh “Nhén
thirc cta gido vién 1a niém tin hay quan diém cua gido vién vé cong viéc cua ho (nhu vé muc
tiéu, muc dich, va quan niém vé chuong trinh giang day). Vi vy, né anh huong dén viéc ap
dung, hanh vi, thai d6 va phuong phap cua gido vién.

Trén thyc té, “nhan thirc clia gido vién” ciing 1a mot trong nhiing chirc ning quan trong
nhit anh hudng dén qué trinh day va hoc (Elmas & Aydin, 2017) vi ching anh huéng dén
quyét dinh ciia gido vién va phan doan giang day (Chant, Heaner, & Bennett, 2004). Trong
thuc té, “nhéan thirc ciia gido vién” 1a mot co sé quan trong dé phat trién viéc giang day hiéu
qua anh huong dén viéc ap dung giang day cta ho (Eggen & Kauchak, 2001).

2.1.5 Viéc ap dung cua gido vién

Nhiéu dinh nghia khac nhau vé thuat ngir “teachers’ implementation” (ap dung cua giao

vién) dugc nhiéu nha nghién ciru quan tam. D6 13 hoat dong gido vién thuyét trinh vé cac hoat
dong giang day dua trén nhén thic cia hg. Hon nita, n6 cling dugc dinh nghia 1a mgt mac do
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ma gido vién ap dung cac chuong trinh theo dy dinh ciia cac nha phat trién chwong trinh,
(Dusenbury, Brannigan, Falco, & Hansen, 2003, p. 240). N6 bao gdm nim yéu té cdt 161 nhu
su tham gia (trc 1a mtrc d6 can thiép da duoc &p dung nhu dinh hudng); exposure hodc dosage
(sé luong hodc $6 lugng can thié€p dugc ap dung); chét luong (su can thi¢p da duoc ap dung
t6t nhu thé ndo); phan ng ciia ngudi tham gia (nghia 1a mirc d6 tham gia cia nguodi tham gia
voi sy ap dung); va su khac biét vé chuong trinh (nghia 14, mic do can thi¢p khac vdi cac
bién phap khac dugc ap dung; dé biét thém thong tin), (Carroll, Patterson, Wood, Booth,
Rick, & Balain, 2007, p. 2).

Su ap dung cua gido vién l1a nhiing thyc hanh cua ho trong gidng day ngén ngﬁ: (Cabell,
Justice, Piasta, Curenton, Wiggins, Turnbull, & Petscher, 2011). Ngoai ra, n6 c6 “mot lich
trinh c6 hé thong vé viée ap dung cac bai hoc hoic hoat dong, nhim vao pham vi va trinh ty
muc tiéu giang day, sir dung cac tai liéu va cach thirc cu thé dé giai quyét cac muc tiéu nay va
theo dai tién trinh cia sinh vién ddi voi cac myc tiéu cua chuong trinh giang day.” (Piasta,
Justice, McGinty, Mashburn, & Slocum, 2015, p. 4).

Su ap dung cua gido vién 14 viée st dung cac ky thuat va tai liéu cu thé dé thyc hanh cac
hoat dong nhét dinh trong qua trinh giang day. Hon nita, gido vién ¢ thé tuan theo pham vi va
trinh tu g1ang day (Piasta va cac cong su, 2015) dé dam bao rang cac hoat dong nay dugc ap dung
hiéu qua. Tuy nhién, diéu d6 khong co nghia 1a viéc ap dung ciia gido vién co thé nang cao két
qua hoc tap cia hoc vién (Hamre, Justice, Pianta, Kilday, Sweeney, Downer, & Leach, 2010).

Mait khac, Voegler Lee et al (2012) nhén théy rang viéc ap dung cliia gido vién va dac
tinh ctia ban than sinh vién anh huéng 1an nhau vi viée ap dung cua glao vién phal tang cuong
két qua cua sinh vién. N6 cling bi anh hudng boi niém tin vé nhu ciu cia hoc vién trong 16p

hoc. Do @6, gido vién nén diéu chinh viéc ap dung dé phu hop v6i nhu cau cua 16p hoc
(Shernoff & Kratochwill, 2007).

Toém lai, viéc 4p dung cua gido vién dugc quan tam vé cac dang bai thyc hanh, tai licu
luyén tap dé 1am cho qua trinh giang day thanh cong. N6 ciing gbp phan ting cuong viéc hoc
ctia hoc vién. Do d6, cac nha nghién ctru da quan tdm dén né nhiéu.

2.1.6 Méi lién quan giiva nhén thirc va dp dung ciia gido vién

M&bi quan hé cua nhan thirc va 4p dung giang day cia gido vién duoc nghién ctru boi
nhiéu nha nghién ctru trong cac linh vuc giang day khac nhau. Hau hét trong s6 ho cho théy
anh hudng ciia nhan thirc ddi voi qué trinh glang day Do do, Irvin (2010) da xac dinh moi
quan hé tich cuc gita nhén thire cua gido vién va viéc ap dung cac thay d6i bat budc trong
gido duc tai mot trudng trung hoc ndng thon & mién déng nam Hoa Ky. Nghién ciru ndy ciing
dua trén 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach dé chi ra rang gido vién ap dung hanh dong cta ho dua
trén nhan thirc cua ho.

Méi quan hé giita nhan thirc cta gido vién va viéc 4p dung phan tng can thiép
(intervention) di cho thiy rang nhan thirc cia gido vién la nhitng chién luge duoc 4p dung
trong cac hoat dong giang day ctia giao vién trong nhiéu nam dé giup hoc vién dat dugc va cai
thién trinh d6 ngoai ngtr cua ho (Latacha, 2013). Ngoai ra, Latacha (2013) da khang dinh rang
mdi quan h¢ chat ché gilra nhén thac va ap dung dugc tim thay trong giang day Néu nhéan
thae vé phan ung v0i can thi€p la tich cuc, ho s€ ap dung né dé thuc day sinh vién hoc tap.
Tuy nhién, néu gido vién lo lang vé su tiéu cuc (ton thoi gian), ho s€ khong stir dung no.
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Hon nita, Butler va Schnellert (2012) dé xut rang khi gido vién c6 nhan thirc tich cuc
vé mot qué trinh tu diéu chinh (chién luge, hudng dan siéu nhan thic va nguoi hoc c6 dong
luc ndi tai), ho co thé giup sinh vién cta ho tré thanh nguoi hoc tu diéu chinh mot cach hiéu
qua. Vi vay, nhan thirc ctia gido vién cé moi quan hé tich cuc véi viéc ap dung cuia ho.

Trén thuc té, mbi quan hé ctia nhan thirc va 4p dung glang day cua giao vién dugc dé
cap trong cac khia canh khac nhau cia ngdn ngit. Tu d6, moi quan h¢ duge thé hién rd rang,
trong do nhan manh dén anh hudng cia nhan thirc cia gido vién ddi véi viec ap dung cua ho.

2.2 Céc nghién ctru lién quan

C6 nhiéu nghién ctru da dugc ap dung dé cap dén niém tin, nhan thic va viéc ap dung
(ap dung/ ap dung) kiém tra danh gid ngbn ngu danh g1a ky nang nghe va céac dang bai tap
nghe. Hon thé, ho da chii trong nhiéu vao méi quan hé gitra niém tin (beliefs) va viéc ap dung
trong giang day (practices).

Elshawa, Abdullah va Rashid (2017) d& nghién ctru niém tin vé viéc danh gia cia cac
giang vién Malays1a trong cac 16p hoc tiéng Anh nhu ngdn ngit thir 2 & bac dai hoc. Mot
nghién ciru vé dit liéu tiéu biéu tai mot thoi diém (a cross sectional research desrgn) da duoc
su dung trong nghién ctru nay. Sau do, nghién ctu da thu thap dir li€u tir 86 gidng vién cla
sau truong dai hoc khac nhau va ap dung chién luoc ldy mau c6 chu dich. Nghren cliru nay
khéam pha rang cac gido vién tin rang ¢6 bén muc dich danh gia nhu cai thién vi¢e day va hoc;
kham pha diém manh va diém yéu cua sinh vién; cung cap thong tin vé qua trinh hoc tap cua
sinh vién; cung cap thong tin phan hdi. Hon nita, g1a0 vién thuong st dung ca danh gié chinh
thirc va khong chinh thtc nhung ho thich danh gia bang but chi va gidy ciing nhu danh gia
qua trinh. Dic biét, ho dé cap dén cac thang cham diém (marking schemes) cho cac khoa hoc,
ap dung cham diém mau (marking sample) va dua ra phan hdi. Hon nita, ho dd bao cdo rang
nhreu loai bai tdp danh gia khac nhau thuong duoc st dung cho moi ky nang ngdén ngit nhu
két hop, trac nghiém, kiém tra dién khuyét. Cudi cing, nghién ctru co thé khuyén khich giao
vién nang cao kién thirc danh gia thong qua cac chuyén dé hoac hoi thao.

Walters va Chien (2014) bay to quan diém ctia gido vién day tiéng Anh nhu ngén ngr nudc
ngoai ¢ bac dai hoc vé danh gia ky nang nghe va tom tat mot bai tap cu thé. Ho str dung cac cong
cu nhu phong van va dung bang cau hoi dé khao sat 11 g1a0 vién dai hoc Dai Loan. Nghién ctru
xac dinh sy Iya chon cac dang bai nghe va cach dé danh gia mot bai tap nghe cu thé. Két qua cho
thay rang gido vién nhit quan trong so thich danh gia nghe cung nhu trong céc lya chon danh gia
ua thich cua ho cho mdt bai tap nghe cu thé. Hon 80% gido vién thuong su dung cac bai tap
hudng dén giao tiép, nghe -hiéu tric nghiém nhiéu lya chon dé klem tra y chinh va tr vung. Mat
khéc, chwa dén mot nira gido vién dai hoc thudng ap dung nghe viét chinh ta trong 16p.

Calveric (2010) di tim ra niém tin danh gi4 cta gido vién va mdi quan hé cta chiing véi
thuc tién danh gid. Nha nghién ctru ndy dd st dung phuong phap dinh luong dé thiét ké
nghién clru va tap trung vao cong cu khao sat truc tuyén dé’ thu thap dir lidu trr 124 gido vién
tiéu hoc & Commonwealth ctia Virginia. Nghién ctru cho thay rang niém tin danh gia ctua giao
vién 13 dénh gia vé trach nhiém cua truong, danh gia ching nhan cho sinh vién va danh gia dé
cai thién viéc day va hoc. Két qua danh gia cho viéc cai thién viéc day va hoc 1a cao nhat
Phan tich ciing cho thay viéc thyc hanh danh g1a cua grao vién thu’orng 1a danh gia thuc té (bai
tap nghe that), céu tra 161 ngin, danh gra do gido vién ap dung va danh gia hiéu suét 1a cao
nhat. Ngoai ra, cic mdi quan hé gifta niém tin lién quan va viéc thyc hanh 1a rit quan trong.
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Dé co duogc nhitng hiéu biét sdu sic hon vé nhan thirc va thyc tién trong danh gia ngdn
nglr cua gido vién, Vlanti (2012) da so sanh nhan thirc ctia gido vién va sinh vién va viéc thyc
hanh danh gia cta gido vién bao gdm bdn k¥ ning. Nha nghién ctru d3 phan phat bang cau hoi
cho 80 gido vién va 76 hoc sinh trung hoc co s tir cac ving khac nhau cua Hy Lap. Két qua
cho thay rang ca gido vién va hoc sinh déu xem xét cac muc dich chinh cua danh gia va danh
gia nghe dédc biét la danh gia qua trinh (formative), danh gia tong ket (summative). Diéu d6 c6
nghia 14 danh gia c6 thé xac dinh khé khan, diém manh va diém yéu cua hoc sinh trong hoc
tap ngdn ngit. Sau d6, nd ciling danh gia kha nang cua hoc sinh va thic day viéc hoc cua ho.
Bén canh d6, hai nhom ngudi tham gia tin ring cic bai kiém tra hodc bai tap thuong duoc
thiét ké boi gido vién tuong ty nhu trong sach gido khoa. Gido vién chii yéu ap dung thao luan
nhém va thao luan / phong van dua trén hinh anh dé danh gia kha nang noi. Bac biét, cac bai
tap nghe cu thé 1a cac hoat dong dung / sai, cau hoi trac nghiém va hoat dong két hop thuong
duoc tim thay trong cac bai kiém tra nghe. Cudi cung, phan hdi ciing dugc st dung dé ting
cuong tuong tac gitra gido vién va hoc sinh.

Nhiéu nghién ctru kham pha ca su hiéu biét va thuc hanh cia gido vién trong danh gia
ngdn ngit hodc danh gia k¥ ning nghe. Tir d6, ho tim ra mdi quan hé giita ching. Tuy nhién,
cac nghién curu khac chi tap trung vao mdt trong nhitng khia canh cua danh giad ngdén ngi: su
hiéu biét cta giao vién hodc cach thyc hanh cia gido vién.

Klinger (2016) da khdm phd nhan thirc cua cac gido su Vé thuc hanh danh gid &
Colombia. Cac dir liéu dugc thu thap thong qua cac cudc phong vén dinh tinh va céc tai liéu.
Nhu’ng phat hién cho thy rang gido vién nghi rang danh gia 1a thuéc do klen thirc cua sinh
vién. Dac biét, gido vién s dung danh gid hinh thuc dé gitp sinh vién hoc tdt hon va cai thién
cac hoat dong hoc tap ctia ho. Hon nita, mac du ho hiéu tam quan trong cua danh gié, ho
khong co du kién thire dé thuc hanh cac cach thic danh gia t6t hon. Thiéu tinh phd thong
cling da dugc dé cap boi vi cac gido vién cho rang danh gia 1a mot bi mat trong 16p hoc ctia
riéng ho. Hon nita, Azis (2015) da xem xét cach cac gido vién trung hoc co s¢ tin vao vai tro
ctia danh gia va anh huong cta né ddi véi viée hoc tap cua hoc sinh. Nha nghién ctru da sir
dung ca phuong phap dinh tinh va dinh lu’ong dé thu thap dir liéu tr 107 nguoi tham gia
Indonesia. Nghlen ciru khang dinh ring danh gia 1a hiéu qua. Vi vay, ho quan tim dén muc
dich danh gia la cai thién viéc day va hoc. Mac du gido vién thich ap dung danh gia trong 16p
hoc, ho khong ddng ¥ véi cac yéu cau chinh sach kiém tra trén toan tiéu bang.

Bén canh cac nghién ciru lién quan dén sy hiéu biét cua gido vién vé danh gia ngon
ngit, Oz (2014) da nghién ctru cac gido vién tiéng Tho Nhi Ky vé thuc hanh danh gia trong
16p hoc. Cac cong cu (tu bao cao va céu hoi tryc tuyén) di duoc gui toi 120 gido vién. Nghién
clru nay chi ra rang cdc giao vién thira nhan rang cac bai tap danh gia gom ¢6 dién vao chd
tréng (cloze-test), bai tap tric nghiém (multiple-choice) dugc ap dung rat thuong xuyén. Thir
hai, gido vién thudng huéng dan va hd trg cho sinh vién cta ho thay vi theo ddi trong qua
trinh giang day cta ho. Cudi ciing, sy khac biét dang ké trong danh gia cia giao vién dya trén
kinh nghiém giang day, gidi tinh cua ho; trudong tu thuc hodc cong lap.

Nhitng nghién ctru di trinh bay su quan tdm cua cac nha nghién ctru vé niém tin, nhan
thirc va viéc ap dung kiém tra danh gia, danh gia k¥ ning nghe va cac dang bai tap rén luyén
ky ndng nghe.
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