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Tén chuong trinh  : Chwong trinh dao tao Quan tri kinh doanh
Trinh @0 daotao  : Pai hoc chinh quy

Nganh dao tao : Quan tri kinh doanh

M4 sb ;7340101

1. M0 ta vé chuong trinh dao tao
1.1. Gid6i thiéu vé chwong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao nganh quan tri kinh doanh dao tao cac cir nhan cé kién thuc,
k§ nang, nang luc tu chu va tu chiu trach nhiém trong cac linh vuc nhan su, marketing,
tai chinh, quan tri doanh nghiép va khai nghiép. Bong thoi chuong trinh cling cung cap
cho nguoi hoc nhitng kién thic trong viéc diéu hanh, quan Iy cong viéc kinh doanh va
xUc tién thwong mai. Chuong trinh dao tao gidp nguoi hoc c6 pham chat chinh tri, dao
duc, tac phong nghé nghiép, dap g duoc nhu cau cia xa hoi.

1.2. Thong tin chung vé chwong trinh dio tao

Tén chuong trinh (tiéng | Quan tri kinh doanh
Viét)
Tén chuong trinh (tiéng | Business administration
Anh)
Ma nganh dao tao 7340101
Truong cap bang Truong Dai Hoc Nam Can Tho
Tén goi van bang Cur nhén quan tri kinh doanh
Trinh d¢ dao tao DPai hoc
Sb tin chi yéu cau 132
Hinh thirc dao tao Chinh quy
Thoi gian dao tao 4 nam
Doi tuong tuyén sinh Hoc sinh t6t nghiép THPT
Thang diém danh gia 10
- Tich lity du s6 hoc phan va khoi luong cia chuong
trinh dao tao dat 132 tin chi;
- Piém trung binh chung tich lily ctia toan khoa hoc dat
Diéu kién tt nghiép tir 5.0 trd 1én;
- Pat chuin dau ra vé trinh do tiéng Anh va Tin hoc
theo quy dinh chung cua Nha truong.




- Pat chuan dau ra Ky ning mém va K§ ning nghé
nghiép;

- C6 chimg chi Gigo duc Quédc phong-An ninh va Giéo
dyc thé cht.

- Nhan vién, chuyén vién trong cac t6 chirc kinh doanh;

Vi tri viéc lam - Chuyén vién marketing, ban hang, cham s6c khach
hang, nghién ctru thi truong;
- Quan ly cap trung va phat trlen 1én cip cao khi hoi tu
du cac diéu kién can thiét vé kinh nghiém, ban linh,
kha nang trong cac doanh nghiép.

- C6 thé thanh lap cong ty, co s& kinh doanh dé tu kinh

doanh.
Hoc tap nang cao trinh do Co thé tiép tuc hoc thac si va tién si trong va ngoai
nudc.
Chuong trinh tham khdo khi | Chuong trinh dao tao ¢ nudc ngoai; CTDT cua PH
xay dung Kinh t& Tp. HCM va PH Quéc gia Tp. HCM.

1.3. Muc tiéu dao tao

1.3.1. Muc tiéu chung

Muc ti€u cua chuong trinh dao tao cr nhan quan tri kinh doanh la trang bi cho
sinh vién kién thirc viing chic dé c6 thé diéu hanh/quan tri cac doanh nghiép, kién thirc
va ning luc quan Iy dap g duoc yéu cau cia viée 1am trong kinh doanh va c6 thé theo
hoc cac cp cao hon ctia nganh quan trj kinh doanh.

Nguoi hoc sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh
co phém chit chinh tri, dao duc tbt, hiéu biét cic chudn muc dao dirc kinh doanh; c6
trach nhiém d6i v6i xa hoi, hiéu biét sau rong vé phat trién kinh té ctia dat nude va cac
van dé kinh té x4 hoi va chinh sach phat trién kinh té.

1.3.2. Muyc tiéu cu thé

- M1: Thyec thi, diéu hanh va quan 1y cac cong viéc lién quan dén cong viéc san xuat
— kinh doanh & cac t6 chtrc kinh doanh va cac to chirc khac.

- M2: Kién thuc chuyén mon vé quan tri kinh doanh, marketing, ban hang, nhan su,
chat lugng, marketing, ... dé dap ing cac yéu cau trong cong viéc nhu diéu hanh, quan i
cong viéc kinh doanh, xtc tién thuong mai,...

- MB3: K§ ning phan tich, ddnh gia van dé lién quan dén van hanh hé thdng san xuat
— kinh doanh trong doanh nghiép va céc to churc.

- M4: K§ ning giao tiép, ddm phan - thuong luong, xir Iy va giai quyét cac van dé
phat sinh trong qua trinh van hanh hé thdng ctia doanh nghiép va to chic.

- M5: K§¥ ning thuc hién cong viéc tac nghiép lién quan dén san xuit, nhan su,
marketing, ban hang, cham soc khach hang, hau mai,...

- M6: K¥ nang hoach dinh, td churc, thuc thi, kiém tra, kiém soat cac vin dé lién
quan dén chién lugc, ké hoach kinh doanh, marketing, ban hang.



- M7: Tu duy, nhan thirc va giai quyét van dé mang tinh doc 1ap cao. Pong thoi 6
kién thirc va kha nang vé nghién ctru khoa hoc.

- M8: Ning dong, cau tién, sang tao, c6 tinh ky luat, tic phong cong nghiép, tuan
thii dao dirc nghé nghiép va co trach nhiém ddi véi xa hoi.
1.4. Chuén diu ra
a. Kién thirc

- PO1: Biét duoc céc kién thirc co ban ciia chii nghia Méc-Lé, TT HCM, dudng 16i
CM ctia PCSVN, phap luat VN, trong nghé nghiép va cudc song.

- PO2: Van dung thanh thao khéi kién thirc todn, khoa hoc tu nhién va kién thuc co
ban ciia nhém nganh Kinh té va Quan tri kinh doanh vao giai quyét nhitng van dé Iy luan
va thuc tién lién quan dén nganh dao tao;

- PO3: Ap dung vimg vang cac kién thirc co ban trong quan trj kinh doanh nhu:
quan tri chién lugc, nhan lyc, marketing, tai chinh —ké toan... dé phan tich, danh gia tinh
hinh thi treong; tham gia dé xudt, va thuc hién cac ké hoach: kinh doanh va marketing,
nhan su, tai chinh ctia doanh nghiép;

- POA4: Phan tich, danh gia va van dung vao thyc tién c4c kién thire di hoc lién quan
dén quan tri, van hoa doanh nghiép, hanh vi cua to chirc; dam phan va giai quyét cac xung
dot nghé nghiép... dé cd thé khoi nghiép va quan tri tét mot doanh nghiép trong moi
truong trong nude va qudc té.

b. K§ ning

- PO5: Van dung nhitng nghiép vu chuy&n mén co ban vé quan tri kinh doanh nhu:
Quan trj chién luoc; Quan tri nhan lyc; Quan tri tic nghiép; Quan tri tai chinh; Quan tri
marketing; Quan tri rii ro; Hé théng thong tin quan tri; Quan tri du &n; Quan tri chat
lugng trong cong tac diéu hanh va quan tri doanh nghiép.

- PO6: Hiéu, biét, van dung c4c quy dinh luat phap trong linh vuc Quan tri kinh
doanh trong giai quyét cong viéc dugc giao hiéu qua, ding phap luat.

- PO7: K§ ning dam phén - thuong luong, xtr Iy va giai quyét cac van dé phat sinh
trong qua trinh van hanh hé théng ciia doanh nghiép va t6 chuc.

- PO8: Hiéu va van dung c4c kién thirc chuyén nganh dé xay dung ké hoach va sir
dung thoi gian, cac ngudn luc. Kha ning lua chon nhitng cong viéc can wu tién va to chirc
thue hién mét cach khoa hoc, hiéu qua.

- PO9: Biét t6 chirc thanh thao c&c sinh hoat thao luan chuyén mén, thuyét phuc,
ton trong, trg gilp, chia sé, chung strc véi cac thanh vién trong va ngoai don vi. CO nang
luc t6 chirc va didu hanh hoat dong nhdm lam viéc hiéu qua, sin sang hop tac trong cong
viéc va thiét 1ap cac mbi quan hé cdng viéc véi ddng nghiép va khach hang.

- PO10: Van dung cac k¥ ning ca nhan: K§ ning quan 1y va lanh dao, giao tiép, st
dung ngoai ngir va tin hoc trong cong viéc.



- PO11: Kha ning nhan thirc tim quan trong cila CAC van dé kinh té dé tim kiém

giai phap 1am tang hiéu qua st dung ngudn tai nguyén khan hiém.
c. Ning luc tw chu, tw chiu trach nhiém

- PO12: Ty tin khéng chi trong cdng viéc lién quan dén kinh té, quan tri kinh doanh,
linh hoat trong viéc tim cac giai phap trong va ngoai chuyén mén, duong dau véi rui ro,
nhiét tinh, say mé, sang tao, tinh than ty ton, hiéu biét van hoa va cé khét vong vuon 1én
dé tré thanh nha lanh dao, chuyén gia cao cép.

- PO13: Trung thuc, can than, tac phong 1am viéc chuyén nghiép, tu giac phét trién
san pham, d6i méi sang tao.

- PO14: Chap hanh cac qui dinh ctia nha nudc va phép luat, sdng va lam viéc co
tr4ch nhiém voi cong dong va x& hoi, tran trong cac gia tri dao duc cua dan toc, hiéu biét
vai trd ctia nganh quan tri kinh doanh trong cong déng dé nang cao gia tri cta cudc song.
2. Khdi lweng kién thic toan khoa: 132 TC

(Khéng ké céc kién thirc Gido duc thé chit va Gido duc qudc phong — An ninh)

Kién thic gido duc dai cuong 42
Kién thitc gi4o duc chuyén nghiép 90
Trong do:
- Kién thuc co so khéi nganh 12
- Kién thtrc co s nganh 11
- Kién thuc nganh 17
- Kién thac chuyén nganh 40
- Thuc tap nghé nghiép va khoa luan 10

3. Poi twong tuyén sinh: Tét nghiép THPT hoic twong duong, tuyén sinh trong ca nudc.
4. Quy trinh dao tao, diéu kién tot nghiép
4.1. Quy trinh dao tao

- Thyc hién dung Quy ché dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé thdng
tin chi va quy ché dao tao hién hanh cua Truong Dai hoc Nam Can Tho.

4.2. Piéu kién tét nghiép

- Sinh vién hoan tit chuong trinh dao tao dugc xét tét nghiép va coéng nhan tét
nghiép theo quy ché dao tao theo hé thdng tin chi.

- Pat trinh d¢ tiéng Anh va Tin hoc theo quy dinh chung cia Nha truong.

- Pat chitng chi Gido duc Quéc phong-An ninh; Gi4o duc thé chat; Ky ning mém
va K§ nang nghé nghiép.
5. Céch thire danh gia

- Thyc hién dung Quy ché dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé thdng
tin chi va quy ché dao tao hién hanh cua Truong Dai hoc Nam Can Tho.

6. NOi dung chwong trinh dao tao: 132 TC



6.1 Kién thitc gi4o duc dai cwong: 42 TC

6.1.1 Ly lugn chinh tri: 11 TC
STT Tén hec phan TC
1 | Triét hoc 3
2 Kinh té chinh tri 2
3 Chu nghia xa hoi khoa hoc 2
4 Lich sir Bang cong san Viét Nam 2
5 | Tu twéng H5 Chi Minh 2
6.1.2 Khoa hgc x& hgi: 8 TC
STT Tén hoc phan TC
Hoc phan bat buéc 6
1 |Phap luat dai cuong 2
2 Tam ly ung dung trong kinh doanh 2
Hoc phan tw chon (chon 1 trong 2 hoc phan) 2
3 Tam ly hoc dai cuong 2
4 Logic hoc* 2
6.1.3 Nhan vin — nghé thudt (chen 1 trong 2 hec phdn): 2 TC
STT Tén hoc phan TC
1 | Giao tiép kinh doanh 2
2 Hanh vi khach hang * 2
6.1.4 Ngogi ngi#: 9 TC
STT Tén hoc phan TC
1  |Tiéng Anh cin ban 1 3
2 |Tiéng Anh cin ban 2 3
3 |Tiéng Anh cin ban 3 3
6.1.5 Toan — Tin hoc — Khoa hegc tw nhién: 9 TC
STT Tén hoc Phan TC
1 | Toan cao cap 3
2 |Ly thuyét xac suat va thong ké 3
3 |Tin hoc can ban 3
6.1.6 Gido duc thé chdt: 3 TC
6.1.7 Giao duc quéc phong — An ninh: 8 TC
6.2. Kién thirc gido duc chuyén nghiép: 90 TC
6.2.1. Kién thikc co sé ciia khéi nganh
STT Tén hoc phan TC
1 | Kinhtévimd 3
2 | Kinhté vimo 3
3 Quan tri hoc 3




STT Tén hoc phan TC
4 | Markerting can ban 3
Téng cong 12
6.2.2 Kién thirc co sé ciia nganh
STT Tén hoc phan TC
1 | Nguyén ly ké toan 3
2 | Luatkinhté 2
3 | Ly thuyét tai chinh —tién té 3
4 | Kinh té luong 3
Téng cong 11
6.2.3 Kién thirc nganh
STT Tén hec phan TC
1 | Hé thong théng tin quan Iy 2
2 | Nghién ctru Marketing 3
3 | Thiét lap va tham dinh du 4n dau tu 3
4 | Thuc hanh nghé nghiép 1 2
5 | Hanh vi to chirc 2
6 | Quan tri tai chinh 3
7 Thuong mai dién tr 2
Téng cong 17
6.2.4. Kién thirc chuyén nganh
STT Tén hoc phan TC
Hoc phan bit buac 33
1 | Quan tri nhan lyc 2
2 | Quan tri chién lugc 3
3 | Quan tri chat luong 2
4 | Quan tri san xuat 3
5 Quan tri thuong hi¢u 3
6 | Quan tri ban hang 2
7 | Quan tri Marketing 3
8 | Phan tich hoat dong kinh doanh 3
9 | Kétoan quan tri 3
10 | Ké toén tai chinh 3
11 | Anh van chuyén nganh 1 (QTKD) 3
12 | Anh van chuyén nganh 2 (QTKD) 3
Tw chon 8
1 | Quan tri hanh chinh van phong* 2
2 | Thitruwong chung khoan* 2
3 | Kh¢i tao doanh nghié¢p* 2




STT Tén hoc phan TC
4 | Van hoa doanh nghiép va dao dtrc kinh doanh* 2
5 | Tam ly va ngh¢ thuat lanh dao 2
6 | Thanh toan quéc té 2
7 | Thué 2
8 | Tin hoc ttng dung trong quan tri kinh doanh 3
9 | Quan hé cbng chang 2
10 | Kinh té quéc té 2
11 | Phuong phép nghién ctu trong kinh té 2
12 | Quan tri chudi cung ung 3
13 | Quan tri su thay doi 3
Téng céng 40
6.2.5 Thuc tap cudi khda va viét khoa lugn tét nghiép 10 TC
STT 10
1 | Thuc tap cudi khoa 4
2 | Khoa luan tot nghiép 6
Mon thay thé khoa luan
1 E-Marketing 3
2 | Quan tri kinh doanh quoc té 3
7. Ké hoach giang day
Hoc ky 1
2 Ly Thuc
STT Tén hoc phan fong thuyét | hanh
TC | Tiét | TC | '} | TC | Tiée
1 | Anh van can ban 1 3 45 3 | 45
2 | Gido duc qudc phong — an ninh 5 (75| 3 | 90
3 | Gio dyc thé chat 1 1 | 30
4 | Ly thuyét xac suat va thong ké 3| 45 | 3 |45
5 | Triét hoc 3| 45 | 3 |45
6 | Tin hoc can ban 3 45 3 | 45
7 | Toan cao cép 3 45 3 | 45
Tong 15 | 225 | 15 [225| 4 | 120
Hoc ky 2
o > Tong L)'/’ T!u.rc
STT Tén hoc phan i thuyét’ hanh,
TC | Tiet | TC |Tiet| TC |Tiet
1 Anh van can ban 2 3 45 3 | 45
2 | Kinh té vi md 3 | 45 | 3 |45
3 | Giao duc thé chit 2 1 | 30
4 Logic hoc dai cuong 2 30 2 |30




X Téng Ly, Thye
STT Tén hoc phan thuyét hanh
TC | Tiét | TC |Tiét| TC |Tiét
5 | Kinh té chinh tri 2 130 | 2 |30
6 CNXH khoa hoc 2 30 2 | 30
7 Phap luat dai cuong 2 30 2 |30
8 Tam ly timg dung trong kinh doanh 2 | 30 2 | 30
9 | Tu tuong HO Chi Minh 2 | 30 | 2 |30
10 | Téng 18 | 270 | 18 [270| 1 | 30
Hoc ky 3
2 Ly Thuc
STT Tén hoc phan fong thuyet | hanh
TC | Tiét | TC | '€ | TC | Tidt
1 | Kinh té vi mo 3 | 45 | 3 |45
2 | Anh van can ban 3 3 45 3 | 45
3 | Marketing cin ban (day bang tiéng Anh) 3 | 45 | 3 |45
4 | Nguyén ly ké toan 3 | 45 | 3 |45
5 | Quan tri hoc 3 45 3 | 45
6 | Gido duyc thé chét 3 1| 30
7 | Hanh vi khach hang 2 30 2 | 30
Tong 17 | 255 | 17 |255| 1 | 30
Hoc ky 4
A Tong L)’/’ T!u.rc
STT Tén hoc phan thuyet hanh
TC | Tiét | TC |Tiét| TC | Tiét
1 | Hanh vi to chire 2 |30 | 2 |30
2 | Kinh té lugng 3 45| 2 (30| 1|30
3 | Luatkinh té 2 |30 | 2 |30
4 | Ly thuyét tai chinh - tién té 3 | 45 | 3 |45
5 | Nghién ctru Marketing 3 45 3 | 45
6 | Lich si Pang cong san Viét Nam 2 30 2 | 30
7 | Quan tri nhan luc 2 30 2 | 30
Tong 17 | 255 | 17 |255| 1 | 30
Hoc ky 5
A Téng Ly z T!u.rc
STT Tén hoc phan thuyeét hanh
TC |Tiét | TC |Tiét| TC | Tiét
1 | Anh van chuyén nganh 1 (QTKD) 3 45 | 3 | 45
2 | Phan tich hoat dong kinh doanh 3 45 3 | 45
3 | Quan tri ban hang 2 30| 2 |30
4 | Quan tri hanh chinh van phong 2 30 | 2 | 30




x Téng Ly, Thye
STT Tén hoc phan thuyet hanh
TC |Tiét | TC |Tiét| TC | Tiét
5 | Van hoa DN & dao duc kinh doanh 2 30 2 | 30
6 | Kétoan quan tri 3 | 45| 3 |45
7 | K¢ toan tai chinh 3 |45 ] 3 |45
Tong 18 | 270 | 18 | 270
Hoc ky 6
> Téng L)'/, T!u.rc
STT Tén hoc phan thuyét hanh
TC | Tiét | TC |Tiét| TC | Tiét
1 | Anh van chuyén nganh 2 (QTKD) 3 45 3 | 45
2 | Hé thong thong tin quan 1y 2 130 | 2 |30
3 | Phuong phéap nghién ctru trong kinh té 2 30 2 | 30
4 | Quan tri chit luong 2 30 2 | 30
5 | Thiét 1ap & tham dinh dy 4n dau tu 3 | 45 | 3 |45
6 | Quan tri san xuat 3 | 45 | 3 |45
7 | Thuong mai di¢n tir 2 30 2 |30
Tong 17 | 255 | 17 | 255
Hoc ky 7
A Téng L)'/’ T!u.rc
STT Tén hoc phan thuyét hanh
TC | Tiét | TC | Tiét| TC | Tiét
1 | Quan trj chién lugc 3 | 45 | 3| 45
2 | Quan tri Marketing 3 45 | 3 | 45
3 | Quan tri tai chinh 3 45 3 | 45
4 | Quan tri thuong hi¢u 3 45 3 | 45
5 | Thuc hanh nghé nghiép (QTKD) 2 | 60 2 | 60
6 | Tam ly va ngh¢ thuat Ianh dao 2 30 2 | 30
Téng 16 | 270 | 14 | 210 | 2 60
Hoc ky 8
3 Tong Ly X T!u.rc
STT Tén hoc phan thuyet hanh
TC | Tiét | TC |Tiét| TC | Tiét
1 | Thi truong ching khoan 2 30
2 | Khéi tao doanh nghiép 2 30
3 | Thuc tap cudi khoa 4 | 120 4 | 120
4 | Khoa luan t6t nghiép (hodc mon thay thé 6 | 180 6 | 180
khoa luan)
4.1 | E-Marketing 3 45
4.2 | Quan tri kinh doanh quc té 3 45
Tong 14

8. Huwéng din thue hién chwong trinh

8.1. Poi véi cac don vi dao tao




- Phai nghién ctru chuong trinh khung dé to chtrc thyc hién dung yéu cau vé noi dung
cta chuong trinh.

- Phén cong giang vién phu trach timg hoc phan va cung cap chuong trinh chi tiét cho
giang vién dé dam bao 6n dinh ké hoach giang day.

- DBoingii ¢ véan hoc tap phai hiéu cin k& toan bd chuong trinh dao tao theo hoc ché
tin chi dé huéng dan sinh vién ding ky cic hoc phan.

- Co6 du gido trinh, tai liéu tham khdo, co s¢ vat chit, dé dam bao thuc hién tt chuong
trinh.

- Can cha ¥ dén tinh logic cta viéc truyén dat va tiép thu cic mang kién thire, quy
dinh cac hoc phan tién quyét ctia cac hoc phan bat budc va chuan bi giang vién dé dap
g yéu cau giang day cac hoc phan tir chon.

8.2. Poi véi giang vién

- Khi gv dugc phan cong giang day mot hodc nhiéu hoc phan can phai nghién ciru k¥
noi dung dé cwong chi tiét tmg hoc phan dé chuan bi bai gidng va cac phuong tién do
dung day hoc phu hop.

- Giang vién phai chuan bi day du gido trinh, tai liéu hoc tap cung cip cho sinh vién
trude mot tudn dé sinh vién chuén bj trude khi 1én 16p.

- Tb chirc cho sinh vién cac budi Seminar, cha trong dén viéc t6 chirc hoc nhom va
huong dan sv viét tiéu luan, dé an. Gv xac dinh cac pp truyén thu; thuyét trinh tai 16p,
huéng dan thao luan, giai quyét nhitng van dé tai 10p, tai phong thuc hanh va huéng dan
sinh vién viét thu hoach.

8.3. Poi véi sinh vién

- Phai tham khao y kién tu van cta c¢d van hoc tap dé Iya chon hoc phan cho phu hop
v6i tién do. Phai tu nghién ctru bai hoc trudc khi 1én 16p dé dé tiép thu bai giang. Phai
dam bao day du thoi gian 1én 16p dé nghe hudng din bai giang cia giang vién. Tu gidc
trong viéc tu hoc va tu nghién ctru, déng thoi tich cuc tham gia hoc tap theo nhom, tham
du day du cac budi Seminar.

- Chu dong, tich cuc khai thac céc tai nguyén trén mang va trong thu vién cua truong
dé phuc vu cho viéc tu hoc, tu nghién ctru va lam dd 4n tbt nghiép. Thuc hi¢n nghiém tac
quy ché thi ctr, kiém tra, danh gia.

- Thuong xuyén tham gia cic hoat dong doan thé, vin-thé-m¥y dé rén luyén k¥ ning
giao tiép, hiéu biét vé x4 hoi va con nguoi.

8.4. Co sé vat chat, trang thiét bi phuc vu giang day va thuc hanh, thuc tap.

- Hé théng phong hoc 1y thuyét véi trang thiét bi truyén thong, c6 trang bi cong cu
hd tro giang day (projector), ting Am.

- Phong thuc hanh may tinh dugc cai dat cac phén mém phuc vu dao tao tin hoc can
ban, tin hoc tmg dung thiét ké, mo6 phong cic qua trinh.

- Chuong trinh chuyén nganh Quan tri kinh doanh dugc thiét ké don nganh.
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